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丛书 总 序 


物流 业 是 商品 经 济 和 社会 生产 力 发 展 到 较 高 水 平 的 产物 ， 它 是 融合 运输 业 、 仓 储 业 、 
货代 业 和 信息 业 等 的 复合 型 服务 产业 ， 是 国民 经 济 的 重要 组 成 部 分 ， 涉 及 领域 广 ， 吸 纳 就 
业 人 数 多 ， 促 进 生产 、 拉 动 消费 作用 大 ,在 促进 产业 结构 调整 、 转 变 经 济 发 展 方式 和 增强 
国民 经 济 竞争 力 等 方面 发 挥 着 非常 重要 的 作用 。 
随 着 我 国 经 济 的 高 速 发 展 ， 物 流 专业 在 我 国 的 发 展 很 快 ， 社 会 对 物流 专业 人 才 需 求 逐 
年 递增 ， 尤 其 是 对 有 一 定理 论 基础 、 实 践 能 力 强 的 物流 技术 及 管理 人 才 的 需求 更 加 迫切 。 
本 
者 养 具 备 职业 化 特征 的 创新 型 应 用 人 才 已 成 为 大 多 数 高 等 院 校 物流 念 业 的 教学 目标 ， 从 而 
对 物流 专业 的 课程 体系 以 及 教材 建设 都 提出 了 新 的 要 求 4 “~ 

为 适应 我 国 当前 物流 专业 教育 教学 改革 和 教材 建设 的 迫切 需要 ， 北 京 大 学 出 版 社 联合 
全 国 多 所 高 校 教师 共同 合作 编写 出 版 了 本 套 “ 驴 提包 全 国 高 等 院 校 物流 专业 创新 型 应 用 
人 才 培 养 规 划 教材 "。 其 宗旨 是 ， 立 足 现代 物流 业 发 展 和 相关 从 业 人 员 的 现实 要 ,强调 
理论 与 实践 的 有 机 结合 ， 从 “创新 ”和 六 应 用 ”两 个 层面 切入 进行 编写 ， 力 求 涵盖 现代 物 
流 专 业 研究 和 应 用 的 主要 领域， 艺名 以 史 往 进 物流 专业 的 村 沦 改 展 和 学 科 体 系 建设 ， 并 有 
助 于 提高 我 国 物 流 业 从 业 人 员 的 专业 素养 和 理论 功底 。 池 | 
本 系列 教材 按照 物流 专业 规范 、 培 养 方案 以 及 课程 教学 大 纲 的 要 求 ， 合 理 定位 ， 由 长 
期 在 教学 第 一 线 从 事 教 学 下 作 的 教师 编写 而 成 、 教 材 立 足 于 物流 学 科 发 展 的 需要 ， 深 入 分 
析 了 物流 专业 学 生 现状 及 存在 的 问题 党 这 探索 了 物流 专业 学 生 综合 素质 增 养 的 途径 ， 着 
机 体现 了 “新 思维 新 理念 、 新 能 力 ”二 个 方面 的 特色 。 

.新 思维 

(1) 编写 体例 新 颖 。 借 鉴 优秀 教材 特别 是 国外 精品 教材 的 写作 思路 、 写 作 方法 ， 图 文 
并 茂 、 清 新 活泼。 

(2) 教学 内 容 更 新 。 充 分 展示 了 最 新 最 近 的 知识 以 及 教学 改革 成 果 ， 并 且 将 未 来 的 发 
展 趋势 和 前 沿 资料 以 阅读 材料 的 方式 介绍 给 学 生 。 

(3) 知识 体系 实用 有 效 。 着 眼 于 学 生 就 业 所 需 的 专业 知识 和 操作 技能 ， 着 重 讲解 应 用 
型 人 才 培 养 所 需 的 内 容 和 关键 点 ， 与 就 业 市 场 结合 ， 与 时 俱 进 ， 让 学 生 学 而 有 用 ， 学 而 
能 用 。 

2. 新 理念 

(1) 以 学 生 为 本 。 站 在 学 生 的 角度 思考 问题 ， 考 虑 学 生 学 习 的 动力 ， 强 调 锻 炼 学 生 的 
思维 能 力 以 及 运用 知识 解决 问题 的 能 力 。 

(2) 注重 拓展 学 生 的 知识 面 。 让 学 生 能 在 学 习 到 必要 知识 点 的 同时 也 对 其 他 相关 知识 
有 所 了 解 。 

(3) 注重 融入 人 文 知识 。 将 人 文 知识 融入 理论 讲解 ， 提 高 学 生 的 人 文 素养 。 
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3. 新 能 力 


(1) 理论 讲解 简单 实用 。 理 论 讲解 简单 化 ， 注 重 讲解 理论 的 来 源 、 出 处 以 及 用 处 , 不 
做 过 多 的 推导 与 介绍 。 

(2) 案例 式 教学 。 有 机 融入 了 最 新 的 实例 以 及 操作 性 较 强 的 案例 ， 并 对 案例 进行 有 效 
的 分 析 ， 着 重 培养 学 生 的 职业 意识 和 职业 能 力 。 

(3) 重视 实践 环节 。 强 化 实际 操作 训练 ， 加 深 学 生 对 理论 知识 的 理解 。 习 题 设 计 多 样 
化 ， 题 型 丰富 ,具备 启发 性 ， 全 方位 考查 学 生 对 知识 的 掌握 程度 。 

我 们 要 感谢 参加 本 系列 教材 编写 和 审 稿 的 各 位 老师 ， 他 们 为 本 系列 教材 的 出 版 付出 了 
大 量 卓有成效 的 辛勤 劳动 。 由 于 编写 时 间 紧 、 相 互 协调 难度 大 等 原因 ， 本 系列 教材 肯定 还 
存在 不 足 之 处 。 我 们 相信 ， 在 各 位 老师 的 关心 和 帮助 下 ， 本 系列 教材 一 定 能 不 断 地 改进 和 
完善 ， 并 在 我 国 物流 专业 的 教学 改革 和 课程 体系 建设 中 起 到 应 条 促进 作用 。 
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【学 习 目标 】 


通过 本 章 的 学 习 ， 学 生 应 点 掌握 物流 的 里 本 概念 和 功能 ， 以 及 物流 对 国民 经 济 的 作用 ， 
物流 发 展 沿革 所 物 流行 业 分 类 和 物流 企业 等 ”能 够 对 现代 物流 有 宏观 的 认识 ， 为 今后 的 学 习 打 
下 良好 的 长 础 。 
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导入 案例 





海尔 的 JI 开采 购 与 配送 管理 体系 

海尔 的 JIT(Just in Time， 准 时 制 ) 采 购 配送 中 心 整 合 海尔 集团 的 采购 与 配送 业务 ， 形 成 了 极 具 规 
模 化 、 网 络 化 、 信 息 化 的 JIT 采购 及 配送 体系 。 

海尔 物流 JIT 采购 管理 体系 : 实现 为 订单 而 采购 ， 降 低 物 流 采购 成 本 ;推行 VMICVendor Man- 
aged Inventory， 供 应 商 管理 库存 ) 模 式 ， 建 立 与 供应 商 的 战略 合作 关系 ， 实 现 与 供应 商 的 双赢 合作 。 
目前 ，JIT 采购 面向 包括 50 余 个 世界 500 强 企业 的 供应 商 实施 全 球 化 采购 业务 ， 在 全 面 推进 实施 寄售 
采购 模式 的 同时 可 为 用 户 提供 一 站 到 位 的 第 三 方 服务 业务 。 

海尔 物流 JIT 配送 管理 体系 : 提高 原材料 配送 的 效率 ,“ 革 传统 仓库 管理 的 命 "， 建 立 了 两 个 现代 
智能 化 的 立体 仓库 及 自动 化 物流 中 心 ， 利 用 ERP 物流 信息 管理 手段 对 库存 进行 控制 ， 实 现 JIT 配送 模 
式 。 从 物流 容器 的 单元 化 、 标 准 化 、 通 用 化 到 物料 搬运 的 机 械 化 ， 再 到 这 疗 物 补 本 过 的 ， “看 板 ” 管 理 
系统 、 定 置 管理 系统 、 物 耗 监测 和 补充 系统 ， 进 行 了 全 面 改革 ， RN “ 忆 时 间 消灭 空间 ”的 物流 管 
理 目标 。 目 前 ,JIT 配送 全 面 推广 信息 替代 库存 ， 使 用 电子 标 v0 扫描 等 国际 先进 的 无 纸 化 办 公 
方法 ， 实 现 物料 出 入 库 系统 自动 记 账 ， 达 到 按 单 采购 、 按 单 辟 料 |- 按 单 拣 配 、 按 单 核算 投入 产 出 、 按 
单 计酬 的 目标 。 形 成 了 一 套 完 善 的 看 单 配送 体系 。 拥 有 移 吉 的 jIT 采购 及 配送 管理 体系 、 丰 富 的 实践 
运作 经 验 、 强 大 的 信息 系统 ， OO 

(资料 来 源 : http: //wenku. baidu. com. ) 
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海尔 公司 是 中 国 知名 的 电器 生 过 守业 ， 它 的 JIT 采 购 与 配送 系统 为 其 降低 物流 成 

本 发 挥 了 重要 的 支持 作用 。 从 人 在 业 面临 的 激烈 竞 z 争 角度 讨 富 降低 企业 的 物流 成 本 是 一 个 重 
要 的 甘 。， 因 此 ， 必 须 总管 理 ， 才 能 提高 和 于 降低 生产 成 本 ， 从 而 提高 企业 


效益 和 社会 效益 。 ”一 > 
给 > 
NY>! 1.1 物流 及 物流 管理 
1.1.1 和 


我 国 在 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006) 中 对 物流 的 概念 是 这 样 定义 的 : 
“物品 从 供应 地 向 接收 地 的 实体 流动 过 程 。 根 据 实际 需要 ， 将 采购 、 和 运输、 储存 、 装 务 、 
搬运 、 包 装 、 流 通 加 工 、 配 送 、 回 收 、 信 息 处 理 等 基本 功能 实施 有 机 结合 .” 

管理 是 人 类 共同 劳动 的 客观 要 求 ， 物流 活 动 也 是 一 种 共同 劳动 ， 当然 也 需要 进行 
管理 。 

物流 管理 就 是 指 在 社会 的 生产 过 程 中 根据 物质 资料 实体 流动 的 规律 ， 应 用 管理 的 基本 

原理 和 方法 ， 对 物流 活动 进行 计划 、 组 织 、 协 调 、 控 制 与 监督 ， 使 各 项 物流 活动 实现 最 佳 
组 合 以 降低 物流 成 本 、 提 高 物流 效率 和 经 济 效益 。 

物流 管理 的 “ 管 ”就 是 指 物质 活动 要 受到 一 定 的 限制 和 约束 , “ 理 ” 则 指 物流 活动 要 
符合 物质 实体 流动 的 规律 ， 因 此 ， 物 流 管理 就 是 通过 一 定 的 手段 和 方法 ， 使 物流 活动 与 其 
规律 相 适应 从 而 求 得 实效 。 物 流 管理 的 常用 方法 有 经 济 方法 、 行 政 方法 、 法 律 方法 和 教育 
方法 ， 这 四 种 方法 相辅相成 ， 相 互 制约 ， 有 机 结合 进行 有 效 的 管理 
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1.1.2” 物 时 涪 册 


自从 20 世纪 70 年 代 末 我 国 经 济 界 引入 “物流 ”概念 以 来 ， 物 流 引起 了 政府 和 经 济 
界 、 企 业界 各 方面 的 高 度 重视 。 近 年 来 ， 物 流 业 的 迅猛 发 展 所 形成 的 新 一 轮 “ 物 流 热 ” 俊 
生 着 人 们 对 物流 赋予 了 新 的 理念 。 发 展现 代 物 流 已 经 成 为 全 社会 的 共识 。 特 别 是 2005 年 
国家 在 “十 一 五 ”规划 中 ， 历 史 性 地 第 一 次 专门 提出 大 力 发 展现 代 化 物流 的 规划 目标 ， 这 
一 重大 举措 标志 着 在 “十 一 五 ”时 期 我 国 物流 进入 了 一 个 内 新 的 发 展 阶段 。 

我 国 改革 开放 以 来 ， 国 民 经 济 持续 高 速 发 展 ， 为 我 国 物流 的 发 展 提供 了 坚实 的 基础 。 
2013 年 我 国 GDP 达到 56. 88 万 亿 元 人 民 币 ， 比 1990 年 增长 近 14. 33 倍 ， 高 速 发 展 的 经 济 
必然 促进 物流 的 迅速 发 展 。“ 十 五 ”期 间 我 国 物流 总 额 达到 159 万 亿 元 人 民 币 ， 比 “ 九 五 ” 
期 间 增 长 1.4 倍 。 我 国 物流 的 这 种 发 展 态势 ， 极 大 地 推动 了 我 国 物流 现代 化 发 展 进程 。 现 
代 化 物流 的 内 涌 一 方面 表现 为 物流 系统 的 技术 革命 ， 即 以 现代 化 物流 技术 取代 传统 的 物流 
技术 ， 另 一 方面 则 表现 为 对 现代 物流 理念 的 认识 和 对 物流 杀 统 的 现代 化 管理 。 
我 国 经 济 要 在 21 世纪 长 期 持续 、 稳 定 、 协 调 发 展 * 作为 “第 三 利润 源泉 ”的 物流 已 
经 成 为 国民 经 济 的 一 个 重要 产业 支柱 ， 在 社会 经 济 建设 中 具有 十 分 重要 的 作用 。 物 流 如 何 
适应 经 济 现代 化 发 展 的 需要 是 近年 来 经 济 界 (包括 物流 界 ) 十 分 关注 的 问题 。 物流 学 是 一 站 
研究 物质 资料 的 生产 、 流 通 、 消 费 等 各 环节 的 物流 规律 的 学 科 ， 它 的 研究 对 象 则 是 处 于 不 
断 运动 中 的 物资 及 影响 物资 流通 的 各 相 闫 因素 ， 它 涉及 物质 资料 空间 位 移 过 程 中 各 种 经 济 
问题 和 技术 问题 ， 以 及 相 适应 的 物流 综 济 管理 理论 、 方 法 和 网 流 技术 。 
物流 学 研究 的 任务 是 实现 在 物流 活动 中 采用 先进 的 物流 管理 理论 和 物流 技术 ， 使 物流 
的 投入 与 物流 日 标 达 到 已 体 平衡 ， 实 现 物 流 效益 的 最 大 化 ， 为 人 民生 活 和 国家 经 济 建设 提 
供 优质 服务 。 过 人 S 

1 物 演 是 于 疡 不 断 进行 的 前 提 条 件 ， 是 社会 再 生产 过 程 的 必 妥 环 节 

社会 化 生产 都 是 经 过 生产 、 分 配 、 流 通 、 消 费 这 四 个 环节 ， 恩 格 斯 说 过 “生产 和 随 着 
生产 而 来 的 商品 交换 是 一 切 社会 制度 的 基础 ， 在 每 个 历史 阶段 出 现 的 社会 中 ， 生 产品 的 分 
配 ， 以 及 与 之 相伴 的 社会 阶段 或 等 级 的 划分 也 是 由 这 个 社会 生产 什么 、 怎 样 生产 和 怎样 交 
换 生产 品 来 决定 的 .” 

社会 再 生产 的 主要 特点 是 它 的 连续 性 ， 这 是 人 类 社会 得 以 发 展 的 重要 保证 ， 一 个 社会 
既 不 可 能 停止 生产 也 不 可 能 停止 消费 。 而 持续 不 断 的 “再 生产 之 流 ” 总 是 以 获得 必要 的 生 
产 资料 并 使 之 与 劳动 力 相 结合 开始 的 。 企 业 生产 要 持续 不 断 地 进行 ， 一 方面 必须 按 生 产 需 
要 的 数量 、 质 量 、 品 种 、 规 格 和 时 间 不 断 地 供给 原材料 、 燃 料 、 工 具 、 设 备 等 生产 资料 ; 
另 一 方面 又 必须 及 时 将 生产 的 产品 销售 出 去 ， 也 就 是 说 必须 保证 物质 资料 不 间断 地 流入 生 
产 部 门 ， 经 过 加 工 后 又 不 间断 地 流出 生产 部 门 。 同 时 在 生产 部 门 内 部 这 些 物质 资料 也 要 在 
各 生产 工序 场所 间 相 继 输送 ， 使 它们 经 过 一 步 一 步 的 深加工 后 变 成 为 价值 更 高 、 使 用 价值 
更 能 满足 用 户 需求 的 新 产品 。 这 两 种 形式 的 物流 如 果 停顿 ， 生 产 过 程 就 必然 受到 影响 或 者 
停 法。 所 以 说 物流 为 企业 生产 提供 了 外 部 和 内 部 的 经 营 环境 ， 是 企业 生存 和 发 展 的 重要 支 
撑 力量 ,是 企业 生产 运行 的 根本 保证 。 因 此 物流 是 社会 生产 与 再 生产 不 断 进行 的 前 提 
条 件 。 
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2. 物流 是 国民 经 济 的 动脉 系统 ， 是 联系 国民 经 济 其 他 产业 的 纽带 

一 个 社会 或 国家 ) 的 经 济 都 是 由 众多 的 产业 部 门 和 企业 组 成 ， 而 这 些 又 分 布 在 不 同 
的 地 域 ， 它 们 之 间 相互 供应 其 产品 用 于 其 他 方 的 生产 性 消费 和 个 人 生活 消费 ， 它 们 既 互 相 
依赖 又 相互 竞争 ， 形 成 错综复杂 的 关系 。 特 别 是 现代 科技 的 发 展 和 新 技术 革命 的 兴起 ， 引 
起 和 正在 引起 经 济 结构 、 产 业 结构 和 消费 结构 的 一 系列 变化 。 这 些 变化 和 复杂 的 结构 必须 
通过 物流 把 它们 联系 起 来 ， 就 像 人 体 各 器 官 要 由 血管 把 它们 联 成 一 个 循环 的 整体 一 样 。 物 
流 就 是 维系 这 些 关 系 错综复杂 的 产业 、 部 门 和 企业 的 纽带 。 物 流 这 条 纽带 把 众多 的 不 同类 
型 的 企业 和 部 门 及 众多 产品 连接 起 来 ， 成 为 一 个 有 序 运 行 的 国民 经 济 体系 。 马 克 思 说 过 
“交换 没有 造成 生产 领域 之 间 的 差别 ， 而 是 使 不 同 的 生产 领域 发 生 关系 ， 并 把 它们 变 成 社 
会 总 生产 的 多 少 相 互 依赖 的 部 门 。” 商 流 和 物流 一 起 把 各 个 部 门 变 成 社会 总 生产 过 程 中 相 
互 依赖 的 部 门 。 现 代 物 流 是 伴随 工业 化 、 城 市 化 发 展 而 兴 《起 的 生产 性 服务 行业 ， 加 快 发 展 
现代 物流 ， 对 于 提高 物流 效率 ， 降 低 社会 物流 成 本 ， 促 进 ea 
变 ， 推 动 第 三 产业 乃至 整个 国民 经 济 的 发 展 都 具有 + 分 重 要 的 意义 。 近 年 来 现代 物流 在 全 
球 范围 内 的 迅速 发 展 ， 促 进 了 生产 要 在 更 大 国友 名 由 动人 化 本 进一步 推动 
了 区 域 、 国 际 经 济 的 合作 、 互 补 融合 ， 使 各 地 、 浴 国 在 更 大 范围 、 更 深 程 度 上 参与 经 济 全 
球 化 进程 ， 为 形成 优势 互补 、 吉利 的 区 拨 < 国际 合作 新 格局 提供 了 坚实 的 平台 。 特 别 
是 迅速 步 人 以 电子 技术 和 信息 技术 为 信人 和 疯 1 化 物流， 已 经 成 为 国民 经 济 的 重要 支柱 
产业 二 

部 pin 

流通 的 出 现 是 商品 经 济 发 展 的 必然 ， 在 商品 涝 香 - -方面 要 发 生 商品 的 所 有 权 的 让 
渡 ， 即 实现 商品 的 价值 ， 该 过 程 称 之 为 “ “ 商 流 ” NN 另 - ~ 方面 又 要 完成 商品 从 生产 地 向 消费 
地 的 空间 转移 ， 即 发 生 商品 的 实体 移动 ， , 改 实 现 和 品 的 使 用 价值 ， 该 过 程 称 之 为 “物流 ”。 
流通 首先 起 源 守 商品 交换 活动 ， 来 源 于 商 流 ; 但 是 ， 商 流 只 是 实现 了 商品 所 有 权 的 转移 ， 
并 没有 完成 商品 的 全 部 流通 过 程 ， 卖 方 还 需要 将 商品 交付 给 买方 。 这 种 交付 过 程 就 是 商品 
的 流通 过 程 ， 或 者 说 是 商品 从 生产 地 向 消费 地 的 实体 流动 过 程 ， 也 就 是 物流 。 

在 商品 流通 过 程 中 ， 物 流 是 伴随 商 流 而 产生 的 ， 但 它 不 是 商 流 的 物资 内 容 和 基础 。 商 
流 的 目的 在 于 让 渡 商 品 的 所 有 权 ， 而 物流 才 是 商品 交换 过 程 所 要 解决 的 社会 物资 转移 过 程 
的 具体 体现 。 没 有 物流 过 程 就 无 法 完成 商品 的 流通 过 程 ， 商 品 的 价值 和 使 用 价值 就 不 可 能 
实现 。 因 此 商 流 是 物流 的 前 提 ， 而 物流 则 是 商 流 的 保证 。 总 之 ， 商 流 和 物流 构成 了 商品 流 
通 的 两 大 环节 ， 商 流 和 物流 相互 促进 、 共 同 作用 .从 而 推动 社会 经 济 的 不 断 发 展 。 

4. 物流 技术 的 发 展 是 决定 商品 生产 规模 即 产业 结构 变化 的 重要 因素 

j 品 生产 的 发 展 要 求 社 会 化 、 专 业 化 和 规模 化 ， 但 是 如 果 没有 物流 的 发 展 ， 这 些 要求 
很 难 实现 。 由 于 运输 技术 的 发 展 而 使 产销 两 地 距离 缩短 ， 产 品 才能 在 短 时 间 内 进入 消费 市 
场 ; 同时 由 于 储存 技术 的 发 展 ， 使 商品 的 使 用 价值 可 能 在 较 长 时 间 延 存 ， 使 其 能 在 较 长 时 
间 内 消费 ， 由 于 包装 技术 的 发 展 ， 能 使 商品 安全 运输 、 安 全 储存 、 保 护 商品 ， 使 其 更 好 地 
销售 。 总 之 ， 物 流 技术 的 发 展 从 根本 上 改变 了 商品 生产 的 消费 条 件 ， 为 社会 经 济 发 展 创造 
了 前 提 和 条件， 而且 随 着 现代 化 科技 的 发 展 ， 物 流 对 社会 生产 及 国民 经 济 的 发 展 都 将 起 到 越 
来 越 重要 的 作用 。 
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5. 物流 发 展 是 提高 微观 经 济 效益 和 宏观 经 济 效益 的 重要 源泉 

根据 发 达 国 家 的 经 验 ， 随 着 市 场 竞争 的 加 剧 ， 作 为 企业 创造 利润 的 “第 一 源泉 ”( 即 
原材料 成 本 的 节约 ) 和 “第 二 利润 源泉 ”( 即 劳动 力 成 本 的 节约 ) 已 趋 枯竭 ， 人 们 已 经 开始 
重视 物流 这 块 降低 成 本 的 最 后 处 女 地 。 “物流 是 降低 成 本 的 宝库 ”已 成 共识 ， 这 就 是 常 说 
的 物流 是 “第 三 利润 源泉 ”。 物 流 组 织 得 如 何 ， 直 接 关系 着 生产 过 程 和 销售 过 程 是 否 能 够 
顺利 进行 ， 关系 着 商品 价值 最 终 能 否 顺利 实现 。 而 且 物 流 费 用 已 经 成 为 生产 成 本 和 流通 成 
本 的 重要 组 成 部 分 。 以 2013 年 物流 成 本 占 国家 GDP 的 比例 来 分 析 ， 美 国 为 9. 9%, 日 本 
为 11.4%， 我 国 为 18%。 以 我 国 2013 年 GDP 的 56. 88 万 亿 元 为 例 ， 按 照 “ 十 一 五 ” 规 
划 要 求 ， 该 比例 要 下 降 2%， 则 可 节约 1. 14 万 亿 元 ; 如 果 按 达到 美国 的 9.9% 的 比例 ， 则 
可 节约 3.13 万 亿 元 ， 可 见 通 过 降低 物流 费用 来 提高 利润 的 潜力 很 大 。 物 流 实践 证 明 ， 通 
过 合理 组 织 运 输 和 配送 ,减少 装 印 搬运 次 数 ， 改 进 商品 包装 和 装 印 设 备 机 具 ， 提 高 物流 效 
率 ， 减 少 商品 损耗 等 措施 都 可 以 大 大 提高 企业 利润 水 平 。 ,< < 

长 期 以 来 ， 由 于 重生 产 、 轻 流通 的 传统 观念， 造成 产 澳 腊 节 、 流 通 不 畅 ， 给 国家 经 济 
和 人 民生 活 带 来 了 很 大 损失 。 例 如 ， 由 于 包装 不 善 、 枝 询 装 卸 和 运输 不 合理 等 原因 ， 大 量 
物资 在 流通 过 程 中 受 损 ， 仅 此 一 项 每 年 损失 达 上 再 亿 元 ”其 中 水 泥 在 流通 过 程 中 损失 5 亿 
一 6 亿 元 ， 陶 次 玻璃 损失 达到 8 亿 多 元 ， 化 肥 炎 约 4 亿 元 ， 粮 食 由 于 仓储 和 保管 不 善 每 
年 损失 达 300 亿 元 。 改 革 开放 以 来 ， 国 民 经 济 迅速 发 展 ， 物 流 得 到 了 政府 和 企业 广泛 重 
视 ， 上 述 情况 虽然 有 了 明显 的 改善 ,但 由 于 我 国 的 物流 水 平 还 处 于 初级 阶段 ， 在 流通 各 环 
节 因 物 流 管理 方法 和 物流 技术 诸 方面 康 内 ， 仍 然 存在 许多 有 竺 改善 的 问题 ， 因 此 提高 物流 
管理 水 平 无 论 是 对 企业 经 济 效益 还 是 社会 宏观 经 济 效益 都 有 十 分 重大 的 意义 。 
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1. 物流 的 基本 功能 P 

从 现代 物流 的 角度 看 ， 物 流 的 基本 功能 应 包括 运输 、 储 存 、 装 印 搬运 、 包 装 、 流 通 加 
工 、 配 送 和 物流 信息 7 项 。 其 基本 功能 具体 应 包括 以 下 内 容 。 

(1) 运输 管理 ， 主 要 包括 运输 方式 、 运 输 路 线 和 车 辆 调度 的 组 织 管理 。 

(2) 储存 管理 :主要 包括 原料 、 产 品 的 库存 控制 管理 和 保管 管理 。 

(3) 装 撮 搬运 管理 : 主要 包括 装卸 搬运 系统 的 设计 、 组 织 、 管 理 。 

(4) 包装 管理 : 主要 包括 包装 容器 、 包 装 材料 、 包 装 技术 、 包 装 标准 化 和 系列 
化 等 。 

(5) 流通 加 工 管理 : 主要 包括 加 工 方法 与 技术 的 研究 、 加 工场 所 的 布局 、 加 工 流程 的 
制定 与 优化 。 

(6) 配送 管理 : 主要 包括 配送 作业 流程 与 优化 、 配 送 的 合理 配置 与 调度 、 配 送 中 心 的 
优化 布局 等 。 
(7) 物流 信息 管理 : 主要 包括 对 反映 物流 活动 内 容 的 信息 和 物流 要 求 的 信息 ， 以 及 物 
流 作 用 的 信息 和 反映 物流 特点 的 信息 进行 收集 、 处 理 、 储 存 和 传输 ， 为 物流 活动 服务 。 

以 上 物流 的 职能 管理 将 在 以 后 的 各 章 分 别 进行 详细 阐述 。 
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2. 物流 的 增值 功能 

1) 物流 增值 服务 的 含义 

物流 增值 服务 ， 是 指 能 够 满足 用 户 的 特定 需要 ， 增 加 用 户 价值 并 围绕 物流 服务 进行 的 
创新 性 服务 。 这 里 主要 包含 以 下 4 层 含义 。 

(1) 满足 用 户 的 特殊 需求 。 

(2) 增加 用 户 价值 。 

(3) 围绕 物流 基本 服务 而 开展 的 服务 。 

(4) 增值 服务 是 一 种 创新 性 服务 。 

2) 物流 增值 服务 的 特点 

(1) 相对 性 。 物 流 增值 服务 无 论 是 从 服务 的 深度 还 是 广度 上 讲 ， 都 是 相对 于 物流 的 基 
本 服务 功能 而 言 的 ， 是 物流 的 7 项 基本 服务 功能 的 合理 延伸 。 了 人 

(2) 从 属性 。 ON Na 基 采 功能 是 物流 服务 的 核心 
业务 ,而 增值 服务 则 是 围绕 基本 服务 向 外 延伸 的 服务 。 如 果 这 种 增值 服务 游离 于 基本 服务 
功能 范围 之 外 ， 那 么 它 只 能 算是 一 种 多 元 化 经 营 的 服务 项 目 。 

(3) 增值 性 。 从 增值 服务 的 含义 可 知 ， 物流 增 信服 必须 增加 价值 ， 理 应 比 物流 基本 
功能 创造 更 多 的 价值 。 从 利润 的 角度 和 分 析 ， -物流 增值 服务 的 利润 率 确实 高 于 基本 服务 的 利 
润 率 。 
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4) 创新 性 。 tet ER 才 大 大 提升 了 
物流 企业 服务 的 竞争 力 。 
3) 物流 增值 服务 的 内 容 了 2 
流 增值 服务 一 般 包括 以 下 内 容 。 A 
) 提供 便利 性 服务 ， 物流 效率 要 求 物 流 服 务 要 简单 方便 ， 在 提供 服务 时 ， 推 行 诸如 
门 到 门 的 一 条 龙 服务 > 免费 培训 、 维护 ; 殖 放 化 设计 、 安装 ， 全 天 候 服 务 ， 自 动 订货 ， 代 
办 转账 ， 货 物 监控 良 踪 等 多 项 增值 服务 。 
(2) 提高 反应 速度 的 服务 。 在 服务 经 济 时 代 ， 快 速 反 应 已 经 成 为 物流 服务 要 求 之 一 ， 
而 对 用 户 快速 反应 的 方法 有 二 : 一 是 提高 运输 设施 、 设 备 的 技术 性 能 ， 如 修建 高 速 铁路 、 
公路 及 火车 、 汽 车 提速 等 ; 二 是 采用 具有 增值 性 的 物流 服务 方案 ， 优 化 生产 和 流通 的 物流 
配送 中 心 ， 重 新 设计 适合 的 流通 渠道 ， 简 化 流程 ， 从 而 提高 物流 系统 的 快速 反应 能 力 。 
(3) 延伸 性 服务 。 物 流 的 延伸 性 增值 服务 内 容 有 : 向 上 可 以 延伸 到 市 场 调查 、 采 购 、 
订单 处 理 ， 向 下 可 延伸 到 物流 咨询 、 物 流 方案 设计 、 库 存 规划 控制 、 物 流 教育 培训 、 代 配 
送 、 代 结算 等 。 
4) 物流 增值 服务 的 作用 
(1) 增值 服务 是 物流 供需 双方 潜在 的 利润 增长 点 ， 是 “第 三 利润 源泉 ”的 重要 源泉 
创新 服务 拓展 了 新 的 市 场 机 会 ， 为 用 户 提供 增值 服务 ,使 供 方 和 物流 企业 都 获得 了 新 的 利 
润 增长 点 ， 从 而 获取 更 多 的 利润 。 物 流 的 创新 服务 能 够 为 需 方 一 一 用 户 企业 提高 产品 本 身 
竞争 力 ， 从 而 占有 更 多 的 市 场 份额 ， 获 得 更 大 的 利润 价值 。 
(2) 物流 增值 服务 是 物流 企业 的 重要 竞争 手段 。 随 着 市 场 向 服务 经 济 的 扩展 ， 物 流 企 
业 面临 的 市 场 竞争 局 面 愈演愈烈 。 在 物流 基本 服务 都 能 提供 的 情况 下 ， 物 流 服务 竞争 焦点 
将 会 由 物流 的 基本 服务 向 增值 服务 方面 拓展 ， 没 有 创新 的 增值 服务 ， 物 流 服务 就 很 难 在 物 
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流 市 场 中 立足 ， 更 谈 不 上 拓展 更 多 的 高 端 用 户 。 创 造 更 大 的 价值 。 

(3) 促进 物流 服务 的 不 断 完善 和 物流 业 的 不 断 发 展 。 物 流 业 的 竞争 促进 物流 业 的 发 
展 ， 物 流 业 在 发 展 中 提高 了 服务 水 平 、 服 务 档次 。 一 项 物流 增值 服务 不 可 能 成 为 物流 企业 
获得 竞争 力 的 永久 性 手段 ， 物 流 业 在 不 断 发 展 ， 物 流 服务 在 持续 完善 ， 只 有 不 断 地 推出 新 
的 创新 性 增值 服务 ， 才 能 满足 用 户 不 断 增 长 的 服务 需求 。 这 样 周而复始 的 不 断 循环 促进 了 
物流 业 和 物流 服务 的 持续 发 展 。 

3. 物流 的 综合 功能 

(1) 创造 物品 之 间 的 空间 效用 。 通 过 运输 或 配送 将 物品 从 供 方 送 到 用 户 手中 ， 克 服 供 
需 之 间 物 品 的 空间 距离 ， 从 而 实现 物品 的 空间 功能 。 
(2) 创造 物品 之 间 的 时 间 效用 。 通 过 储存 保管 将 物品 从 供 方 送 到 用 户 手 中 ， 克 服 供需 
之 间 物 品 的 时 间距 离 ， 从 而 实现 物品 的 时 间 功 能 。 YA 
(3) 创造 物品 之 间 的 性 质 效用 。 将 物品 从 供 方 通过 加 工 世 变 记 需 方 需要 的 形状 性 质 再 
送 到 用 户 手中 ， 克 服 供需 之 问 物品 的 形状 性 质 的 距离 ， 从 而 实 物品 的 性 质 功能 。 
4) 创造 物品 之 间 的 信息 效用 。 将 物品 从 供 方 通 进 信息 活动 实现 运输 、 储 存 、 装 和 印 、 
包装 、 加 工 等 功能 ，3 克服 了 物流 各 环节 的 信息 不 对 称 从 而 实现 供需 之 间 物 品 流通 的 整 休 
功能 。 AX 





















































天 长 
SAN 
1. 1. 4 和 SY 
i KS 六 
1. 物流 管理 的 定义 。 下 、 YK 
国家 标准 (物流 术 库 了 (GB)T 18354 一 2008) 让 计生 流 入 理 是 这 文 样 定义 的 :“ 为 达到 既 
定 的 目标 ， 对 物流 活动 的 人 过程 进行 计划 -组织 > 协 到 与 扑 制 . 
el 的 
生产 力 功 盟 来 看 ， 物 流 管理 是 非常 必要 的 。 物 流 的 出 现 是 社会 化 生产 发 展 到 一 定 各 
ta 
人 、 财 、 物 等 诸 要 素 ， 物 流 要 解决 物质 资料 在 供需 之 间 的 矛盾 、 空 间 及 时 间 的 矛盾 ， 以 及 
品种 、 数 量 、 质 量 之 间 的 矛盾 ， 要 使 这 样 复杂 的 系统 正常 运转 ， 使 其 中 每 个 环节 和 诸多 要 
素 有 机 配合 ， 必 须 加 强 物 流 管理 。 据 有 关 研 究 分 析 ， 商 品 处 于 物流 状态 的 时 间 要 占 其 从 原 
材料 采购 到 生产 、 消 费 全 部 时 间 的 94%， 因 此 为 了 促进 商品 的 生产 、 消 费 ， 协 调 产 需 之 间 
的 时 间 和 空间 的 矛盾 ， 更 加 凸显 出 加 强 物流 管理 的 必要 性 。 
从 生产 关系 范畴 来 看 ， 物 流 活动 的 主体 是 物流 企业 ， 而 物流 活动 是 由 人 来 完成 的 ， 在 
生产 过 程 中 必然 会 产生 各 种 经 济 关系 ， 存 在 国家 、 集 体 、 个 人 之 间 的 不 同 的 经 济 利益 关 
系 。 同 时 在 物流 活动 中 ， 也 会 产生 复杂 的 人 与 物 、 人 与 人 的 关系 ， 这 些 都 需要 通过 物流 管 
理 进行 有 效 的 协调 。 
3. 物流 管理 的 重要 性 
(1) 加 强 物 流 管理 是 降低 物流 成 本 ， 提 高 物流 效益 的 关键 措施 。 搞 好 物流 管理 可 以 实 
现 合理 运输 、 合 理 装卸 搬运 、 合 理 储 存 、 合 理 配送 ， 使 其 费用 降低 ， 损 失 减 少 ， 从 而 提高 
物流 活动 的 经 济 效益 。 
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(2) 加 强 物流 管理 是 提高 物流 效率 的 根本 途径 。 加 强 物流 管理 ， 合 理 组 织物 流 ， 可 以 
减少 库存 、 加 快 商品 周转 、 节 约 运力 、 提 高 物流 效率 。 

(3) 加 强 物流 管理 是 改善 物流 质量 的 重要 手段 。 物 流质 量 对 用 户 来 说 体现 为 物流 服务 
的 及 时 性 、 经 济 性 和 满意 性 。 物 流质 量 好 意味 着 以 较 少 的 消耗 实现 满意 的 服务 。 

(4) 加 强 物 流 管理 是 推行 物流 标准 化 管理 的 重要 措施 。 推 行 物流 标准 化 对 提高 物流 各 
环节 的 作业 效率 和 有 效 衔接 配合 都 是 十 分 重要 的 。 在 现代 化 物流 发 展 过 程 中 ， 推 行 物流 标 
准 化 尤其 重要 。 

(5) 提高 物流 管理 水 平 是 提高 物流 安全 性 的 前 提 。 如 果 管 理 不 善 就 会 造成 物流 事故 增 
多 ， 损 失 加 大 ;如 果 物 流 不 畅 ， 就 会 使 处 于 流动 中 的 商品 受到 破坏 和 损失 。 据 有 关 部 门 的 
统计 资料 显示 ， 由 于 物流 管理 不 善 ， 我 国 物流 损失 每 年 达 数 百 亿 元 。 可 见 ， 提 高 物流 管理 
水 平 会 提高 物流 活动 安全 性 ， 减 少 因 物流 损失 造成 的 经 济 损失 。 ~ 


;KA 
1.1.5 牧 晴 i ZS 
oO\ 


物流 管理 是 以 物流 活动 为 对 象 ， 以 最 低 的 物流 成 本 疝 客户 提供 令 其 满意 的 服务 为 目 
标 ， 而 对 物流 活动 进行 的 有 效 管理 。 其 主要 的 管理 包括 以 下 内 容 。 

(1) 物流 战略 管理 。 要 求 企业 站 在 长 远 发 展 的 立场 上 ， 对 发 展 目标 、 经 营 战 略 及 服务 
水 平等 进行 统筹 规划 。 LN 

(2) 物流 作业 管理 。 根 据 业务 要 求 ; 制订 企业 经 营 计划 ， 并 对 物流 作业 进行 监督 
管理 。 Ny > YX\、 

(3) 物流 系统 运营 管理 物流 系统 运行 是 实现 物流 战略 目标 的 手段 ， 因 此 ， 只 有 完善 
的 系统 和 网 络 的 设计 及 设施 的 规划 才能 保证 物流 系统 合理 运行。 
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1. 商 物 分 演说 

商 物 分 流 是 指 流通 中 的 商业 流通 与 实物 流通 各 自 按照 自己 的 规律 ， 独 立 进行 的 两 种 流 
通 活动 。 

流通 从 生产 中 分 化 出 来 之 后 ， 并 没有 结束 社会 化 大 生产 的 分 工 和 专业 化 向 各 经 济 领域 
的 延伸 ， 这 种 延伸 也 表现 在 流通 领域 。 本 来 商 流 、 物 流 ， 以 及 由 商 流 和 物流 形成 的 信息 流 
是 相互 联系 在 一 起 相伴 而 生 并 共同 运动 的 ， 只 是 各 自 的 运动 形式 不 同 而 已 。 

按照 流通 规律 ， 物流 、 商 流 、 信 息 流 是 三 流 分 离 的 。 商 流 承担 的 是 商品 价值 和 使 用 价 
值 及 所 有 权 转 让 的 实现 ;物流 承担 的 是 商品 时 间 效 用 和 空间 效用 的 实现 ;信息 流 则 承担 商 
流 和 物流 之 间 的 信息 传递 及 处 理 的 。 实 现 商 物 分 流 是 物流 学 赖 以 生存 的 先决 条 件 。 现 代 社 
会 流通 的 专业 化 分 工 、 职 能 化 分 工 所 形成 的 商 物 分 流 是 社会 再 生产 的 一 种 必然 产物 ， 也 是 
物流 科学 中 的 一 种 新 观念 。 物 流 学 正 是 在 商 物 分 流 的 基础 上 将 物流 独立 出 来 进行 研究 和 探 
索 形成 的 一 门 学 科 。 

2.“ 黑 大 陆 ” 和 物流 “冰山 ”说 

1962 年 美国 经 济 管理 学 家 德 鲁 克 在 强调 重视 流通 的 文章 中 就 提出 物流 是 一 块 “经济 
的 黑暗 大 陆 ” 一 说 。 该 理论 是 当时 人 们 对 物流 本 身 的 正确 评价 ， 也 是 唤起 人 们 对 还 有 许多 
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未 知 领域 的 物流 进行 深入 地 探索 和 研究 的 一 种 见解 。 

从 某 种 意义 上 说 ,“ 黑 大 陆 ” 说 是 一 种 未 来 学 的 研究 结论 ， 是 战略 分 析 的 结果 ; 但 它 
对 后 人 对 于 物流 领域 进行 深入 地 探索 和 研究 的 重大 启迪 作用 是 不 可 忽视 的 。 

物流 “冰山 说 ”最 早 是 由 日 本 早稻 田 大 学 的 西 泽 修 教授 在 研究 物流 的 成 本 结构 时 提出 
的 ， 他 认为 在 现行 的 财务 会 计 方法 制度 不 可 能 完全 掌握 物流 的 所 有 实际 费用 ， 并 把 这 种 现 
象 比 作 冰 山 一 角 ， 物 流 成 本 的 计算 就 像 冰山 的 一 角 一 样 ， 所 露出 的 只 是 其 很 少 的 一 部 分 。 

西 泽 修 先生 用 物流 成 本 的 “冰山 说 ”进一步 论证 了 德 鲁 克 的 物流 “ 黑 大 陆 ” 说 。 随 着 
物流 的 发 展 ， 物 流 领 域 尚 待 研究 和 探索 的 课题 还 有 很 多 . 

3. “第 三 利润 源泉 ”说 

enter lay 它 是 对 物流 潜力 和 效益 的 一 种 描述 。 

经 济 管理 发 展 的 过 程 来 看 ， 企 业 获 利 的 途径 大 臻 有 两 种 ; ;第 一 就 是 企业 依靠 科技 进 
步 ， . 节约 消耗 、 节 约 代用 、 综 合 利用 、 回 收 利用 等 方式 对 虐 竺 料 的 节约 而 产生 的 利 
润 ， 人 们 习惯 称 之 为 “第 一 利润 源泉 ”; 第 二 就 是 企业 信和 进步 提高 劳动 生产 率 ， 采 
用 机 械 和 自动 化 生产 ， 降 低 劳动 力 的 消耗 而 对 劳 劳动 力 的 区 的 生 成 的 利 光 ， 人 们 习惯 称 之 为 
“第 二 利润 源泉 "。 KA 
随 着 科学 技术 的 发 展 和 社会 的 进步 ， 企 业 面 办 着 竞争 日 益 激烈 的 市 场 经 济 环境 ， 企 业 
由 节约 原材料 和 节约 劳动 力 来 获取 利润 的 空间 它 经 越 来 越 小 。 同 时 物流 的 发 展 所 带 来 的 效 
益 忆 经 在 经 济 生 活 中 内 避 头 角 ， 企 业 也 计 娩 关注 物流 过 各 的 利润 因素 。 物流 学 家 把 物流 
比 作 降 低 成 本 的 最 后 处 女 地 ， 因 此 物流 被 称 作 “ 第 三 利润 源泉 "。 于 是 企业 形成 了 “ 物 
流 是 降低 成 本 的 宝库 ”这 一 认识 上 和 访 经 区 开外 所 推崇 的 获取 利润 的 一 种 
途径 。 

Dn 第 一 和 和 冲力 中 的 要 “第 二 利 
润 源泉 ”关注 的 是 车 产 力 中 的 劳动 者 ， 而 < 第 三 利润 源泉 ” 则 是 在 既 关 注 劳动 对 象 又 关注 
劳动 者 的 同时 更 关注 劳动 工具 的 载体 一 物流 。 

4. “效益 背 反 ”说 

效益 背 反 是 物流 中 常见 的 普遍 现象 ， 是 物流 领域 的 内 部 矛盾 的 反映 。 

“效益 背 反 ”是 指 在 物流 系统 各 功能 要 素 间 存在 的 一 种 相互 损益 的 矛盾 关系 。 即 一 种 
功能 要 素 的 优化 和 利益 发 生 的 同时 ， 往 往 会 导致 另 一 种 或 几 种 功能 要 素 的 利益 受到 损失 ， 
反之 亦 然 。 这 种 此 消 彼 长 、 此 赢 彼 亏 的 现象 ， 虽 然 在 工业 、 商 贸 业 等 经 济 领域 都 存在 ， 但 
在 物流 领域 中 这 种 现象 尤其 突出 。 

1) 物流 系统 作业 中 的 效益 背 反 

于 物流 中 的 运输 、 仓 储 、 包 装 、 装 外 搬运 、 流 通 加 工 等 各 项 活动 相对 于 同一 资源 的 
两 个 方面 处 于 一 种 相互 矛盾 的 关系 ， 要 较 好 地 达到 其 中 一 方面 的 目的 ， 必 然 会 使 另 一 方面 
的 目的 受到 损失 。 因 此 现代 物流 就 更 加 注重 物流 系统 资源 整合 的 一 体 化 运作 ， 从 而 达到 整 
个 物流 系统 效率 的 提高 、 总 成 本 的 降低 的 目的 。 

2) 物流 服务 水 平 与 物流 成 本 的 背 反 

物流 企业 在 实际 的 物流 活动 中 ， 一 般 对 物流 服务 和 物流 成 本 的 关系 决策 中 不 外 乎 有 四 
种 方案 : 保持 服务 水 平 不 变 ， 降 低 成 本 ; @ 提 高 服务 水 平 ， 增 加 成 本 ，@ 提 高 服务 水 
平 ， 保 持 成 本 不 变 ，@ 用 较 低 的 成 本 ， 实 现 较 高 的 服务 
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提高 物流 服务 水 平 就 意味 着 物流 成 本 的 增加 。 物 流 系统 的 功能 及 其 在 流通 中 的 地 位 决 
定 了 它 的 基本 任务 就 是 为 商品 流通 服务 ， 因 此 ,物流 系统 的 目标 就 是 以 最 低 的 物流 成 本 ， 
向 用 户 提供 尽 可 能 高 水 平 的 物流 服务 。 这 也 是 企业 在 认识 了 物流 服务 与 物流 成 本 之 间 的 背 
反 关系 后 ， 权 衡 物 流 的 产 出 与 投入 效果 的 一 种 理智 的 选择 。 

5. 物流 “成 本 中 心 ”说 

物流 在 整个 企业 战略 中 ， 只 对 企业 的 营销 活动 成 本 产生 影响 ， 物 流 是 企业 成 本 的 重要 
形成 源 。 物 流 管理 的 重要 问题 ， 就 是 通过 有 效 的 管理 降低 物流 总 成 本 ， 所 以 “成 本 中 心 ” 
是 指 物流 既是 企业 成 本 的 形成 源 ， 又 是 降低 企业 成 本 的 关注 点 。 一 些 经 济 学 家 之 所 以 称 物 
流 是 “降低 成 本 的 宝库 ”应 该 说 正 是 基于 这 种 认识 。 

6. 物流 “服务 中 心 ”说 

这 种 学 说 来 自 于 欧美 国家 学 者 ， 他 们 认为 物流 活动 的 最 大 从 和 站 对 用 户 提供 了 良好 的 
服务 ， 从 而 提高 了 企业 的 竞争 力 。 其 最 大 的 关注 点 是 物流 对 做 业 的 服务 保障 作用 ， 通过 物 
流 的 后 勤 保障 ， 2 难怪 他 们 把 描述 物流 的 
词汇 选用 “后 勤 ”一 词 。 

7. 物流 “战略 ”说 

物流 发 展 的 实践 ， 使 人 们 起 来 直 认 人 Cg 护 守 时 全 说 ， -种 更 具 战略 性 的 手段 
是 企业 发 展 战略 的 重要 组 成 部 分 。 DC 内 此 物 
流 影响 着 企业 的 兴衰 成 败 、 4 3 
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从 1915 年 物流 彼 念 的 形成 到 现在 ， 生生 经历 了 近 百 年 演变 ， 社 会 经 济 已 经 进 
大 下 二 个 办 靳 的 以 信息 技术 为 特征 的 现代 信息 名 又 济 时 代 ， 物 流 业 在 传统 物流 的 基础 上 发 生 
了 翻天 覆 地 的 巨大 变化 。 现 代 物 流 与 传统 物流 主要 有 以 下 区 别 。 

(1) 服务 功能 方面 的 差异 。 传 统 物流 的 功能 是 相对 独立 的 ， 因 此 不 具备 控制 供应 链 的 
功能 ， 而 现代 物流 则 强调 对 供应 链 的 全 面 管理 和 控制 。 

(2) 与 用 户 关系 的 差异 。 传 统 物流 是 建立 在 以 价格 竞争 和 基本 服务 基础 上 的 短期 协作 
关系 ， 而 现代 物流 与 用 户 是 建立 在 供应 链 基 础 之 上 的 战略 合作 伙伴 关系 ， 形 成 供应 链 用 户 
成 员 的 信息 共享 、 过 程 同 步 、 合 作 互利 、 反 应 及 时 、 服 务 满意 的 共 赢 关 系 。 

(3) 现代 信息 应 用 方面 的 差异 。 传 统 物流 没有 外 部 整合 系统 ， 更 谈 不 上 以 电子 订货 系 
统 、 销 售 时 点 系统 、 卫 星 定位 系统 、 地 理 信息 系统 、 射 频 技术 为 代表 的 电子 化 、 信 息 化 、 
智能 化 等 现代 信息 技术 。 现 代 物 流 正 是 广泛 应 用 现代 信息 技术 得 以 极 大 地 发 展 ， 才 具有 传 
统 物流 根本 无 法 与 之 抗衡 的 巨大 优势 。 当 然 ， 这 也 是 社会 进步 和 经 济 发 展 的 必然 。 

(4) 物流 企业 管理 上 的 差异 。 传 统 物 流 企业 通常 是 分 散 的 、 人 工 的 粗放 型 管理 ， 而 现 
代 物 流 企业 采用 的 是 现代 化 、 信 息 化 管理 。 足见 现代 物流 是 一 个 崭新 的 系统 概念 ， 它 包含 
了 商品 的 生产 、 流 通 、 销 售 的 全 过 程 ， 它 是 传统 物流 向 生产 、 流 通 及 消费 领域 的 延伸 ， 并 
赋予 了 全 新 的 内 涵 。 它 将 社会 物流 与 企业 物流 有 机 整合 ， 即 从 采购 物流 经 过 生产 物流 指导 
销售 物流 的 末端 一 一 消费 。 
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1. 1.8” 现 锥 


现代 物流 就 是 指 物品 从 起 点 到 终点 及 相关 的 信息 有 效 流动 的 全 过 程 ， 它 是 将 运输 、 
储 、 装 种 搬运 、 流 通 加 工 、 整 理 配 送 和 信息 处 理 等 功能 有 机 结合 ， 形 成 完整 的 供应 链 ， 
而 为 用 户 提供 多 功能 、 一 体 化 的 综合 物流 服务 。 

1. 市 场 的 延伸 理念 

物流 被 认为 是 市 场 的 延伸 ， 如 今 又 赋予 了 它 新 的 内 涵 。 

(1) 通过 为 用 户 提供 物流 服务 的 手段 来 拓展 市 场 。 

(2) 将 物流 功能 和 物流 设施 看 做 是 潜在 的 市 场 机 会 。 

(3) 物流 是 市 场 竞争 的 手段 和 策略 。 

(4) 物流 是 企业 的 核心 竞争 内 容 之 一 。 入 

2. 服务 理念 SN 

军事 后 勤 为 战争 服务 ， 二 后 芭 为 生产 活动 服务 下 店名 为 商业 经 营 服 务 ， 总 之 
物流 的 职能 就 是 服务 。 随 着 服务 理念 的 深化 ， 物 流 服务 出 现 了 层次 上 的 变化 ， 以 物流 功能 
服务 推进 到 物流 的 增值 服务 和 超 值 服务 (高 投 闪 、 寅 产 出 )。 如 今 ， 无 论 是 生产 企业 还 是 流 
通 企业 都 要 面 对 提 供 优 质 服务 的 问题 ， .物流 服 : 理念 和 物流 战略 已 成 为 企业 发 展 的 基本 战 
略 之 一 。 六 RN NE 
3. 价值 与 利润 理念 。 ， 2X> XXX 
攀 流 学 者 把 物流 比 作 为 隧 信 条 的 最 后 外 女 地 :次 上， “第 三 利润 源泉 "， 因 此 ， 人 
们 和 逐步 有 了 “物流 是 降低 成 本 的 宝库 ”这 一 基本 认识 $ 于 是 物流 的 价值 和 利润 的 理念 在 经 
强调 吉 度 重 视 注 管理 根据 发 达 国家 的 经 验 ， 随 着 市 场 竞 
争 的 日 益 加 居 和 在原 村 料 、 设备 和 劳动 态 成 本 降低 的 空 s 间 已 趋 于 饱和 的 情况 下 ， 会 将 成 本 
的 陈 低 转向 物流 全。 
4. 系统 化 理念 
物流 系统 是 指 在 特定 的 社会 经 济 大 环境 中 的 物品 和 物流 设备 设施 、 人 员 和 信息 收集 等 
相互 制约 的 动态 要 素 所 构成 的 ， 具 有 特定 功能 的 一 体 化 系统 。 在 物流 运行 中 存在 “效益 背 
反 ” 性 特点 ， 它 是 指 物流 功能 间 、 物 流 服务 与 物流 效益 之 间 的 二 重 矛 盾 性 ， 即 追求 一 面 必 
然 舍弃 另 一 面 的 矛盾 状态 。 研 究 物 流 成 本 的 “效益 背 反 ”关系 ， 实 际 上 是 研究 物流 的 经 营 
管理 问题 。 追 求 物 流 合理 化 需要 用 物流 总 成 本 来 评价 ， 物 流 系 统 是 一 个 庞大 的 系统 ， 在 这 
个 系统 中 又 有 若干 子 系统 ， 而 子 系统 间 又 有 广泛 的 横向 和 纵向 的 联系 。 物 流 系统 又 具有 一 
般 系 统 所 共有 的 特征 ， 即 整体 性 、 相 关 性 、 目 的 性 、 环 境 适 应 性 ， 同 时 还 具有 规模 庞大 、 
结构 复杂 、 目 标 众 多 等 庞大 系统 所 具有 的 特征 。 

5. 一 体 化 理念 

物流 一 体 化 是 指 利用 物流 管理 手段 使 产品 在 有 效 的 供应 链 内 运动 ， 从 而 使 供应 链 内 所 
有 成 员 都 获得 利益 的 新 理念 。 

物流 是 企业 与 用 户 和 供应 商 之 间 的 联系 纽带 ， 它 直接 影响 到 企业 的 发 展 。 当 用 户 的 订 
单 、 产 品 需求 信息 通过 销售 活动 、 预 测 及 其 他 形态 传递 到 企业 ， 然 后 这 种 信息 会 转化 成 具 
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体 的 生产 计划 、 采 购 计划 ， 从 而 形成 产品 的 增值 ， 最 终 将 产品 的 所 有 权 让 渡 给 用 户 。 从 企 
业内 部 分 析 ， 物 流 一 体 化 是 将 所 有 涉及 的 物流 功能 和 工作 有 机 结合 起 来 形成 企业 内 部 物流 
的 一 体 化 作业 。 而 在 市 场 竞争 的 局 面 下 ， 企 业 必然 将 其 物流 活动 扩展 到 用 户 与 供应 商 相 结 
合 的 层面 ， 这 种 通过 外 部 物流 一 体 化 的 延伸 ， 被 称 为 供应 链 一 体 化 。 物 流 一 体 化 利用 物流 
的 作用 使 物品 在 有 效 的 供应 链 上 移动 ， 使 供应 链 各 参与 者 都 能 获 益 ， 从 而 形成 一 套 科 学 
的 、 相 对 独立 的 体系 一 物流 、 商 流 、 信 息 流 的 一 体 化 体系 。 

6. 专业 化 理念 

第 三 方 物流 是 物流 交易 双方 的 物流 服务 的 提供 者 ， 是 一 种 社会 专业 化 以 合同 或 联盟 
式 的 物流 服务 商 。 全 球 经 济 一 体 化 及 专业 分 工 使 物流 发 达 国家 (实际 上 也 是 经 济 发 达 国家 
敏锐 地 意识 到 物流 自 营 成 本 过 高 ， 转 而 发 展 专业 化 的 第 三 方 物流 来 达到 降低 成 本 、 改 善 
务 的 目的 。 现 在 专业 化 的 第 三 方 物流 已 经 成 为 物流 发 达 国家 的 主要 经 营 模式 ， 是 现代 化 
流 发 展 的 大 趋势 ， 例 如 ， 美 国 利用 第 三 方 物流 的 货运 外 包 点 61 党 : 沧 储 外 包 占 63 吧 ;区 
洲 国家 利用 第 三 方 物流 约 占 总 物流 70%。 据 美国 田纳西 未 学 六 份 研究 报告 称 ， 大 多 数 生 
企业 利用 第 三 方 物流 实现 了 成 本 节约 60 中 、 服 务 水 平 可 提高 62%， 人 员 可 减少 50%， 
产 可 减少 48%。 这 些 数据 显示 ,第 三 : 方 物流 对 企业 应 该 时 一 个 相当 可 观 的 利润 增长 点。 
此 可 见 ， 专 业 化 的 第 三 方 物流 的 发 展 前 景 十 分 诱 从 、 统 计 表 明 ， 目 前 全 世界 第 三 方 物流 
成 长 性 约 在 18%% 左 右 ， 而 有 其 志 求 开 的 从 展 锐 不 可 当 、 十 分 强劲 。 

7. 精益 物流 理念 


ass -种 生产 和 更 ;其 核心 是 关注 过 库存 并 
以 此 为 目标 发 展 的 一 系列 管理 方法 。 而 物流 学 者 则 从 物流 管理 的 角度 对 比 ， 并 与 供应 链 
管理 的 思想 密切 结合 起 ;进而 提出 了 精益 物流 的 新 概念 。 精 益 物 流 的 内 涵 则 是 运用 精 
益 理念 对 物流 活动 进行 管理 ， 其 目标 就 是 在 为 用 户 提供 满意 服务 的 同时 ， 把 成 本 降低 到 
最 小 化 。 和 > 办 

。 冶 于 日 本 在 轴 公 司 的 JIT( 准 时 制 管理 ) 在 全 世界 被 崇尚， 其 本 质 就 在 于 它 能 够 灵活 经 

， 适 应 市 场 需求 变化 ， 从 经 济 性 和 适应 性 两 方面 来 保证 企业 利润 的 不 断 提高 。 在 准时 制 
管理 对 物流 的 要 求 就是 做 到 及 时 物流 ， 即 在 准确 的 时 间 、 准 确 的 地 点 ， 提 供 准确 的 原 材 
料 和 产品 以 保证 供应 ， 它 遵循 以 下 基本 原则 。 

(1) 从 用 户 的 角度 而 不 是 从 企业 或 职能 部 门 的 角度 来 研究 什么 能 够 产生 价值 。 

(2) 按照 整个 价值 流 确定 供应 、 生 产 和 配送 产品 中 所 必需 的 流程 及 活动 。 

(3) 提供 及 时 、 持 续 、 快 捷 的 物流 增值 活动 。 

(4) 消除 浪费 ， 追 求 完善 。 

8. 联盟 与 合作 理念 

基于 物流 的 联盟 作为 最 可 观 的 合作 理念 已 逐渐 被 人 们 所 认识 。20 世纪 80 年 代 中 时 发 
展 物流 联盟 和 广泛 开展 合作 关系 的 思想 已 经 成 为 物流 实践 的 基础 。 合 作 最 基本 的 形式 是 发 
展 有 效 的 组 织 间 联 盟 ， 合 作 以 形成 多 种 形式 的 业务 伙伴 关系 。 一 方面 促使 企业 从 外 部 资源 
寻找 物流 服务 以 提高 效率 、 降 低 成 本 ， 另 一 方面 促使 两 个 或 两 个 以 上 的 物流 供应 商 与 需求 
商 组 织 联合 起 来 。 物 流 企业 是 物流 联盟 的 主体 ， 现 代 的 第 三 方 、 第 四 方 物流 能 够 提供 系统 
的 现代 化 物流 服务 ， 物 流 外 包 则 是 生产 制造 企业 物流 管理 的 一 种 主体 模式 。 
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随 着 经 济 全 球 化 发 展 ， 世 界 大 市 场 概 念 已 成 为 现实 。 全 球 化 经 济 对 各 种 生产 方式 和 营 
销 模式 产生 了 巨大 的 影响 ， 企 业 通过 世界 市 场 采购 原材料 ， 又 在 世界 各 地 组 织 生产 ， 然 后 
将 产品 销 往 世 界 各 地 ， 这 就 必然 导致 物流 的 全 球 化 ; 而 全 球 化 物流 又 是 企业 全 球 战 略 的 产 
物 ， 是 世界 范围 内 进行 物流 的 联盟 与 合作 的 支持 条 件 。 

9. 环保 理念 

环保 物流 即 绿色 物流 ， 是 指 在 物流 实现 的 过 程 中 ,为 了 实施 国家 可 持续 发 展 战略 的 根 
本 大 计 ， 而 抑制 因 物 流 活动 的 增加 导致 物流 量 的 急剧 扩张 对 环境 造成 的 危害 。 同 时 实现 对 
物流 环境 的 净化 和 保护 ， 使 社会 环境 和 物流 资源 得 到 充分 利用 ， 形 成 一 种 能 促进 社会 经 济 
发 展 和 人 类 健康 发 展 的 环保 型 物流 。 
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1. 物流 电子 化 CK 

可 以 说 ,物流 电子 化 与 物流 信息 化 是 科学 技术 发 展 i 此 程 中 诞生 的 现代 应 用 技术 ， 在 发 
展 过 程 中 它们 是 相互 促进 共同 发 展 起 来 的 。 它 们 都 对 现代 物流 的 发 展 起 到 了 巨大 的 推动 作 
用 。 作 为 电子 商务 的 前 身 的 电子 数据 交换 (EDI) 技术 是 为 了 简化 烦 瑛 、 耗 时 的 订单 处 理 过 
程 ， 以 加 快 物流 速度 ， 提高 资源 配置 利用 素 抽 产生 的 。 物流 电子 化 的 应 用 最 终 是 为 了 解决 
商 流 、 物 流 、 资 金 流 、 信息 流 的 传递 效率 问题 ， 使 物流 效率 达到 最 优化 ， 从 总 体 上 达到 降 
低 物 流 成 本 ， 实 现 名 济 效益 的 大 化、 xy、 

2. 物流 信息 化 2 


物流 信息 化 主要 表 讽 在 物流 信息 的 表示 、 传道 & 储存 及 使 用 等 方面 与 传统 物流 有 着 
革命 性 的 突变 。 这 些 革命 性 的 变化 包括 物流 入 总 委 达 的 数字 化 ， 物流 信息 收集 的 自动 
化 、 代 码 化 ， 办 流 处 悍 的 计算 机 化 、 物流 信息 传递 的 网 络 化 、 标准 化 、 实 时 化 ， 物流 信 
息 存 储 的 数据 A , 物流 信息 管理 的 系统 化 ， 物 流 信息 查询 的 个 性 化 ， 物 流 信息 的 商品 
化 等 。 

3. 物流 自动 化 

自动 化 的 基础 是 信息 化 ,自动 化 的 核心 是 机 电 一 体 化 ， 自 动 化 的 表现 就 是 操作 无 人 
化 ， 自 动 化 的 效果 就 是 活力 化 。 物 流 自 动 化 广泛 应 用 于 物流 运作 过 程 ， 如 条 码 /语音 系统 、 
射频 自动 识别 系统 、 自 动 分 拣 系 统 、 自 动 存 取 系 统 、 自 动 导 向 系统 、 货 物 自 动 跟踪 系统 
等 ， 这 些 在 发 达 国 家 已 经 普遍 应 用 于 物流 作业 ， 而 且 取 得 了 巨大 的 效益 。 我 国 ， 由 于 物流 
业 起 步 较 晚 、 发 展 水 平 较 低 较 慢 ， 自 动 化 程度 还 很 低 ， 但 是 物流 产业 的 自动 化 发 展 趋势 是 
历史 的 必然 。 随 着 经 济 的 持续 发 展 和 科学 技术 的 不 断 进步 ， 我 国 实现 物流 自动 化 已 为 期 不 
远 了 。 

4. 物流 智能 化 

应 该 说 ,物流 智能 化 是 物流 自动 化 和 物流 信息 化 的 一 种 高 层次 的 应 用 。 物 流 运作 过 程 
中 大 量 的 运筹 、 决 策 ， 如 物流 运作 方案 的 模拟 与 优选 ， 库 存 水 平 的 确定 与 控制 ， 自 动 导向 
与 自动 分 拣 的 运行 控制 ， 自 动 存 取 系 统 的 运行 与 控制 等 都 需要 高 智力 地 解决 。 在 物流 自动 
化 的 进程 中 ， 物 流 智 能 化 是 不 可 回避 的 技术 问题 。 目 前 一 些 发 达 国 家 已 经 发 明了 如 “专家 
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系统 ”、 机 器 人 等 相关 的 物流 智能 化 技术 ， 并 在 物流 业 推 广 应 用 ， 取 得 了 巨大 的 成 功 。 为 
了 实现 物流 现代 化 ， 提 高 物流 智能 化 水 平 是 一 条 必然 的 途径 。 

5. 物流 柔性 化 

实际 上 ， 和 柔性 化 是 实现 营销 “以 用 户 为 中 心 ” 的 理念 提出 的 ， 物 流 是 一 种 服务 性 行 
业 ， 要 做 到 物流 运作 的 柔性 化 ， 就 要 求 物流 企业 根据 用 户 的 需求 ， 随 时 灵活 地 调节 物流 企 
业 的 物流 运作 活动 ， 对 用 户 的 物流 服务 需求 做 出 及 时 的 响应 。20 世纪 90 年 代 末 ， 国 际 上 
推出 的 柔性 制造 系统 (FMS) 、 计 算 机 集成 制造 系统 (CIMS) 、 物 料 需求 计划 (MRP) 系 统 ， 
制造 资源 计划 (MRPI 系统、 企业 资源 计划 (ERP) 系 统 、 及 时 制 (JIT) 系 统 ， a 
管理 (SCM) 系统 等 都 是 将 生产 流通 进行 集成 根据 用 户 需求 来 组 织 生 产物 流 运作 的 。 
此 ， 在 当今 “以 用 户 为 中 心 ” 的 营销 理念 的 推动 下 ， 物流 运作 必须 柔性 化 ， he 
经 济 发 展 和 市 场 竞 争 的 需要 。 K A 


1.2 物流 及 其 发 展 “ 
. 站 二 






























































1.2. 1 国米 把 


物流 这 个 概念 最 早出 现在 美国 ，1915 年 美国 人 阿 奇 ， 省 在 《市 场 流通 中 的 若 - 二 问题 》 
一 书 中 第 一 次 提出 “物流 ”这 个 词 ， 是 出 了 ， “物流 创造 不 同 需求 ”的 问题 。 第 二 次 世界 
大 战 中 围绕 战争 供应 ,美国 提 1 “后 勤 理论 ”， 并 成 功 地 运用 于 战争 由， 把 后 勤 与 战争 
的 物资 生产 、 采 购 、 运 输 、 配 给 等 问题 作为 一 个 整体 来 考虑 ， 和 
得 更 好 。 由 于 经 济 的 发 度 需 要 ， “后 勤 ” 这 个 词 被 工商 企业 | 用 ， 于 是 出 现 了 商业 后 勤 、 
流通 后 勤 的 提 法 。 此 时 的 后 勤 已 包含 了 生产 过 程 和 流通 过 程 的 物流 ， et :个 更 广 
泛 的 物流 概念 SN934 御 美国 人 康 柏 施 指出 入 “物流 是 市 场 营 销 的 男 一 半 ， 重视 市 场 营销 中 
的 物流 是 物流 管理 发 展 的 一 个 里 程 碑 .” 1962 年 ,美国 著名 经 济 学 家 德 鲁 克 在 题 为 《经 济 
的 黑暗 大 陆 》 一 文中 强调 应 高 度 重视 流通 及 流通 中 的 物流 管理 ， 并 出 现 了 司马 凯 伊 等 人 所 
写 的 世界 上 第 一 部 关于 “物流 管理 ”的 教科 书 ， 并且 该 书 被 纳入 了 美国 大 学 学 科教 育 体系 
中 ,这 些 都 对 物流 实践 和 物流 理论 产生 了 重大 的 推动 作用 。 在 此 基础 上 ， 物 流 理论 研究 和 
物流 实践 都 领先 于 世界 的 美国 成 立 了 世界 上 第 一 个 物流 管理 协会 。20 世纪 50 年 代 中 叶 ， 
日 本 在 经 济 复苏 过 程 中 十 分 重视 西方 科技 发 展 的 研究 ， 派 出 了 考察 团 到 美国 ， 从 物流 发 达 
的 美国 学 到 了 物流 的 真 髓 ,继而 引发 了 日 本 后 来 物流 发 展 的 异军突起 。 到 了 70 年 代 末 ， 
日 本 已 经 成 为 世界 上 物流 最 发 达 的 国家 之 一 。 
关于 物流 的 概念 ， 目 前 世界 上 有 以 下 几 种 主要 观点 。 
985 年 世界 物流 管理 协会 把 物流 定义 为 “物流 对 原材料 、 在 制品 库存 、 产 成 品 及 相 
关 信息 从 起 源 地 到 消费 地 之 间 有 效 的 成 本 、 有 益 的 流动 和 储存 进行 计划 、 执 行 和 控制 以 满 
足 顾 客 要 求 的 过 程 。 该 过 程 包括 进 向 、 去 向 和 内 部 流动 .” 

1994 年 欧洲 物流 协会 则 认为 “物流 是 一 个 系统 内 对 促进 商品 的 运输 、 安 排 及 与 此 相 
关 的 支持 活动 的 计划 、 执 行 与 控制 ， 以 达到 特定 的 目的 .” 

不 过 ， 关 于 物流 的 定义 ， 世界 各 物流 协会 都 普遍 采用 了 1998 年 美国 物流 管理 协会 对 
物流 的 定义 。 即 “物流 是 供应 链 程序 的 一 部 分 ， 其 专注 于 物品 服务 及 相关 信息 ， 从 起 点 到 
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消费 点 的 有 效 流通 及 储存 的 计划 、 执 行 与 控制 (管理 )， 以 达成 顾客 的 要 求 。” 

















979 年 中 国 物资 经 济 学 会 代表 团 参加 了 在 日 本 举办 的 第 三 届 国 际 物流 年 会 回来 后 ， 














在 《国外 考察 报告 》 中 首次 把 日 本 的 “物流 ”这 个 词 引入 中 国 ， 至 今 已 有 近 30 多 年 历 
史 ,“ 物 流 ” 这 个 概念 也 经 历 了 一 个 不 断 发 展 、 不 断 完善 的 过 程 ， 也 是 我 国 经 济 界 、 企 
业界 对 物流 理论 的 研究 、 探 讨 和 实践 的 过 程 ， 从 而 使 人 们 对 物流 的 认识 得 以 不 断 完善 和 























物流 (Physical Distribution，PD) 的 概念 自从 1915 年 被 提出 ， 经 过 70 多 年 的 时 间 才 有 
了 定论 ， 用 Logistics 取代 了 PD 的 概念 ,其 深刻 内 涵 并 非 只 是 概念 上 的 取代 ， 而 是 标志 着 














一 种 现代 物流 观念 的 确立 和 


物流 战略 管理 一 体 化 新 里 程 碑 的 开始 。 它 包含 了 生产 领域 的 原 








材料 采购 、 生 产 过 程 中 的 物料 搬运 与 厂 内 物流 ， 以 及 流通 过 程 中 的 物流 和 销售 物流 ， 可 见 


其 外 延性 更 为 广泛 、 深 刻 。 











关于 物流 概念 ， 我国 








在 国 








的 描述 ， 是 我 国正 式 对 
实践 产生 重大 的 影响 。 








“物流 ” 





家 标准 《物流 术语 》 (GB/T 1835i>2006) 中 对 物流 的 概念 
概念 的 标准 化 解释 ， 


从 以 上 各 国 对 物流 的 定义 中 ， 大 到 可 以 看 到 不 同 商家 不 同时 其 对 物流 的 定义 理 角 的 关 
异 , 但 总 体 上 都 反映 了 以 下 几 个 共同 的 基本 观点 a N 厂 
(1) 物流 概念 的 形成 和 发 





(2) 物流 概 i 
(3) 物流 无 论 是 实物 


如 何 正 rd ?至少 要 明确 以 下 几 


(1) 物流 的 流体 是 货 
(2) 物流 的 流向 是 起 


供应 ， 


a 费 地 。 


展 与 社会 市 场 \ .和 场 间 全 、 管理 的 发 展 有 关 。 


实践 虽然 最 早 始 王 军 于 后 但 和 个 人 都 适用 。 


还 是 后 其 的 概念 ， 其 内 We 调 了 实物 流动 的 观点 。 








展 务 和 相关 信息 。 


NS 
(3) 物流 管理 的 核心 是 计划 、 执 行 和 控制 > 
(4) 物流 管理 要 在 成 本 和 效益 问 平衡 > 
(5) 物流 的 功能 主要 是 以 运输 、 储 存 、 装 印 搬运 、 包 装 、 流 通 加 工 、 配 送 和 信息 管 


(6) 物流 管理 的 目的 是 满足 用 户 需 求 。 
(7) 物流 管理 是 供应 链 的 一 部 分 。 


1.2.2 ME 


物流 水 平反 映 一 个 国家 的 经 济 发 展 程度 ， 物 流 管理 体现 一 个 国家 的 民族 特性 和 经 济 发 








展 模式 的 差异 。 
1. 美国 











早 在 第 二 次 世界 大 战 中 ,美国 军队 为 了 有 效 地 组 织 军事 物资 调运 而 运用 运筹 学 原理 ， 
解决 了 一 系列 战争 物资 供应 中 出 现 的 问题 ， 完 成 了 军事 物资 的 调运 和 支持 任务 ， 因 而 称 为 
后 勤 供 应 。 第 二 次 世界 大 战 后 这 种 组 织 管理 手段 被 应 用 到 企业 的 生产 管理 中 ， 并 开拓 了 企 
业 生 产 的 办 新 局 面 ， 取 得 了 很 好 的 经 济 效益 。 这 实际 上 就 是 美国 物流 的 初始 阶段 ， 也 就 是 














全 球 范 围 内 最 早 的 所 谓 





制 、 物 料 搬运 、 订 货 处 理 ， 


以 及 仓库 厂址 的 选择 、 储 存 、 运 输 、 包 装 、 退 货 处 理 等 。 美国 






































现在 美国 物流 已 被 广泛 采用 ， 涉 及 对 物资 采购 、 存 储 控 
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发 展 物流 的 原因 是 物流 机 械 ， 为 降低 运输 成 本 、 提 高 运输 效率 ， 他 们 不 断 在 物流 机 械 上 大 
做 文章 ， 改 装 各 种 大 吨位 运输 车 辆 和 适合 各 种 温度 条 件 下 运输 的 特种 车 辆 ， 从 而 大 大 提高 
了 运载 能 力 和 货物 运输 种 类 。 随 着 电子 技术 和 信息 技术 的 出 现 ， 美 国 在 物流 领域 内 已 迅速 
地 实现 了 向 机 械 化 、 自 动 化 、 信 息 化 、 智 能 化 的 推进 。 

2. 日 本 


1956 年 从 美国 引进 物流 概念 以 来 ， 日 本 的 物流 经 历 了 以 流通 为 主 、 消 费 者 为 主 和 现 
代 化 物流 与 国际 化 物流 的 几 个 阶段 。 在 不 断 降 低 成 本 的 过 程 中 ， 日 本 总 结 了 一 套 行 之 有 效 
的 成 本 管理 经 验 ， 即 通过 实施 物流 合理 化 对 策 ， 如 优化 运输 方式 、 缩 短 物流 路 径 、 扩 大 直 
达 运 输 、 提 高 车 辆 装载 率 、 导 入 共同 配送 、 核 定 合理 库存 、 提 高 保管 效率 、 推 进 包装 标准 
化 、 作 业 机 械 化 、 省 力 化 、 控 制 物流 成 本 等 来 提高 经 济 效益 。 日 本 的 物流 涉及 各 个 领域 ， 
包括 供应 物流 、 销 售 物流 、 退 货物 流 、 废 弃 物流 ， 并 对 其 考核 到 每 个 项 目 。 日 本 这 种 专注 
成 本 的 管理 模式 卓有成效 ， 从 而 引发 日 本 物流 发 展 的 恒生、 着 在 世界 物流 界 取得 了 令 
人 了 瞩目 的 进展 ， 成 为 世界 上 物流 最 发 达 的 国家 之 一 。 -从 所 

随 着 经 济 的 发 展 ， 日 本 今后 物流 的 发 展 方向 是 物流 入 让 技术 的 开发， 运用 信息 技术 改 
造物 流 、 加 强 物流 人 才 的 培养 、 排 过 新 流 服务 多 水， 推进 库存 管理 的 数字 化 ， 以 及 推 
进贡 体系 统 化 的 共同 化 、 协作 化 、 标 准 化 .2 


3. 英国 R40 

英国 的 物流 起 步 较 晚 ， 在 2 六 60 年 代 末期 ， 才 在 美国 和 日 本 物流 管理 的 影响 
下 ， 有 了 物流 管理 中 心 ， 初期 它 主要 组 织 各 关 物 流 专 ; 汪 记 会 帮助 企业 从 事 人 才 增 训 到 
了 70 年 代 才 正式 建立 了 全 国 物流 管理 协会 ， 它们 多 站 是 从 事物 流 具 体 工作 的 管理 人 员 ， 
协会 主要 以 所 高 物流 管理 和 业 化 程度 为 宗旨 ， ` 推 行 综合 性 物流 理念 ， 全 面 规划 物资 的 流 
通 业务 ， 并 至 jy 于 发 展 综合 物流 体制 ， 本 证 用户 徊 全 全 性 服务 。 物 流 企业 不 仅 向 用 
户 提供 和 联系 运 工具 ， 而 且 还 向 用 户 出 租 仓库 ， 并 提供 其 他 配套 服务 。 在 该 理念 的 扒 
动 下 ， 建 立 区 域 性 综合 物流 中 心 ， 向 社会 提供 多 功能 、 全 方位 服务 。 这 种 多 功能 物流 中 
心 的 使 用 对 整个 欧洲 物流 产生 了 很 大 的 影响 ， 进 而 形成 了 英国 的 综合 物流 体制 。 计算 
应 用 和 网 络 的 出 现 ， 对 英国 物流 起 到 了 极 大 的 推动 作用 ， 为 英国 现代 化 物流 揭 开 了 新 前 


1.2.3 所 





















































1. 初期 发 展 阶段 (1949 一 1965 年 ) 

该 阶段 ， 我 国 国民 经 济 还 处 于 一 个 恢复 性 发 展 时 期 ， 由 于 经 济 基础 薄弱 ,生产力 水 平 
低下 ， 加 之 当时 国家 实行 计划 经 济 ， 对 各 种 商品 特别 是 生产 资料 和 主要 消费 资料 都 是 指令 
性 计划 生产 、 分 配 和 供应 ,流通 只 不 过 是 用 来 保证 这 种 分 配 供应 的 执行 而 已 。 当 时 的 经 济 
指导 思想 是 “重生 产 、 轻 流通 ”。 物 资 流通 刚刚 起 步 ， 只 是 在 一 些 生产 部 门 和 流通 部 门 建 
立 了 为 数 不 多 的 储 运 仓 库 、 开 展 运 输 作业 。 运 输 则 是 以 铁路 、 公 路 、 水 路 、 航 空 等 处 于 初 
级 规模 的 基础 上 的 物流 雏形 。 随 着 经 济 的 发 展 ， 初 步 有 了 物流 网 络 ， 但 多 数 处 于 商 物 合 
一 、 兼 营 型 的 初级 物流 业 。 
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2. 停滞 阶段 (1966 一 1978 年 ) 

物流 是 市 场 经 济 发 展 的 结果 ， 我 国 的 计划 经 济 就 已 经 制约 了 物流 的 发 展 ， 该 阶段 给 国 
家 经 济 和 社会 发 展 造成 了 严重 危害 ， 国 民 经 济 处 于 物资 严重 短缺 的 经 济 状态 。 从 整体 上 
看 ， 该 阶段 物流 基础 设施 基本 上 没有 发 展 ， 甚 至 连 一 些 原来 的 设施 也 遭 到 不 同 程度 的 
破坏 。 

3. 较 快 发 展 阶 段 (1979 一 1991 年 ) 

该 阶段 由 于 我 国 实行 了 以 经 济 建 设 为 中 心 的 改革 开放 政策 ， 国 民 经 济 得 到 了 迅速 发 
展 ， 随 着 经 济 发 展 的 同时 ， 物 流 业 也 有 了 较 快 的 发 展 ， 尤 其 是 运输 业 、 仓 储 业 、 包 装 业 发 
展 更 快 ， 新 建 了 大 量 铁路 、 公 路 、 水 运 码头 、 机 场 、 仓 库 等 基础 物流 设施 。 而 且 在 物流 技 
术 设 备 等 方面 也 有 了 很 大 的 投入 ， 建 立 了 立体 自动 化 仓库 ,并 率先 开展 在 国民 经 济 中 占 重 
要 地 位 的 物资 (如 粮食 、 水 泥 等 大 宗 货物 ) 的 散装 运输 和 集装箱 芭 输 等 新 兴 物流 技术 的 应 
用 。 在 物流 理论 研究 方面 ， 相 关 的 物流 学 术 团体 纷纷 建立 :各 骸 刘 展 国 内 外 物流 学 术 交 流 
活动 ， 采取 请 进来 、 走 出 去 的 方式 ， 0 先进 的 物流 理论 和 管理 经 验 ， 

从 届 国 

































































特别 是 中 国 物资 流通 学 会 在 1989 年 成 功 地 举办 了 .第 到 际 物流 年 会 "， 这 对 我 国 的 物 
流 理论 研究 和 物 j TO 用》 从 此 ， 在 我 国 物流 学 作为 一 门 独立 的 





TD 


学 科 来 研究 ， 并 逐渐 被 经 济 界 、 物 流 界 所 重视 、 诡 步 改变 了 孤立 对 待 运输 、 仓 储 、 装 印 、 
包装 等 物流 功能 的 传统 流通 观念 ， 从 而 江汉 系统 地 、 深 刻 地 进行 物流 理论 研究 和 物流 实 中 
的 探索 ， 该 阶段 物流 还 渐 开 始 向 专业 化 、 社会 化 过 度 ， 1 

4. 高 速 发 展 阶 段 (1991 年 至 今 》 xz; x 广 

这 段 时 期 ,市 场 经 运行 的 力度 有 步 加 强 、 我 国 经 济 已 经 从 计划 经 济 大 踏步 地 向 市 
经 济 近 进 ， 国 内 商品 流通 和 国际 贸易 的 迅速 发 展 》 物流 业 也 受到 高 度 重视 。 该 阶段 正 值 我 
国 进入 “ 八 五 ”规划 时 期 也 是 我 国 经 济 高 速 发 展 的 时 期 1992 年 国民 经 济 总 量 比 上 年 
增长 12%， 国 案 综 济 的 高 速 发 展 带动 物流 业 迅 速 发 展 ， 并 且 成 为 推动 物流 现代 化 、 国 际 化 
发 展 的 根本 动 内 。 正 因为 如 此 ， 国 家 对 高 速 发 展 的 物流 采取 了 一 些 重 大 的 政策 措施 ， 在 
“ 八 五 ”规划 中 明确 地 把 第 三 产业 尤其 是 物流 业 作为 发 展 重点 。 在 “ 八 五 ”期 间 我 国 十 项 
重大 项 目 中 属于 物流 领域 的 就 占 了 五 项 ,而且 都 是 物流 的 龙头 行业 一 运输 业 方 面 的 。 
“ 九 五 "、“ 十 五 ”期 间 ， 国 民 经 济 持续 发 展 ， 为 物流 业 带 来 了 巨大 的 发 展 机 会 ， 物 流 总 时 
持续 增长 。2006 一 2011 年 ， 我 国 经 济 更 是 进入 了 一 个 新 的 发 展 时 期 ， 社 会 物流 出 现 了 一 
个 高 速 发 展 的 局 面 ,“ 十 一 五 ”期 间 我 国 物流 总 量 达到 446 万 亿 元 ， 比 “十 五 ”时 期 增长 
2.8 倍 。 国 家 在 “十 一 五 规划 中 ， 更 加 明确 地 专门 对 大 力 发 展现 代 物流 提出 了 具体 要 
求 ， 规 划 中 说 ,“ 推 广 现代 化 物流 管理 技术 ， 实 现 物流 采购 、 生 产 组 织 、 产 品 销售 和 有 生 
资源 回收 的 物流 系统 化 ， 建 设 物流 标准 化 ， 加 强 物流 技术 的 开发 和 利用 ， 推 进 物流 信息 
化 ， 建 立 大 型 物流 枢纽 ， 发 展区 域 性 物流 中 心 .” 这 些 重大 举措 的 实施 标志 着 “十 一 五 ” 
时 期 ， 我 国 物流 发 展 进入 了 一 个 更 新 的 快速 发 展 阶段 。 我国 物流 界 包括 从 事物 流 理论 研究 
的 院 所 和 从 事物 流 实践 的 物流 企业 任重道远 ， 将 面临 的 任务 是 十 分 艰巨 的 ， 前 景 是 十 分 广 
阔 的 。 
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1.3 物流 分 类 


在 社会 经 济 生活 中 物流 活动 是 普遍 存在 的 ， 但 在 不 同 的 令 en 技术 
竺 条 和 运作 方式 全 有 要 大 的 交 由 构建 一 个 有 效 的 物流 系统 ， 加 强 物 流 管理 ， 必 须 研究 
物流 的 基本 构成 ， 通 过 科学 地 分 类 和 研究 ， 探 讨 物流 活动 的 共同 点 和 差异 。 一 般 来 说 物流 
主要 有 以 下 几 种 分 类 。 


1.3.1 插 lB 线 
(1) 交通 运输 业 。 以 交通 运输 为 主体 及 以 它 为 支撑 、 保 证 、 衔 接 作用 的 相关 




















YA 
(2) 储 运 业 。 以 储存 为 主体 ， 兼 有 多 项 职能 及 与 储 运 相关 密 贡 的 运输 业 ， 目前 我 国 主 
要 有 物资 储 运 业 、 商 业 储 运 业 、 粮 食 储 运 业 、 乡镇 储 运 业 S 语 动 储 运 业 。 
(3) 通 运 业 ( 第 三 方 物流 )。 是 货主 与 运输 业 之 外 的 第 主 者 从 事 托运 与 货运 委托 人 行 
业 ， 各 种 运输 业 除了 直接 办 理 承运 外 都 是 通 运 业 从事 委托 承办 等 实现 货主 的 运输 需要 ， 
该 行业 是 国外 物流 中 的 主要 行业 之 一 ,在 我 国 刚刚 起 步 。 

(4) 配送 业 。 以 配送 为 主体 的 各 行业 ， 蔡 变 从 事 大 量 商 流 活动 ， 是 一 种 商 流 、 物 流 一 
体 化 的 行业 。 


1.3.2 扫 . 上 WW 天 2 多 让 


op a 

(1) 铁路 货运 业 。 主 雪 放 寺 包括 铁路 运输 相关 出 六 、 搬运 、 储 运 等 业务 。 铁 路 运输 
从 事 的 业务 有 整 车 运输 、 集 装 箱 运输 、 混 载 货 移 运输 及 行李 货物 运输 。 

(2) 汽车 货运 业 在 我 国有 一 一 般 汽 车 货运 和 特殊 汽车 货运 两 个 行业 ， 一 般 汽车 货运 主 
要 从 事 长 途 、 hah. 有 的 一 般 货运 从 属于 其 他 行业 ， 如 配合 储 运 的 汽车 运输 ， 为 
实现 配送 的 汽车 运输 ， 为 提高 铁路 、 航 空 、 水 运 服务 功能 的 汽车 运输 业 等 。 特 殊 汽车 货运 
主要 从 事 专门 长 、 大 、 重 和 危险 品 等 特殊 货物 的 货运 业 。 

(3) 远洋 货运 业 。 在 海洋 上 进行 长 途 货物 运输 的 行业 ， 也 称 为 海运 业 。 该 种 行业 的 业 
务 是 以 船舶 运输 为 中 心 ， 包 括 港口 装 印 运输 和 仓储 等 ， 这 种 运输 多 用 于 国际 物流 领域 。 远 
洋 运输 业务 有 船舶 运输 、 船 舶 租赁 和 租 让 运输 代办 等 。 

(4) 沿海 船 运 业 。 专 门 从事 近 海 、 沿 海地 域 的 船舶 货物 运输 。 

(5) 内 河 船 运 业 。 专 门 从 事 内 河 船舶 货物 运输 。 内 河 运输 所 使 用 的 船舶 在 船舶 吨位 、 
技术 性 能 、 管 理 方法 上 与 海运 业 都 有 很 大 的 不 同 ， 因 而 形成 各 自 的 行业 。 

(6) 航空 货运 业 。 可 分 为 航空 货运 业 和 航空 货代 业 ， 前 者 直接 从 事 货物 委托 运输 ， 后 
者 是 中 介 受 货主 委托 代办 航空 货运 。 航 空 货运 业主 要 从 事 国际 、 国 内 航空 货运 、 快 运 、 包 
机 运输 等 。 

(7) 集装箱 联运 业 。 专 门 办 理 集装箱 “一 票 到底 ” 联 运 的 集装箱 运输 办 理 业 ， 代 
货主 委托 完成 各 种 方式 的 联合 运输 ， 并 组 织 集装箱 “ 门 到 门 ”运输 和 集装箱 回收 等 
业务 。 

(8) 仓库 业 。 以 仓库 存货 为 主体 的 行业 ， 包 括 代 储 、 代 存 、 自 存 自 运 等 业务 。 
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(9) 中 转 储 运 业 。 以 中 转 货物 为 主 的 仓储 运输 业 。 

(10) 运输 代办 托运 业 。 以 提供 代理 托运 为 主 的 货运 

(11) 起 重 装卸 业 。 以 大 件 、 笨 重 货物 的 装卸 、 安 装 、 ee 

(12) 快递 业 。 以 承接 并 组 织 快运 、 快 递 的 服务 业 。 

(13) 拆 船 、 拆 车 业 。 以 拆 解 船体 、 车 体 并 进行 加 工 的 “再 生物 流 ” 行 业 。 

(14) 集装箱 租赁 业 。 专 门 从 事 集装箱 出 租 的 行业 。 

(15) 托盘 联营 业 。 以 组 织 托盘 出 租 、 回 收 、 交 换 等 业务 的 行业 。 

(16) 第 三 方 物 流 业 。 以 接受 委托 而 进行 物流 或 供应 链 物流 服务 的 现代 物流 领域 的 一 
种 新 兴 行 业 。 





1. 3. 3 “ 拓 芒 三 张 

1. 企业 物流 CCK 

企业 物流 就 是 指 工业 企业 、 物 资 企业 、 贸 易 企业 、 弃 输 杂 业 等 企业 内 部 的 物品 实体 流 
动 。 企 业 物流 是 一 种 微观 物流 。 ,站 于 

1) 企业 物流 的 种 类 SS 


(1) 生产 企业 物流 。 它 是 以 购 进 的 产房 和 要 的 原 原材料 、 燃 料 、 设 备 工 具 为 起 点 ， 经 
过 加 工 成 为 产品 ， 然 后 供应 给 社会 尖 要 关门 为 的 全 过 程 ， 它 包括 采购 供应 、 生 产 阶段 
和 销售 阶段 的 物流 。 \> NN 

(2) 流通 企业 物流 。 流通 企业 物流 分 为 采购 物流 流通 企 > 业内 部 物流 和 销售 物流 三 
种 形式 。 采 购物 流 是 流通 企业 组 织 采 购 供应 货源 ， 将 货物 从 生产 -供应 商 集中 到 流通 企业 家 
门 的 物流 。 流通 企业 内 部 的 物流 包括 内 部 和 的 储存 ~ 保管 、 加 工 、 装 卸 搬 运 、 配 送 等 物流 活 
动 。 销 售 物流 是 流通 企业 将 产 品 转移 到 消费 者 手中 的 物流 。 

流通 企业 物流 名 分 为 以 下 几 关 。 ~ 

Q@ 批发 企业 物流 ， 是 指 在 流通 批发 企业 经 营 中 所 产生 的 物流 活动 。 

@ 零售 企业 物流 ， 是 指 流通 零售 企业 经 营 中 所 产生 的 物流 活动 。 

@ 仓储 企业 物流 ， 是 指 仓储 企业 在 储存 、 保 管 、 经 营 中 所 产生 的 物流 活动 。 

@ 配送 中 心 物流 ， 是 指 配送 中 心 集 储存 、 运 输 、 加 工 、 配 送 为 一 体 化 的 综合 物流 
活动 。 

@ 第 三 方 物流 企业 的 物流 ， 是 指 第 三 方 物流 本 身 不 拥有 商品 ， 而 是 通过 签订 合作 协 
议 在 特定 的 时 间 内 按 特 定 的 价格 向 用 户 提供 个 性 化 的 物流 代理 服务 时 所 形成 的 物流 活动 ， 
如 商品 储存 、 运 输 、 装 卸 搬 运 、 配 送 、 加 工 物 流 作业 等 。 

2) 企业 物流 的 特点 
) 企业 物流 的 连续 性 。 企 业内 部 物流 是 由 静态 的 点 和 动态 的 线 连接 在 一 起 的 网 络 结 
构 ， 静 态 的 点 是 物料 处 在 空间 位 置 不 变 的 状态 ， 如 相关 的 装卸 搬运 等 企业 的 场 内 配置 、 运 
输 条 件 生产 布局 等 ， 而 生产 物流 动态 运动 的 方向 、 流 量 、 流 速 等 正 是 使 企业 生产 处 于 有 节 
奏 、 有 次 序 的 连续 不 断 运行 的 基础 。 
(2) 物料 流转 是 企业 生产 物流 的 关键 特征 。 物 料 流转 的 媒介 手段 是 物流 搬运 ， 在 企业 
生产 过 程 中 ， 物 料 搬运 流转 贯穿 于 生产 加 工 全 过 程 的 始终 。 生 产 过 程 物流 的 目的 是 提供 畅 
通 无 阻 的 物料 流转 ， 保 证 生产 持续 、 高 效 的 运行 。 
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为 此 ， 必 须 对 物料 流转 进行 合理 化 分 析 ， 尽 可 能 减少 不 必要 的 搬运 ,消除 物料 在 场 内 
的 相向 、 迁 回 搬运 ,使 物料 搬运 作业 与 生产 、 供 应 、 分 发 等 形成 流水 作业 。 这 对 合理 选择 
和 配备 搬运 设备 、 充 分 利用 物流 空间 、 提 高 物流 效率 、 降 低 物 流 费 用 具有 十 分 重要 的 
作用 。 

(3) 企业 物流 成 本 的 二 律 (效益 ) 背 反 规 律 实质 上 是 研究 物流 的 经 营 管理 问题 。 企 业 的 
管理 目标 是 降低 物流 成 本 并 取得 最 大 的 经 济 效益 ， 成 本 能 真实 地 反映 物流 活动 实 态 ， 同 时 
也 可 以 作为 评价 物流 活动 的 尺度 。 因 此 ， 在 企业 经 营 管理 中 ， 物 流 成 本 管理 无 疑 是 最 重要 
的 管理 工作 。 只 有 认真 分 析 研究 物流 成 本 的 二 律 背 反 规 律 ， 并 充分 利用 它 ， 才 能 在 物流 经 
营 活 动 中 最 大 限度 地 降低 物流 成 本 ， 获 得 较 好 的 经 济 效益 。 

2. 城乡 物流 


) 城市 物流 
城市 物流 是 在 i 
一 种 区 域 性 物流 ， 其 所 关注 的 目标 是 实现 一 个 城市 内 的 物流 合理 化 问题 城市 物流 是 一 种 
中 观 社会 物流 ， 其 具有 以 下 特点 。 ~N- 

(1) 城市 物流 的 繁杂 性 。 城市 物流 涉及 城市 的 政治: 经 济 、 文 化 活动 等 因素 ， 使 城市 
物流 的 组 织 具有 繁杂 性 特点 。 城 市 物流 关系 到 城 囊 生产 、 生 活 所 需要 的 生产 、 生 活 资料 的 
物流 合理 规划 问题 。 而 且 城市 物流 的 繁杂 性 还 表现 在 一 般 城市 建设 总 是 先 于 物流 设施 的 建 
设 ， 使 物流 发 展 先天 滞后 ， 给 城市 物流 合理 化 提出 了 更 高 的 要 求 。 

(2) 城市 物流 节点 多 、 分 布 廊 江 城市 物流 除了 大 量 的 货物 运输 、 储 存 、 装 印 搬运 外 ， 
每 个 工厂 、 配 送 中 心 、 货 站 光志 店 、 机关 单 位 都 形成 了 物流 第 点 ，、 城 市 物流 末端 节点 数量 
多 、 分 布 广 。 因 此 ， 城 市 物流 的 基地 、 物 流 中 心 、 物 流 园 区 、 配 送 中 心 的 规划 就 成 为 物流 
节点 规划 的 重点 ， 这 和 和 点 之 有 的 联系 如 如 市 运 多 、 配送 就 构成 了 星罗棋布 的 城市 
物流 网 络 。 ,人 站) 沁 

2) 农村 物流 > 2 

农村 物流 4 实质 上 是 研究 广大 农村 的 物流 及 连接 城乡 之 间 的 ， 在 农业 生产 及 其 相 
关 的 农 资 供应 和 农产品 销售 过 程 中 所 形成 的 物流 ， 也 可 称 为 农业 物流 。 其 具有 以 下 
特点 。 

(1) 主体 的 特殊 性 。 农 村 物流 的 主体 既 有 加 工 企业 、 运 销 企业 又 有 农户 ， 而 农户 又 具 
有 多 重 身份 ， 从 数量 特征 上 统计 弹性 很 大 。 

(2) 农村 物流 路 径 的 复杂 性 。 主 要 源 于 农业 生产 的 分 散 和 农产品 的 消费 普遍 存在 于 广 
大 城乡 之 间 。 

(3) 农村 物流 环境 的 影响 性 。 主 要 是 农村 物流 客体 的 特殊 性 形成 的 物流 能 力 (包括 物 
六 基山 设施 和 和 网 这 管理 等 )、 物流 环境 、 农 产品 产业 规范 各 标 闪 化 竺 对 农业 物 演 的 制约 和 



































(4) 农村 物流 需求 的 不 确定 性 。 主 要 表现 在 对 农产品 需求 差异 和 选择 变动 上 。 本 书 对 
农村 物流 只 作 上 述 的 简单 提 及 ， 而 着 重点 在 于 探讨 工业 及 生产 建设 领域 所 涉及 的 物流 
问题 。 

3. 区 域 物流 

以 跨越 若干 近邻 的 经 济 中 心 城市 为 纽带 的 物流 叫 区域 性 物流 ， 区 域 性 物流 也 是 一 种 中 
>> 20 
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观 社会 物流 。 经 过 多 年 的 努力 ， 在 我 国 一 些 经 济 发 达 的 地 区 ， 特 别 是 在 经 济 发 达 的 东部 和 
南部 地 区 ， 区 域 性 物流 已 经 基本 形成 。 例 如， 我 国 以 沿海 大 城市 群 为 代表 的 四 大 物流 轩 
以 北京 、 天 津 、 沈 阳 、 大 连 、 青 岛 等 城市 为 中 心 的 环 渤海 物流 圈 ! 以 上 海 、 南 京 、 杭 州 和 
宁波 等 城市 为 中 心 的 长 江 三 角 洲 物流 圈 ， 以 厦门 和 福州 为 中 心 的 环 台湾 海峡 物流 固 ; 以 广 
州 、 深 圳 为 中 心 的 珠江 三 角 洲 物流 圈 。 这 些 经 济 发 达 的 区 域 性 物流 圈 的 形成 和 发 展 ， 必 将 
带动 其 周边 地 区 物流 乃至 全 国 物流 的 迅速 发 展 ， 并 将 对 我 国 物流 现代 化 起 着 十 分 重要 的 推 
动作 用 。 
4. 国民 经 济 物流 
) 国民 经 济 物流 是 指 在 一 个 国家 范围 内 的 宏观 社会 物流 
国民 经 济 物流 的 重点 是 宏观 地 构筑 地 区 间 和 企业 间 运 输 网 络 。 工 业 是 国民 经 济 的 主导 
产业 ， 工 业 及 工业 布局 对 物资 生产 和 移交 流通 具有 决定 性 的 作用 ,是 衡量 一 个 国家 经 济 发 
展 水 平 最 重要 的 标志 。 eK 
(1) 工业 布局 的 平衡 性 要 求 物流 组 织 与 设施 与 之 相配 套 道 应 。 
(2) 工业 布局 产品 开放 性 要 求 以 物流 作 支撑 。， 入 一 
(3) 工业 布局 门类 完整 性 要 有 完整 的 物流 系统 做 保证 。 
《9 工业 布局 的 最 佳 效益 要 通过 优化 布局 最 天 限度 地 减少 原材料 与 产品 的 物流 费用 来 
实现 ， 最 终 提 高 社会 经 济 效益 。 LA 
2) 国民 经 济 物流 是 一 个 国家 范围 内 最 高 层次 的 物流 
国家 必须 从 国家 宏观 战略 的 高 度 信 从 整体 物流 系统 上 避 行 规划 和 组 织 ， 从 而 建立 起 国 
民 经 济 现代 化 物流 体系 。 2 ,YY 多 
(1) 强化 工业 生产 布局 的 合理 化 。 ee 
(2) 强调 经 济 区 十 化 合理 化 地 组 织物 流 x\\ 
(3) heey 下 必 
(4) 采用 光 种 形式 的 运输 格局 。 
(5) 提高 和 推广 现代 化 物流 技术 ， 推 行 物流 标准 化 ， 加 强 物流 服务 质量 管理 。 
5. 国际 物流 
国际 物流 是 国 与 国之 间 的 物资 进出 口 贸易 所 形成 的 物流 。 它 是 一 种 宏观 社会 物流 。 随 
着 经 济 全 球 化 的 发 展 ， 国 际 物流 已 经 逐渐 成 为 各 国 经 济 建设 普遍 关注 的 问题 ， 也 是 当今 世 
界 经 济 竞 争 的 一 个 焦点 。 
) 国际 物流 的 特点 
(1) 国际 物流 环境 的 差异 性 ， 包 括 各 国 的 政治 、 经 济 、 法 律 、 人 文 、 科 技 、 物 流 设施 
等 差异 而 形成 的 各 国之 问 物流 环境 的 差异 。 

(2) 国际 物流 必须 以 国际 化 信息 系统 为 依托 。 国 际 化 信息 系统 是 国际 物流 ， 特 别 是 国 
际 联运 最 重要 的 手段 之 一 。 

(3) 国际 物流 的 标准 化 程度 要 求 较 高 。 要 使 国际 物流 流畅 、 快 捷 ， 统 一 的 物流 标准 非 
常 重要 。 若 没有 一 个 统一 的 标准 ， 国 际 物流 很 难 衔接 ， 物 流水 平 很 难 提高 。 

(4) 国际 物流 是 以 远洋 运输 为 主 的 多 种 运输 方式 的 组 合 。 国 际 物流 由 于 运输 距离 长 ， 
主要 是 以 远洋 运输 为 主体 ,实施 铁路 、 航 空 、 公 路 ， 以 及 由 这 些 运输 方式 组 合 的 复合 式 综 
合 运输 体系 。 
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2) 国际 物流 的 形式 

(1) 按 形成 角度 不 同 来 分 ,国际 物流 有 以 下 几 种 形式 。 

@ 生产 企业 直接 与 外 商 进行 的 进出 口 贸 易 形成 的 国际 物流 。 
@ 生产 企业 通过 外 贸 公 司 进出 口 贸易 形成 的 国际 物流 。 

@ 专业 外 贸 公司 进出 口 贸易 形成 的 国际 物流 。 

(2) 按 运输 方式 不 同 来 分 ， 国 际 物流 有 以 下 几 种 形式 。 

@ 陆路 运输 (包括 管道 运输 ) 进 出 口 贸 易 形成 的 国际 物流 。 

@ 海路 运输 进出 口 贸易 形成 的 国际 物流 。 

@ 航空 运输 进出 口 贸易 形成 的 国际 物流 。 

@ 多 式 联运 进出 口 贸易 形成 的 国际 物流 。 

@@ 邮购 运输 进出 口 贸易 形成 的 国际 物流 。 Es 


1.3.4。 撕 E 缮 OK 


Da 顺序 分 类 ， 物 流 可 和 分 为 以 下 条 型 

(1) 供应 物流 。 是 指 企 企业 的 物资 从 采购 到 投 估 生产 前 的 物流 活动 ,包括 物资 的 采购 、 
进货 、 运 输 、 仓 储 、 仓库 保管 等 环节 TAN 

(2) 生产 物流 。 是 指 从 原材料 投入 乐 产 的 第 一 道 工 序 开始 ， 到 半成品 、 成 品 或 可 出 售 
制品 入 库 整 个 生产 过 程 的 全 gh 还 包括 流通 过 程 申 检 有 生产 性 的 劳务 所 产生 的 物 
流 活动 ， 如 包装 、 流 通 加 工 等 5。 

(3) 销售 物流 。 是 指 从 企业 放 品 库 、 流通 仓库 或 办 基肥 销售 等 销售 过 程 中 所 发 生 的 
物流 活动 ， 包 括 生产 上 的 直销 和 流通 企 :> 业 的 销售 < 其 内 容 包括 产 成 品 的 库存 管理 、 订货 处 
理 、 发 货运 输 + 用 户 服务 等。 ,不 

(4) 回收 与 流 弃 物流 上 本 

(0 回收 物流 是 指 对 生产 和 生活 消费 过 程 中 所 形成 的 ， 可 回收 利用 的 物品 进行 回收 过 
程 中 所 产生 的 物流 活动 。 如 对 包装 物 、 废 机 具 、 边 角 余 料 、 废 金属 材料 等 的 回收 产生 的 物 
流 活 动 。 

@ 废弃 物流 是 指 对 生产 和 生活 消费 过 程 中 所 产生 的 废弃 物 ， 可 以 回收 利用 的 回收 并 
加 工 为 再 生 资 源 ， 另 一 部 分 不 可 再 生 利 用 的 废弃 物 ， 为 了 保护 环境 而 对 其 进行 收集 、 整 
理 、 运 输 、 处 理 等 过 程 发 生 的 物流 活动 。 


1.4 物流 活动 和 物流 企业 






































1.4.1 物 拐 

物流 是 增值 性 、 生 产 性 服务 活动 ， 这 种 服务 活动 是 一 种 既 会 产生 成 本 又 会 增加 环境 负 
担 的 经 济 活动 。 对 物流 双重 性 的 认识 ， 应 当 是 研究 物流 的 一 个 基本 点 。 物 流 管理 的 目的 就 
是 使 物流 活动 提高 物流 运作 效率 ， 降 低 物 流 运作 成 本 ， 尽 量 减 轻 因 物流 活动 对 环境 造成 的 
影响 ， 实 现 物流 活动 科学 合理 地 增值 。 
>> 22 
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1. 物流 活动 创造 价值 

1) 物流 活动 是 生产 性 服务 活动 

1966 年 美国 经 济 学 家 H. Greenfiel 最 早 提出 了 生产 性 服务 业 (Producer Services) 的 概 
念 。 生 产 性 服务 业 又 称 生产 者 服务 业 ， 在 理论 内 涵 上 是 指 市 场 化 的 中 间 投 入 服务 ， 即 可 
于 商品 和 服务 的 进一步 生产 的 非 最 终 消费 服务 。 生 产 性 服务 业 是 生产 者 在 生产 者 服务 业 市 
场 上 购买 的 服务 ， 是 为 生产 、 商 务 活动 (而 非 直接 向 个 体 消费 者 提供 的 服务 。 生 产 性 服务 
也 可 理解 为 服务 生产 的 外 部 化 或 者 市 场 化 ， 即 企业 内 部 的 生产 服务 部 门 从 企业 分 离 和 独立 
出 去 的 发 展 趋势 ， 分 离 和 独立 的 目的 是 降低 生产 费用 ， 提 高 生产 效率 ， 提 高 企业 经 营 的 专 
业 化 程度 。 生 产 性 服务 业 的 出 现 是 社会 化 分 工 的 结果 。 
生产 型 服务 业主 要 是 指 直接 或 间接 为 生产 过 程 提供 中 间 服 务 的 服务 型 产业 ， 通 常 包括 
金融 业 、 保 险 业 、 现 代 物 流 业 、 技 术 研究 开发 、 法 律 服务 、 会 计 服 务 、 告 服务 、 管 理 咨 
询 、 教 育 培训 、 电 讯 与 信息 技术 服务 、 房 地 产业 、 工程 设计 3 欠 己 维 修 等 。 生产 型 服务 业 具 有 
“四 高 ”的 特点 ， 即 高 科技 含量 、 高 附加 值 、 高 人 力 资本 和 闹 成 长 性 。 它 对 其 他 产业 特别 
是 制造 业 有 很 强 的 带动 性 。 在 经 济 发 达 国家 ， 生 产 型 服务 业 占 服务 业 的 比重 在 70% 以 上 ， 
增幅 也 是 同期 服务 业 增幅 的 两 倍 生产 型 服务 业 是 围绕 企 业 生 产 进 行 的 保障 性 服务 ， 它 贯 
穿 于 企业 生产 的 上 游 和 -生产 型 服 务 的 特征 是 被 企 * 业 用 作 生 产 商品 或 提 
供 其 他 服务 的 生产 过 程 的 投入 ， 是 纯粹 为 企业 生产 -而 提供 的 中 介 服 务 ， 其 消费 过 程 中 会 产 
生 更 多 的 产品 ， 向 社会 提供 更 多 的 有 效 服务 经 济 学 的 观点 4 告诉 我 们 ， 物 流 服务 性 活动 是 
人 类 一 般 性 劳动 ， 但 它 却 能 创造 一 的 使 用 价值 。 通过 以 E 理 论 分 析 ， 充 分 说 明 物 流 服务 
就 是 一 种 典型 的 生产 性 服务 活动 A 

2) 物流 活动 创造 价值 __ \ 7 六 

马克 思 的 劳动 价值 理论 ， 将 商品 生 产 过 程 视 为 劳动 过 程 和 价值 形成 过 程 的 统一 ， 即 ， 
在 生产 过 程 中 ， 和 具 休 游 动 创造 商品 的 使 用 价 信 ， 抽象 劳动 创造 商品 的 价值 。 物流 活 动 是 生 
产 性 服务 活动 小 它 同 [农业 生产 一 样 ， 在 生产 过 程 都 具有 生产 三 :要 素 ， 即 劳动 者 、 劳 动 对 
象 和 劳动 工具 。 物 流 生产 提供 的 产品 是 物流 服务 。 这 种 具体 生产 活动 创造 了 以 下 两 种 
价值 。 

(1) 物流 活动 创造 时 间 价 值 (或 称 时 间 效 用 )。“ 物 ”从 供给 者 到 需求 者 之 间 存在 时 间 
差 ， 改 变 这 一 时 间 差 所 创造 的 价值 ， 称 做 “时 间 价 值 *。 通 过 物流 获得 时 间 价 值 的 形式 有 
以 下 几 种 。 

QO 缩短 时 间 创 造价 值 。 缩 短 物 流 时 间 ， 可 获得 多 方面 的 好 处 ， 如 减少 物流 损失 、 降 
低 物 流 消耗 、 增 加 物 的 周转 、 节 约 资金 等 。 流 通 时 间 完 全 可 以 理解 为 物流 时 间 ， 因 为 物流 
周期 的 结束 是 资本 周转 的 前 提 条 件 。 该 时 间 越 短 ， 资 本 周转 越 快 ， 表 现 出 资本 的 较 高 增值 
速度 。 从 全 社会 物流 的 总 体 来 看 ， 加 快 物流 速度 、 缩 短 物 流 时 间 ， 是 物流 必须 遵循 的 一 条 
经 济 规律 。 

@ 弥补 时 间 差 创造 价值 。 经 济 社会 中 ， 供 给 与 需求 之 间 存 在 时 间 差 可 以 说 这 是 一 
种 普遍 的 客观 存在 ， 正 是 有 了 这 个 时 间 差 ， 商 品 才能 取得 自身 的 最 高 价值 ， 才 能 获得 十 分 
理想 的 效益 。 例 如 ， 粮 食 集 中 产 出 ， 但 是 人 们 的 消费 是 一 年 365 天 ， 天 天 有 需求 。 商 品 本 
身 是 不 会 自动 弥补 这 个 时 间 差 的 ， 如 果 没 有 有 效 的 方法 ， 集中 生产 出 的 粮食 除了 当时 的 少 
量 消耗 外 ， 就 会 损坏 掉 、 腐 烂 掉 ， 而 在 非 产 出 时 间 ， 人 们 就 会 找 不 到 粮食 吃 。 物 流 便 是 以 

23<< 









































































































所 























《SG 现代 物流 管理 概论 ES 二 RCR ph 


科学 的 系统 方法 来 弥补 (有 时 是 改变 ) 这 种 时 间 差 ， 以 实现 其 “时 间 价 值 ”。 
图 延长 时 间 差 创造 价值 。 物 流 总 体 是 遵循 “加 速 物流 速度 ， 缩 短 物流 时 间 ” 这 一 规 
Www he as wen ee 
物流 时 间 来 创造 价值 的 。 例 如 ， 秋 季 集 中 产 出 的 粮食 、 棉 花 等 农产品 ， 通 过 物流 的 储存 、 
储备 活动 ， 有 意识 地 延长 物流 的 时 间 ， 以 均衡 人 们 的 需求 ， 这 种 配合 适 机 销售 的 营销 活动 
的 物流 便 是 通过 有 意识 地 延长 物流 时 间 、 有 意识 地 增加 时 间 差 来 创造 价值 的 。 
(2) 物流 活动 创造 场所 价值 (或 称 空间 效用 )。 物 流 活动 创造 场所 价值 是 由 现代 社会 产 
业 结 构 、 社 会 分 工 所 决定 的 ， 主 要 原因 是 供给 和 需求 之 间 的 空间 差 ， 商 品 在 不 同 地 理 位 置 
有 不 同 的 价值 ， 通 过 物流 将 商品 由 低 价值 区 转 到 高 价值 区 ， 便 可 获得 价值 差 ， 即 “场所 
价值 ”。 
2. 物流 服务 是 商品 


现代 商品 学 告诉 我 们 ， 商 品 不 仅 包括 实物 形态 的 商品 ， Se 
型 的 商品 。 劳务 是 国民 经 济 各 部 门 (包括 物质 生产 部 门 和 非 物 项 生产 部 门 ) 所 提供 的 服务 的 
最 终 成 果 。 服 务 产品 从 总 体 上 来 说 是 一 种 无 形 产品 ， 钥 这 并 不 否定 有 些 劳务 具有 实物 形态 
的 “影子 ”， 如 一 部 电影 癣 结 着 编剧 、 导 演 、 演 员 < 作曲 家 、 摄 影 师 、 灯 光 员 、 乐 队 人 员 
等 的 共同 劳动 的 成 果 。 物 流 服务 是 一 种 典型 的 非 实物 形态 的 商品 。 经 济 学 的 观点 告诉 我 
们 ， 物 流 服务 性 劳动 是 人 类 一 般 性 劳动 它 则 社会 提供 的 是 物流 服务 ， 如 运输 服务 、 仓 储 
服务 、 装 种 搬运 服务 、 包 装 服务 、 -加 下 服务 < 配送 服务 、 物流 信息 服务 等 ， 而 且 还 能 创造 
一 定 的 使 用 价值 (各 项 物流 服务 的 结 划 ) xX\ 

经 济 发 展 的 实践 告诉 我 们 7 经 济 越发 展 ， 物流 就 起 发 展 ，， 随 着 社会 经 济 的 发 展 ， 物 流 
服务 越 来 越 凸 显 出 它 对 经 济 的 支承 作 用 ,物流 民 务 的 市 场 需求 也 越 来 越 旺盛 ，2013 年 全 
国 社会 物 演 剖 作 达到 07 8 万 亿 元 人 民 而 - 旦 现 由 “ 稳 中 趋 缓 ”向 “ 趋 稳 回升 ”转变 的 
态势 。 i 下 

DR 

3. 物流 活动 与 环境 
萄 流 活 动 对 环境 的 影响 主要 是 由 于 社会 物流 量 的 急剧 扩张 、 物 流速 度 的 提高 、 物 流 设 
施 设备 的 大 型 化 后 影响 环境 并 增加 了 对 环境 管理 的 难度 。 
) 影响 环境 的 物流 因素 
人 类 的 物流 活动 会 形成 废气 排放 、 噪 音 污染 、 震 动 、 扬 尘 、 有 毒物 的 污染 等 ， 造 成 对 
人 生活 的 影响 和 对 环境 的 破坏 。 
风流 对 环境 的 影响 主要 表现 在 噪声 对 人 的 精神 、 情 绪 、 健 康 的 影响 ， 废 气 、 废 液 对 空 
气 、 水 的 污染 影响 ， 运 输 车 辆 事故 对 人 伤害 性 的 影响 等 。 这 些 影响 与 诸多 因素 有 关 。 

(1) 与 粗放 式 的 物流 经 营 有 关 。 粗 放 式 的 物流 经 营 ， 为 了 加 快 发 展 速度 过 多 关注 于 数 
量 的 增长 ， 造 成 不 合理 的 物流 普遍 存在 ， 单 位 经 济 增长 付出 过 多 的 运 能 、 运 力 ， 造 成 交通 
的 混乱 和 排放 物 的 增加 。 

(2) 与 物流 标准 化 有 关 。 在 推行 标准 化 过 程 中 ， 只 重视 物流 设施 、 设 备 、 工 具 、 车 辆 
技术 标准 等 内 在 标准 的 研究 ， 忽 视 物流 对 环境 及 社会 的 影响 。 所 以 ， 在 推行 物流 标准 化 
时 ， 必 须 将 物流 对 环境 的 影响 放 在 标准 化 的 重要 位 置 上 ， 除 了 各 种 反映 设备 能 力 、 效 率 、 
性 质 的 技术 标准 外 ， 还 要 对 安全 标准 、 噪 声 标 准 、 排 放 标 准 、 车 速 标 准 等 作出 具体 的 
规定 。 
>> 24 
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2) 减轻 环境 负担 的 措施 

从 现今 科学 技术 和 管理 水 平 来 看 ， 物 流 对 环境 的 破坏 作用 ， 是 没有 办 法 根除 的 ， 
此 ， 在 管理 方面 ， 必 须 采 取 措施 予以 限制 或 减轻 ， 把 减轻 环境 负担 作为 管理 的 
目标 。 

(1) 应 当 提高 铁路 运输 和 水 运 的 比例 ,减少 对 环境 危害 最 大 的 汽车 运输 。 在 多 种 可 选 
择 的 运输 方式 中 ， 汽 车 运输 对 环境 的 破坏 作用 是 最 大 的 。 在 管理 方面 可 以 采取 以 下 措施 来 
降低 环境 的 负担 : @D 把 铁路 、 公 路 、 水 运 的 结构 合理 化 作为 宏观 调控 的 目标 。 增 加 铁路 物 
流量 ， 降 低 公路 的 物流 量 ，@@ 将 铁路 、 水 运 的 干线 运输 和 公路 的 集散 运输 作为 物流 合理 化 
的 一 个 重要 课题 ， 发 展 多 式 联运 ， 限 制 汽车 的 长 距离 、 大 量 运 输 ， 从 而 减少 污染 的 同时 提 
高 物流 系统 的 能 力 ; @ 依 靠 科学 技术 ,采用 无 铝 汽 油 、 清 洁 人 燃料， 从 能 源 的 源头 来 解决 和 
崇 低 污染 ， 轩 采用 管道 输送 的 物流 方式 ， 以 减轻 液体 、 气 体 排放 物 和 粉 状 扬尘 对 环境 的 
污染 。 r 入 
(2) 合理 规划 物流 结 点 和 物流 线路 的 分 布 ， 对 物流 结 扣 甩 行 集约 化 。 使 物流 结 点 远离 
居民 密集 地 区 ， 是 解决 和 降低 噪声 、 粉 侍 、 振 动 及 尾气 污染 的 有 效 措 施 。 为 此 在 规划 物流 
结 点 时 ， 物 流 基 地 、 物 流 中 心 等 大 型 物流 结 点 ,成 当 远离 城市 中 心 区 并 且 适 当 集中 分 布 ， 
配送 中 心 应 当 和 居民 密集 区 保持 适当 距离 ， 在 城市 中 心 行驶 的 配送 车 辆 ， 应 当 采 用 低 污染 

应 当 限 制 进入 城市 地 区 。 对 排放 标准 不 合 ， 噪 声 、 振 




































的 先进 运输 设备 。 大 型 运输 汽车 ， 应 
动 过 大 的 运输 车 辆 ， 应 该 实行 严格 的 交通 管制 。 


1. 4. 2 物 > ,站 
EA Ko 人 
. 物流 产业 ,A 入 一 ;i 


斩 流 产业 是 指 革 攻 各 各 物流 基础 设施 实 认 吕 的 实体 移动 面 形成 的 一 种 产业 。 物流 
业 是 整个 国民 经 济 的 重要 的 组 成 行业 ， 其 发 展 水 平 往往 反映 一 个 国家 的 经 济 发 展 水 平 。 
从 物流 系统 理论 的 角度 分 析 ， 在 国民 经 济 中 已 经 存在 的 交通 、 运 输 、 仓 储 、 邮 电 等 行 
业已 经 形成 了 一 个 巨大 的 行业 群体 、 一 个 充满 生机 的 新 兴 产 业 ， 即 物流 业 ， 它 被 称 为 21 
世纪 国民 经 济 发 展 的 重要 产业 和 新 的 经 济 增长 点 。 物 流 本 身 既 是 一 个 庞大 的 纵向 经 济 领 
域 ,又 是 一 个 为 其 他 经 济 领域 服务 的 横向 经 济 领 域 ， 是 一 个 跨 地 区 、 跨 行业 、 跨 部 门 的 综 
合 性 、 基 础 性 产业 。 这 个 产业 由 铁路 运输 、 公 路 运输 、 水 路 运输 、 航 空运 输 、 管 道 运输 、 
仓储 和 托运 等 行业 为 主体 而 组 成 ， 同 时 还 包括 商业 、 物 资 、 供 销 、 粮 食 、 外 贸 等 行业 中 的 
物流 业 ， 还 涉及 机 械 电器 业 中 的 物流 设备 制造 行业 和 国民 经 济 所 有 行业 的 供应 、 生 产 、 销 
售 中 的 物流 活动 。 物 流产 业 的 特征 表现 为 : 第 一 ， 物 流产 业 是 国民 经 济 中 的 动脉 系统 ， 它 
连接 国民 经 济 各 个 领域 ， 并 使 之 成 为 一 个 有 机 的 整体 ， 实现 全 社会 物流 总 成 本 的 降低 ; 入 
二 ， 物 流产 业 通过 对 各 要 素 的 优化 组 合 和 合理 配置 ， 最 大 限度 地 发 挥 物 流 各 要 素 的 作用 ， 
提高 全 社会 的 物流 效率 。 第 三 ， 物 流产 业 能 够 为 社会 提供 更 为 全 面 、 多 样 化 的 物流 服务 ， 
并 在 物流 全 过 程 中 实现 价值 的 增值 。 

2. 物流 企业 

欧 流 企业 是 为 其 他 生产 或 流通 型 企业 提供 流通 服务 、 供 应 链 解 决 方案 和 信息 技术 服务 
的 第 三 方 企 业 。《 物 流 术 语 》(GB/T 18354 一 2006) 中 对 物流 企业 的 定义 为 : “从 事物 流 基 
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本 功能 范围 内 的 物流 业务 设计 及 系统 运作 ， 具 有 与 自身 业务 相 适 应 的 信息 管理 系统 ， 实 行 
独立 核算 ， 独 立 承担 民事 责任 的 经 济 组 织 .” 按 照 《 物 流 企业 分 类 与 评估 指标 》 对 物流 企 
业 的 定义 为 :“ 至 少 从 事 运输 ( 含 运输 代理 、 货 物 快 递 ) 或 仓储 一 种 经 营业 务 ， 并 能 够 通过 
对 和 运输、 储存、 装卸 、 包 装 、 流 通 加 工 、 配 送 等 基本 功能 进行 组 织 和 管理 ， 具 有 与 自身 业 
务 相 适 应 的 信息 管理 系统 ， 以 满足 客户 物流 需求 ， 实 行 独立 核算 ， 独 立 承担 民事 责任 的 经 
济 组 织 .” 物 流 企 业 具 有 集散 、 中 转 、 储 运 、 流 通 加 工 、 人 信息、 营销 等 功能 ， 其 中 物流 信 
息 、 营 销 功 能 与 传统 储 运 企业 功能 有 较 大 的 区 别 ， 而 且 也 成 为 物流 的 重要 组 成 部 分 。 


1.4.3” 熏 册 











1. 一 般 分 类 _ 
) 综合 型 与 功能 型 物流 企业 KN 

pew 全 人 完成 和 天 提 多 大友 所 有 物流 共和 而 一 一 般 规模 较 大 、 资 金 
雄厚 ， 并 且 有 着 良好 的 服务 信誉 。 而 功能 型 物流 企业 世 可 称 作 单 一 物流 企业 ， 仅 能 承担 
一 项 站 者 几 项 物流 功能 ， 按 其 主要 从 事 的 物流 荔 能 可 一 步 分 为 运输 企业 、 仓 储 企 
业 等 。 ww 

2) 物流 自 营 企 业 和 物流 代理 企业 ，271 一 

物流 自 营 企业 是 利用 自己 的 物流 说 站 设备 玉 完 成 自己 的 物流 业务 ， 物流 代理 企业 就 

1 > 业 ， 代理 型 物流 企业 叉 订 分 为 综合 性 代理 企 > 业 和 功能 性 代理 企业 ， 如 货 
代 公司 、 仓 代 公司 。 第 三 和 请 企业 这 是 以 合 同 问 约 形式 的 和 这 代理 人 : 业 。 

2. 按 国家 标准 Wt 3 业 分 类 与 评估 指标 》 CE 19680 一 2013) 对 物流 企业 的 分 类 

1) 运输 型 物流 企业 ) \ 

(1) 以 从 事 运 输 业 务 为 主 ， 具 备 2 

(2) 可 为 客户 旬 供 运输 服务 及 其 他 增 竺 服务 。 

(3) 自 有 一 定数 量 的 运输 工具 和 设备 。 

(4) 具备 信息 服务 功能 ， 应 用 信息 系统 可 对 运输 货物 进行 状态 查询 、 监 控 。 

2) 仓储 型 物流 企业 

(1) 以 从 事 仓储 业务 为 主 ， 具 备 一 定 规模 。 

(2) 可 为 客户 提供 分 氢 、 配 送 ， 流 通 加 工 等 服务 ， 以 及 其 他 增值 服务 。 

(3) 自 有 一 定 规模 的 仓储 设施 、 设 备 ， 自 有 或 租用 必要 的 货物 运输 工具 。 

pd 应 用 信息 系统 可 对 仓储 货物 进行 状态 查询 、 监 控 。 

ES 综合 服务 型 物流 企业 

ty Mh a 
工 、 信 息 服务 等 多 种 物流 服务 ， 具 备 一 定 规模 。 

(2) 可 为 客户 制 系统 化 的 物流 解决 方案 ; 可 为 客户 提供 综合 物流 服务 及 其 他 增值 服务 。 

(3) 自 有 或 租用 必要 的 运输 工具 、 仓 储 设施 及 相关 设备 。 

(4) 具有 一 定 市 场 覆盖 面 的 货物 集散 、 分 拨 、 配 送 网 络 。 

(5) 具备 信息 服务 功能 ， 应 有 信息 系统 可 对 物流 服务 全 过 程 进行 状态 查询 、 
监控 。 
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分 类 标准 中 对 具备 条 件 的 三 类 物流 企业 ， 按 照 评估 标准 分 为 AAAAA 级 、AAAA 级 、 


AAA 级 、AA 级 、A 级 五 个 级 别 ，AAAAA 级 为 最 高 级 ， 依 次 


种 类 型 物流 企业 评估 标准 见 表 1- 1 一 表 1- 3。 


降低 ，A 级 为 最 低级 。 三 










































































表 1- 1 运输 型 物流 企业 评估 指标 
级 别 
评估 指标 
AAAAA 级 AAAA 级 AAA 级 AA 级 A 级 
经 营 | 上 年 物流 营业 收入 /元 | 16.5 亿 以 上 | 3 亿 以 上 |6000 万 以 上 |1000 万 以 上 | 300 万 以 上 
状况 |2. 营业 时 间 5 年 以 上 3 年 以 上 2 年 以 上 
资产 3. 资产 总 额 /元 11 亿 以 上 2 亿 以 上 4 000 万 以 上 | 800 万 以 上 300 万 以 上 
4. 资产 负债 率 不 高 于 70% ,去 
设备 |5. 白 有 货运 车 辆 / 辆 | 1 500 以 上 400 以 上 150 以上- es 以 上 30 以 上 
设施 |6. 运营 网 点 /个 50 以 上 30 以 上 A 10 以 上 5 以 上 
7. 管理 制度 有 健全 的 经 营 、 财 务 、 统 计 x 有 全] 术 等 机 构 和 相应 的 管理 制度 
8. 质量 管理 ET 具有 规范 的 质量 管理 体系 
六 |9 业务 辐射 面 中 省 区 以 上 ,J = 
x 
和 RE 
碟 | 10 物流 服务 方案 与 Se 提供 整合 物流 资源 、 方 案 设 
务 | 实施 方面 服务 ”SS | 计 等 方面 的 咨询 服务 
TN ,A 
11. 客户 投诉 率 ,op5% ot <0.5% 
(或 客户 满意 度 ) ~、 (>98%) > (90%) 
2 so% 以 上 具有 | x 并 > 
三 ”| 大 专 以 上 学 历 |66 跑 以 主 具有 大 专 以 上 学 历 | 30% 以 上 具有 大 专 以 上 学 历 
12. 中 页 必 和 人 员 | 或 全 国 性 行业 | 或 爹 国 性 行业 组 织物 流 师 | 或 全 国 性 行业 组 织物 流 师 
人 ‘ 组 织物 流 师 | 认证 认证 
和 认证 
理 60% 以 上 具有 
13. 基层 物流 业务 | 中 等 及 以 上 学 |50% 以 上 具有 中 等 及 以 上 学 |30% 以 上 具有 中 等 及 以 上 学 
人 员 历 或 物流 职业 | 历 或 物流 职业 资格 历 或 物流 职业 资格 
资格 
流 经 营业 务 部 分 信息 
信 | 14. 信息 系统 物流 经 营业 务 信息 全 部 信息 化 管理 A 
15. 电子 单据 管理 90%W 上 70% 以 上 50% 以 上 
水 | 16. 货物 物流 状态 跟踪 | 90% 以 上 70% 以 上 50% 以 上 
下 7 建立 自动 查询 和 人 工 查询 系统 建立 人 工 查询 系统 
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p> 
表 1-2 仓储 型 物流 企业 评估 指标 
级 别 
评估 指标 
AAAAA 级 AAAA 级 AAA 级 AA 级 A 级 
经 营 | 年 物流 营业 收入 /元 | 7.2 亿 以 上 | 1.2 亿 以 上 | 2 500 万 以 上 | 500 万 以 上 | 200 万 以 上 
状况 |> 营业 时 间 5 年 以 上 3 年 以 上 2 年 以 上 
3. 资产 总 额 /元 11 亿 以 上 2 亿 以 上 |4000 万 以 上 | 800 万 以 上 | 200 万 以 上 
资 7 
4. 资产 负债 率 不 高 于 70% 
设备 5. 自 有 仓储 面积 /m: | 20 万 以 上 8 万 以 上 2 万 以 上 1 万 以 上 4 000 以 上 
设施 |6. 自 有 (租用 货运 车 | -ny i yr 
辆 )/ 辆 500 以 上 200 以 上 100 以 | 以 30 以 
7. 配送 客户 点 /个 200 以 上 | 150ME | 100 NA 50 以 上 30 以 上 













































































入 管理 制度 有 健全 的 经 营 、 财 务 、 统 计 安全 | 技术 等 机 构 和 相应 的 管理 制度 
理 |9. 质量 管理 天 过 由 家 吕 行 业 作 关 iiES NA 具有 规范 的 质量 管理 体系 
及 弟 物 法 ~ 的 和 
服 |10. 物流 服务 方案 与 | 光合 物流 系统 规划 了 人 提供 整合 物流 资源 、 方 案 设 
务 | 实施 人 RE 计 息 化 等 | 计 等 方面 的 咨询 服务 
7 向 、X 
11. 客户 投诉 率 去 0. 水 十 <0.1% >< <0.5% 
(或 客户 满意 度 ) E20 (>95W) 以 (三 90%) 
So 具有 -We 
这 天 专 及 以 上 学 |160% 以 NC 及 以 上 学 |30% 以 上 具有 大 专 及 以 上 学 
12 中 高 层 管理 入 员 ，| 历 或 全 国 性 行 | 历 或 多 国 :行业 组 织物 流 师 | 历 或 全 国 性 行业 组 织物 流 师 
人 SN 1 | 业 组 织物 流 师 认证 和 认证 
和 入 认证 
理 60% 以 上 具有 
13. 基层 物流 业务 | 中 等 及 以 上 学 |50% 以 上 具有 中 等 及 以 上 学 |30% 以 上 具有 中 等 及 以 上 学 
人 员 历 或 物流 职业 | 历 或 物流 职业 资格 历 或 物流 职业 资格 
资格 
从 | 信息 系统 物流 经 营业 务 全 部 信息 化 管理 多 
化 15. 电子 单据 管理 100% 以 上 70%U 上 50% 以 上 
水 |16. 货物 物流 状态 跟踪 | 90% 以 上 70% 以 上 50% 以 上 
17. 客户 查询 建立 自动 查询 和 人 工 查询 系统 建立 人 工 查询 系统 
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11. 物流 服务 方案 与 


提供 整合 物流 资源 、 方 案 


ee 绪 论 第 | 章 合 SU 
表 1-3 综合 服务 型 物流 企业 评估 指标 
级 别 
评估 指标 
AAAAA 级 AAAA 级 AAA 级 AA 级 A 级 
经 营 |1 年 物流 营业 收入 /元 | 6.5 亿 以 上 2 亿 以 上 |4000 万 以 上 | 800 万 以 上 |300 万 以 上 
状况 |2. 营业 时 间 5 年 以 上 3 年 以 上 2 年 以 上 
资产 3. 资产 总 额 /元 5.5 亿 以 上 1 亿 以 上 |2000 万 以 上 | 600 万 以 上 | 200 万 以 上 
”| 资产 负债 率 不 高 于 75% 
eh sci 10 万 以 上 | 3 万 以 上 | 1 万 以 上 | sooo 以 上 | 1ooo 以 上 
设备 本 去 耕 
设施 i (租用 货运 车 | 1 500 以 上 500 以 上 | 300 以 上 十 200 以 上 | 1loo 以 上 
7. 运营 网 点 /个 50 以 上 30 以 上 20, 以 上 10 以 上 5 以 上 
8. 管理 制度 有 健全 的 经 营 、 作 业 、 财 务 、 统 计 、 技 术 等 机 构 和 相应 的 管理 制度 
9. 质量 管理 通过 国家 或 行业 相关 认证 PA \ 具有 规范 的 质量 管理 体系 
管 yr AS 一 
理 0. 业务 辆 射 面 路 省 区 以 | 二 
及 提供 物流 系统 规划 、 区 合 、 方 案 设计 、 业 















































服 | 设 证 务 流 重组 供应 对 优化 、 物 流 信息 化 等 方面 没 计 等 方面 的 只 询 及 和 
务 明和、 i 
12. 客户 投诉 率 i <0.10 翁 0. 5% 
(或 客户 满意 度 ) YR%) F 罗 %)7 (90%) 
0, a = 右 填 p v ee 
主人 人 on 人 50% 以 上 具有 大 专 及 以 上 
13. 中 高层 管理 入 员 ，| 主 久 性 入 业 织 才 | 历 下 全 国 性 行业 组 织物 流 师 | 学 历 或 全 国 性 行业 组 织物 
人 | > ”| 全 图 性 行业 组 织 | 血 gE~ 流 师 认证 
员 ! 物流 师 认 证 
理 4 基层 物流 业务 | 加 和 上 有 中 | 50 上 具有 中 等 及 以 上 学 |40% 以 上 具有 中 等 及 以 上 
人 员 物流 职业 资 从 | 历 或 物流 职业 资格 学 历 或 物流 职业 资格 
内 |15. 信息 系统 物流 经 营业 务 信息 全 部 信息 化 管理 人 
人 16. 电子 单据 管理 100% 以 上 80% 以 上 60% 以 上 
水 |17. 货物 物流 状态 跟踪 | ”100% 以 上 80% 以 上 60% 以 上 
下 ng 客户 查询 建立 自动 查询 和 人 工 查询 系统 建立 人 工 查询 系统 
1.4.4 SR 
1. 传统 的 仓储 运输 企业 转型 而 成 的 物流 企业 
传统 的 仓储 、 运 输 、 货 代 企 业 ， 如 中 国 远洋 国际 货运 公司 、 中 国 对 外 运输 公司 、 中 国 











铁路 运输 总 公司 、 中 国 储 运 总 公司 等 大 型 物流 企业 ， 改 变 原来 单一 的 货运 和 仓储 服务 ， 依 
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托 原 来 的 设施 、 业 务 基础 和 经 营 网 络 的 优势 ， 不 断 拓展 和 延伸 物流 服务 ,扩大 经 营 范 
逐步 向 专业 化 物流 企业 转型 。 

2. 专业 物流 企业 

随 着 我 国 物流 大 发 展 ， 近 几 年 国内 一 些 应 运 而 生 的 新 的 物流 企业 ， 如 宝 供 物流 公司 、 
宅急送 快递 公司 、 华 运通 物流 公司 等 ， 它 们 运用 现代 物流 理念 和 灵活 的 竞争 策略 ， 在 激烈 
竞争 的 物流 市 场 中 发 展 很 快 ， 成 为 我 国 物流 领域 中 的 一 支 生力军 。 如 宝 供 物流 公司 自 1994 
年 成 立 以 来 ， 一 直 致 力 于 为 制造 企业 提供 “ 门 到 门 ” 一 站 式 联运 服务 ，1997 年 又 率先 使 
用 Internet/Intranet 等 信息 化 网 络 技术 , 对 物流 运作 全 过 程 进 行 跟踪 和 库存 管理 ， 目 前 已 
发 展 成 能 为 100 多 家 国际 知名 生产 企业 提供 物流 服务 ， 提 供 从 物流 方案 设计 到 全 程 物 流 服 
务 的 组 织 和 实施 的 大 型 综合 服务 型 物流 企业 ， 被 摩根 斯 坦 利 评价 为 “ “中 国 最 具 价值 的 第 三 
方 物流 企业 ”。 而 宅急送 公 \ 司 则 是 目前 国内 最 大 的 民营 快递 公司 

3. 工商 企业 自 有 的 物流 企业 SA 

一 些 工商 企业 逐渐 认识 到 “物流 是 第 三 利润 源泉 >: 的 而 重要 作用 ， 将 自己 的 仓储 运输 部 
门 独 立 出 来 ， ee 以 整 er lt 实现 企业 物流 合 
理化 ， 降 低 企业 物流 成 本 ， 提 高 企 经 济 效益 。 还 有 二 些 大 型 工商 企业 ， 利 用 现成 的 市 场 
网 络 和 全 时 的 寺 诉 次 尖 对 外 并 必得 和 如 海尔 、 长 虹 、 华 联 超市 、 国 美 
电器 等 大 型 工商 企业 。 RA 
外 资 (合资 ) 物 流 企业 > » > ZK 
目前 ， 国际- os le Ween 如 Maersk、UPS、DHL、 日 通 、 
宅 急 便 等 美国 、 日 本 的 公司 ， 他 们 看 好 中 国 的 物流 市 场 前 景 ， ， 利 用 合资 或 独资 形式 ， 开始 
在 中 国 经 营 物流 业务 % 建立 物 a 成 功 的 物流 服务 经 验 和 现代 物流 
理念 为 用 户 提供 综 侣 物流 服务 。 下 
日 通 、 住 况 TNT 等 公司 先后 在 上 海 人 北京 、 广 州 等 大 中 城市 建立 物流 机 构 和 货运 
网 络 ， 凭 借 其 丰富 的 经 验 、 优 质 的 服务 和 一 流 的 管理 ， 在 我 国 三 资 企业 物流 服务 中 占领 了 
一 个 相当 大 的 市 场 份额 。 

5. 物流 软件 企业 

2000 年 杰 合 伟业 软件 技术 公司 发 布 的 中 国 第 一 个 城市 物流 配送 管理 应 用 软件 一 一 杰 
合 配送 管理 系统 ， 以 及 该 公司 针对 城市 物流 配送 领域 的 应 用 服务 提供 的 解决 方案 ， 拉 开 了 
物流 电子 化 配送 业务 的 序幕 。 随 后 许多 IT 企业 纷纷 加 入 到 物流 软件 开发 应 用 的 竞争 队伍 
中 ， 而 成 为 物流 行业 的 一 员 。 
6. 物流 装备 制造 企业 
我 国 物流 装备 企业 发 展 很 快 ，20 世纪 70 年 代 只 有 昆明 船舶 设备 集团 一 家 较 大 的 物 
流 自动 化 设备 公司 ， 到 20 世纪 90 年 代 就 增加 到 8 家 。 随 着 物流 信息 化 、 自 动 化 时 代 的 
到 来 ,我 国 的 自动 化 仓库 成 套 设施 供应 商 发 展 很 快 ， 目 前 多 数 物流 装备 企业 都 能 提供 
如 叉车、 货架、 升降 机 等 装卸 搬运 、 输 送 设备 ， 而 相对 于 自动 化 程度 较 高 的 立体 化 仓 
诺 汪 二 邓 控制 型 设备 还 只 有 昆明 船舶 设备 集团 和 北京 起 重 运输 机 械 研 究 所 等 企业 能 够 
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1.4.5 4 从 


1. 传统 物流 企业 运作 模式 分 析 
长 期 以 来 ， 由 于 受 计 划 经 济 的 影响 ， 传 统 物 流 企 业 沿 用 的 是 单一 的 职能 型 经 营 模式 。 
条 块 分 割 、 管 理 多 元 、 运 储 分 离 的 物流 机 制 ， 很 难 实现 对 全 社会 的 综合 物流 服务 。 其 主要 
表现 有 三 : 一 是 物流 技术 低下 ， 很 难 将 物流 功能 进行 有 效 的 整合 起 来 实现 综合 物流 服务 ; 
是 物流 围绕 生产 而 进行 ， 生 产 是 物流 的 推动 力 ， 企 业 更 多 的 是 关注 生产 成 本 ， 缺 乏 对 包 
括 物流 在 内 的 总 成 本 的 认识 ; 三 是 难以 对 可 能 取得 的 投资 回报 进行 量化 ， 收 益 具 有 不 确 


























于 以 上 原因 ， 传 统 物流 企业 的 运作 是 建立 在 功能 基础 上 的 后 勤 保障 ， 对 存在 的 综合 
物流 缺乏 认识 ， 所 以 只 能 进行 单一 的 储存 和 运输 业务 ， 而 不 可 能 从 综合 物流 服务 的 理念 去 
Batata me i ne ee 
我 国 物流 社会 化 程度 低下 ， 造 成 物流 适应 社会 化 大 生产 \\ 专业 化 流通 的 集约 化 经 营 的 优势 
很 礁 发 挥 ， 规 模 经 党 、 规 模 效益 难以 实现 ， 形 成 布局 不 合理 、 设 施 利用 率 低 、 次 金 浪费 严 
重 的 局 面 。 \ ON 
如 前 所 述 ， 传 统 物流 企业 主要 包括 运输 作业 < 仓储 企业 和 货运 代理 企业 。 

(G) 运输 企业 是 具体 运输 的 承担 考区 运输 企业 按照 运输 合同 把 货物 运送 到 指定 地 点 ， 
其 运送 手段 相对 简便 、 专 业 性 强 ) 宝 要 是 对 货物 的 集 装 分 配 、 搬运 中转 、 装 旬 竺 
作业 。 MY vy, FON 

(2) 仓储 企业 是 货物 储存 业务 的 承担 者 。 仓 储 个 
出 库 及 保管 业务 。 “一 一 NA 

(3) 货运 代理 企业 是 运输 的 组 织 者 和 谈 计 荐 ， 货运 代理 企业 是 运输 服务 的 延伸 ， 主 要 
包括 揽 货 、 配 裁 、 和 运送、 报关、 装运 、 装 拼 箱 、 转 运 、 仓 储 、 编 制 有 关 运 单 、 垫 付 和 结算 
运 杂 费 、 运 输 咨询 、 提 供 货运 信息 等 业务 。 货 代 企业 的 出 现 是 以 市 场 营销 为 出 发 点 ， 充 分 
解决 了 市 场 和 物流 分 离 、 市 场 服务 与 物流 服务 分 离 的 状况 ， 从 而 提供 更 加 专业 的 物流 服 
务 ， 同 时 货代 企业 也 是 现代 物流 企业 的 基础 和 锥 形 。 

2. 现代 物流 企业 运作 模式 

现代 物流 企业 是 连接 生产 、 交 换 、 流 通 、 消 费 等 各 个 环节 ， 并 为 之 提供 专业 物流 服务 
的 经 济 组 织 ， 它 是 建立 在 以 信息 技术 和 现代 物流 理念 基础 之 上 的 ， 为 用 户 提供 个 性 化 、 专 
业 化 服务 和 综合 性 物流 服务 的 经 济 组 织 ， 它 不 仅 可 以 提供 货物 运输 、 储 存 、 包 装 、 装 印 搬 
运 、 配 送 、 流 通 加 工 等 有 形 服务 ， 还 可 以 提供 优化 物流 方案 的 设计 和 物流 信息 等 无 形 
服务 。 

现代 物流 企业 运作 模式 具体 有 以 下 特点 。 

(1) 依托 于 信息 系统 强 有 力 的 支持 。 现 代 物流 企业 建立 在 以 数据 交换 系统 、 互 联网 为 
基础 的 公共 物流 信息 平台 之 上 ， 并 可 以 通过 全 球 卫星 定位 系统 和 条 码 技术 对 货物 实施 全 程 
跟踪 与 监控 ， 实 现实 时 监控 和 信息 共享 。 

(2) 树立 为 用 户 服务 为 导向 的 管理 理念 。 物 流 企业 的 利润 来 源 于 对 用 户 的 增值 服务 ， 
响应 用 户 的 需求 已 经 成 为 当今 物流 市 场 竞争 战略 的 重要 手段 ， 以 满足 用 户 的 需求 。 现 代 物 
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可 从 事 货物 的 装卸 搬运 、 入 库 、 
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流 企业 向 用 户 提供 超 值 服务 与 用 户 建 立 战 略 联盟 关系 ， 降 低 物流 总 成 本 并 提升 物流 企业 本 
身 的 核心 竞争 力 。 

(3) 提供 深度 的 物流 服务 。 现 代 物流 企业 不 是 简单 的 货代 企业 ， 也 不 是 单纯 的 运输 企 
业 ， 它 的 业务 已 经 涉及 用 户 的 销售 计划 、 订 货 计 划 、 生 产 计 划 、 库 存 计划 等 整个 生产 经 营 
过 程 ， 影 响 到 用 户 企业 的 生产 运作 ,使 用 户 随时 可 以 调节 生产 和 库存 、 生 产 周期 和 销售 周 
期 , 设计 企业 的 生产 能 力 ， 实 现 生产 的 JIT 管理 ， 从 而 在 激烈 的 市 场 竞争 中 始终 立 于 主动 
地 位 。 




















(4) 现代 物流 是 建立 在 先进 的 物流 技术 基础 之 上 的 高 效率 、 低 成 本 的 运营 模式 。 现 代 
物流 企业 拥有 先进 的 物流 技术 和 先进 的 物流 装备 ， 充 分 发 挥 这 些 技术 和 装备 的 效能 作 
将 会 极 大 地 提高 物流 运作 效率 、 降 低 物流 成 本 。 
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1. 第 三 方 物流 的 概念 

随 着 经 济 全 球 化 竞争 的 加 剧 、 信息 技术 的 飞速 发 展 、 市 场 机 制 推动 了 运输 发 展 ， 第 三 
方 物流 应 运 而 生 ， 并 日 渐 为 西方 物流 研究 和 物流 实践 所 重视 。 对 于 第 三 方 物流 ， 国 内 外 有 
多 种 解释 ， 这 里 仅 以 国家 标准 《物流 术语 并 (GB/T 18354 一 2006) 中 所 界定 的 含义 来 理解 : 
“独立 于 供需 双方 ， 为 客户 提供 : 专项 或 全 而 的 物流 系统 设计 或 系统 运营 的 物流 服务 模式 。” 
就 是 说 ， TT 从 某 种 意义 上 讲 ， 第 三 方 物 
流 是 物流 专业 化 的 一 种 形式 。 > 

第 三 : 方 物流 又 通常 称 为 个 周 物流 (Contract LogiSS 或 物流 了 盟 ， 是 指 从 生产 到 销售 
整个 流通 过 程 中 服务 的 第 三 : 方 。 其 特点 就 是 它 不 拥有 商品 ， 而 是 通过 签订 合同 或 结盟 

合作 的 形式 在 特定 的 时 间 内 ， 按 特定 的 价格 向 用 提供 物流 服务 。 

和 其 他 经 济 概 您 ” 样 ， 第 三 = 方 物流 也 有 广 - 义 和 狭 义 的 理解 。 

广义 的 第 主 方 物流 是 相对 于 自 营 物 流 而 言 ， 产 品 供需 双方 以 外 的 中 间 物 流 服务 商 提 供 
的 物流 服务 。 凡 是 社会 化 专业 物流 企业 都 属于 此 类 。 

狭义 的 第 三 方 物流 就 是 指 能 够 提供 系统 物流 服务 的 第 三 方 物流 活动 ， 其 具体 标志 : 一 
是 有 提供 现代 化 系统 物流 服务 的 企业 素质 ， 二 是 可 以 向 用 户 提 供 包括 供应 链 在 内 的 全 过 程 
物流 服务 ; 三 是 是 一 种 固定 的 长 期 委托 、 承 包 形 式 的 物流 外 包 ; 四 是 提供 增值 物流 服务 的 
现代 化 物流 活动 。 

2. 第 三 方 物流 的 基本 类 型 

(1) 资源 性 第 三 方 物流 。 这 种 第 三 方 物流 ， 是 指 具 有 运输 、 仓 储 等 基本 物流 设施 和 设 
备 的 运输 业者 和 仓储 业者 。 

(2) : 方 物流 。 这 种 第 三 方 物流 ， 主 要 指 各 类 货运 、 仓 储 代理 公 司 。 

3. 物流 的 优势 及 特点 

1) rent i 

(1) 使 企业 集中 精力 发 展 核心 业务 。 第 三 方 物流 所 推崇 的 理念 是 首先 确定 企业 的 发 展 
优势 ， 并 把 企业 的 资源 集中 在 具有 核心 竞争 力 的 项 目 上 ， 把 物流 业务 外 包 给 专业 公司 

(2) 减少 固定 资本 投入 、 加 速 资本 周转 。 对 于 生产 企业 来 说 ， 物 流 成 本 在 整个 生产 成 
>> 32 
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本 中 占有 很 大 的 比例 。 据 统计 ， 我 国 工业 品 物流 成 本 占 商 品 成 本 的 55% 左 右 。 企 业 如 果 自 
已 投资 物流 设施 设备 ,需要 投入 很 大 一 笔 资金 建仓 库 、 购 买 设备 和 建立 信息 网 络 。 这 些 条 
件 对 于 一 个 缺乏 实力 的 企业 来 说 ， 是 一 个 可 望 不 可 即 的 设想 。 如 果 把 物流 业务 外 包 给 第 三 
方 物流 企业 就 可 以 省 去 这 笔 固 定 资本 投入 ， 将 把 其 用 到 其 他 更 需要 的 经 营业 务 之 中 去 ,加 
速 企业 资金 周转 获得 主 营 行业 更 大 的 效益 。 

(3) 第 三 方 物流 拥有 规模 经 营 优势 。 它 可 以 从 其 他 物流 服务 商 那 里 获得 比 其 他 用 户 更 
优惠 的 运输 价格 ， 集 中 运输 ， 汇 总 配 载 ， 实 现货 物 集中 供 货 ， 从 而 降低 单位 成 本 。 同 时 第 
三 方 物流 企业 拥有 自己 的 物流 网 络 和 针对 不 同 的 物流 市 场 的 能 力 ， 包 括 运输 、 仓 储 等 主要 
物流 信息 ， 如 运输 量 、 报 关 、 清 关 、 运 输 报价 等 信息 通常 由 第 三 方 物流 搜集 处 理 。 它 们 把 
这 些 信息 的 获取 成 本 分 捧 到 多 个 用 户 中 ， 必 然 会 降低 运营 成 本 。 

(4) 灵活 运用 新 技术 ,实现 以 信息 换 库存 方式 降低 成 本 。 信 息 化 技术 日 益 发 展 的 今 
天 ， 第 三 方 物流 企业 能 不 断 地 提升 、 更 新 物流 信息 技术 和 设备 7 而 单个 生产 企业 通常 难以 
实现 ， 而 且 不 同 的 零售 商 有 多 样 化 的 配送 和 信息 需求 。 而 要 满 是 这 些 多 样 化 的 需求 ， 势 必 
增 大 企业 库存 。 这 时 第 三 方 物流 可 以 利用 信息 技术 ， 跨 活 、 快 捷 的 速度 ， 低 廉 的 成 本 优势 
来 满足 企业 这 种 库存 要 求 ， 以 快速 的 响应 和 及 时 的 物流 配送 来 换取 企业 在 不 增 大 库存 的 情 
况 下 满足 用 户 的 需求 ， 而 这 些 都 是 生产 企业 一 家 很 难 便 到 的 。 

(5) 提供 灵活 多 样 的 服务 ， 为 用 户 创造 更 多 的 价值 。 用 户 通过 第 三 方 物流 服务 满足 自 
身 需 求 ， 从 而 不 必 因 自 建 和 租用 物流 设施 设备 而 占用 大 量 资金 而 使 自己 不 能 灵活 经 营 。 第 
: 方 物流 能 够 向 用 户 提供 更 多 的 个 性 化 的 服务 ， 如 生产 企业 一 时 难以 满足 用 户 的 暂时 外 
货 、 短 暂 的 仓储 服务 等 。 另 外 设施 先进 的 第 三 方 物流 还 可 对 其 服务 全 程 监控 ， 通 过 先进 的 
信息 技术 对 在 途 货物 跟踪 监控 < 管理， 及 时 发 现 问题 避免 配送 中 意外 事故 的 发 生 ， 从 而 
保证 货物 及 时 、 安 全 地 送 达 = 

2) 第 三 方 物流 的 特点 x > 

与 传统 物流 相 比 ， 第 三 方 物流 具有 以 下 特点 。 

(1) 第 三 方 物流 是 一 种 契约 化 的 多 功能 物流 服务 ， 这 种 服务 除了 传统 的 运输 、 仓 储 服 
务 外 ， 还 包括 用 户 服务 、 预 测 需求 、 订 单 处 理 、 信 息 咨询 等 业务 。 

(2) 第 三 方 物流 服务 是 个 性 化 服务 ， 这 种 服务 不 同 于 公共 物流 服务 。 它 需要 按照 不 同 
的 用 户 企业 在 竞争 需要 、 需 求 特征 、 业 务 流程 等 方面 提供 个 性 化 服务 并 形成 自己 的 特色 以 
吸引 客户 。 这 也 表明 物流 服务 开始 从 “产品 推销 ”向 “市 场 营销 ”过 渡 。 

(3) 第 三 方 物流 是 建立 在 现代 电子 信息 基础 之 上 的 。 第 三 方 物流 企业 要 为 用 户 提供 现 
代 化 物流 服务 就 必须 有 良好 的 信息 处 理 能 力 ， 现 代 电子 信息 技术 的 快速 发 展 为 第 三 方 物流 
提供 了 这 种 条 件 ， 从 而 极 大 地 推动 了 第 三 方 物流 的 发 展 。 

(4) 第 三 方 物流 是 专业 化 物流 服务 。 第 三 方 物流 的 运作 从 物流 方案 的 设计 、 物 流 技术 
工具 、 物 流 设施 到 物流 管理 都 体现 专业 化 水 平 ， 这 既是 用 户 的 需要 ， 也 是 第 三 方 物流 企业 
自身 发 展 的 基本 要 求 。 

4. 第 三 方 物流 是 供应 链 的 承担 者 

经 济 全 球 化 的 推进 ， 供 应 链 管理 在 企业 的 经 营 集团 化 和 国际 化 的 趋势 下 应 运 而 生 ， 从 
整体 系统 的 观点 出 发 物流 管理 是 指 通过 从 市 场 到 企业 生产 ， 直 到 供应 商 的 整个 过 程 中 的 
物流 、 信 息 流 、 资 金 流 的 有 效 协调 ， 以 满足 用 户 的 需求 ， 充 分 实现 用 户 的 商品 的 使 用 价 
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值 。 供 应 链 管理 涵盖 物流 管理 ， 并 把 它 提高 到 一 个 前 所 未 有 的 战略 高 度 ， 形 成 一 个 包含 商 
流 、 es 媒介 流 于 一 体 的 体系 。 它 把 链 中 的 商 流 、 物 流 、 信 息 流 、 资 金 流 进行 


计划 、 、 协 调 与 控制 ,其 目标 就 是 通过 供应 链 成 员 的 密切 合作 ， 实 现 快速 、 准 确 、 有 
ey 
供应 链 是 由 核心 企业 及 相关 的 上 下 游 企业 组 成 的 一 个 网 链 ， 供 应 链 管理 则 是 一 种 系统 





化 、 集 成 化 管理 思想 和 方法 ， 即 以 物流 为 纽带 通过 加 强 链 中 活动 及 实体 间 的 信息 交流 和 协 
调 ， 使 链 中 的 商 流 、 物 流 、 信 息 流 和 资金 流 达到 最 优化 。 ee 
利益 主体 ， 这 就 加 大 了 协调 的 难度 ， 要 使 供应 链 中 各 成 员 都 用 最 少 的 库存 为 用 户 服务 ， 

须 实行 供应 链 的 集成 管理 ， 而 第 三 方 物流 是 各 企业 之 间 物 流 活动 的 纽带 ， 是 众多 个 供应 多 
的 交汇 点 ， 这 种 集成 管理 的 最 合适 的 成 员 应 该 就 是 进行 专业 化 的 第 三 方 物 流 企 业 。 所 以 从 
某 种 意义 上 说 第 三 方 物流 是 “第 三 方 供 应 链 管 理 "。 可 见 ， 第 三 : 方 物流 在 供应 链 中 具有 极 






































其 重要 的 作用 。 A 险 

5. 第 三 方 物流 利润 的 来 源 A AN 

由 于 现代 经 济 的 发 展 、 供 涡 双 方 基于 利益 等 原因 激动 了 第 三 方 物流 的 发 展 ， 那 么 我 们 
有 必要 了 解 第 三 方 物流 存在 的 物质 基础 第 三 办 物流 企业 的 利润 来 源 及 用 户 从 第 三 方 物 
流 那 里 所 能 获得 的 利益 。 J 





第 三 方 物流 企 > 业 的 利润 来 源 从 本 质 芷 讲 是 管理 所 产 “ 生 的 价值 ， 也 就 是 我 们 提 到 的 第 三 
利润 源泉 ， 第 三 方 物流 企业 的 利润 来 源 与 用 户 的 利益 很 大 程度 上 是 一 致 的 ， 它 来 自 于 与 

用 户 共同 创造 的 和 新 的 价值 ， 这 神 价 全 是 与 用 户 共 人 党 从 第 三 - 方 物流 企业 在 物流 运 
作 过 程 中 为 用 户 节省 的 费用 越 多 : 所 获得 的 利润 就 越 高 。” 

第 三 : 方 物流 之 所 以 能 能 迅速 兴起 并 得 到 全 :于 企 业 抽 板 力 扫 根本 原因 就 在 于 其 独特 
的 价值 作用 。 第 三 : 方 物流 能 够 协助 用 户 获 得 如 价格 < 利润 、 服 务 、 信息 及 新 技术 的 采用 等 
潜在 竞争 力 。 .物流 学 者 的 研究 证 明 ， 用 户 对 第 三 : 方 物流 的 期 望 主要 体现 在 物流 的 运作 利 
益 、 均 流 的 管 利 次 和 物流 全 $ 作 的 战略 利益 等 经 济 利益 方面 。 

1) 物流 作业 利益 

第 三 方 物流 能 为 用 户 提供 的 作业 利益 主要 是 通过 作业 改进 来 实现 的 。 

一 方面 ， 鉴 于 用 户 自行 组 织物 流 活动 时 限于 专业 、 技 术 、 信 息 等 原因 会 明显 地 不 经 
济 、 不 合理 ， 而 通过 第 三 方 物流 则 可 以 获得 更 有 效 的 服务 和 显著 的 效益 ; 另 一 方面 ， 用 户 
通过 第 三 方 物流 来 改善 本 企业 的 运作 管理 ， 例 如， 增加 运作 的 灵活 性 、 提 高 质量 或 服务 速 
度 的 一 致 性 及 效率 等 。 

2) 经 济 利益 

在 竞争 激烈 的 市 场 经 济 环 境 中 ,企业 追求 的 主要 目标 是 利润 ， 物 流 成 本 一 般 是 企业 经 
中 占 比较 高 的 成 本 ,第 三 方 物流 企业 能 够 利用 自己 的 专业 化 、 社 会 化 优势 整合 各 种 物流 功能 
元 素 ， 寻求 最 佳 的 物流 运作 方案 ,最 大 限度 地 降低 物流 运作 成 本 而 获得 最 大 经 济 利益 。 

3) 服务 利益 

在 现代 化 大 生产 和 专业 化 分 工 愈加 细 化 的 条 件 下 .服务 已 经 成 为 当今 企业 有 效 的 竞争 
手段 。 以 最 低 的 成 本 为 用 户 提供 与 其 相应 的 服务 正在 成 为 企业 努力 的 方向 ， 从 这 种 意义 上 
讲 ， 协助 用 户 企业 提高 对 其 用 户 的 服务 水 平和 质量 也 正 是 第 三 方 物流 所 追求 的 目标 。 

第 三 方 物流 利用 快捷 的 信息 平台 能 够 提高 对 用 户 的 响应 能 力 ， 加 快 订单 处 理 ， 缩 短 交 
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货 时 间 ， 实 行 门 到 门 服务 ;利用 信息 网 络 能 够 实行 对 货物 的 跟踪 监控 。 保 证 交 货 的 安全 可 
靠 ; 利用 配送 的 优势 能 够 对 用 户 即时 送 货 上 门 ， 和 售后 服务 ， 退 货 处 理 ， 废 品 回收 等 全 方位 
服务 ， 提 高 用 户 的 满意 度 。 

4) 管理 利益 

在 现代 经 济 发 展 的 环境 中 ， 企 业 对 第 三 方 物 流 的 认同 和 物流 业务 外 包 的 形势 日 渐 扩张 
的 局 面 下 ， 第 三 方 物流 能 够 通过 为 用 户 提供 物流 运作 方案 的 咨询 设计 和 接受 用 户 的 全 部 物 
流 业务 外 包 等 形式 获得 物流 运作 管理 方面 的 利益 ， 已 经 是 一 个 不 争 的 现实 。 
6. 国外 第 三 方 物流 发 展 概况 
) 发 达 国 家 第 三 方 物流 占有 整个 社会 物流 较 大 的 比重 

全 球 经 济 一 体 化 及 专业 分 工 使 发 达 国家 企业 意识 到 ， 物 流 自 营 成 本 太 高 ， 转 而 选择 借 
助 第 三 方 物流 的 专业 化 、 规 模 经 营 的 优势 来 降低 成 本 、 改 善 服务 :全 

在 欧洲 ， 第 三 方 物 流 已 有 近 百 年 的 历史 。 早 其 主要 提供 级 瑟 、 仓 储 、 运输 等 服务 ， 飞 
越 式 发 展 约 在 20 世纪 80 年 代 末 ， 此 前 欧洲 的 许多 配送 中 心神 是 美国 公司 运作 的 。20 世纪 
90 年 代 ， 第 三 方 物 流 企业 数量 急剧 增加 ， 在 欧洲 物流 击 场 中 占有 重要 的 位 置 。 现 阶段 ， 
欧洲 市 场 的 第 三 方 物流 服务 收入 占 物流 总 收入 的 j2 只 。 第 三 方 物流 公司 分 为 不 同 的 层 
次 ， 面 向 不 同 的 目标 市 场 ， 提 供 不 同 层次 的 服务 、 

欧洲 各 国 第 : 注 物 流 市 场 情况 见 表 人 4 可 以 清 疙 地 看 到 第 : : 方 物流 在 欧洲 各 国 物流 
中 的 地 位 。 、 








































































































> 
EE i mim 单位 ， 百 万 欧元 
国 别 物流 总 支出 人 > 第 三 方 物流 收入 …| 一 一 第 三 方 物流 收入 占 物 流 总 支出 比重 
德国 > 34 60? 8074\7 23. 33% 
法 国 ” ,jf25 695 9 26.9% 
英国 MY 23635 8150 34.48% 
意大利 13 873 1771 12.77% 











美国 波士顿 东北 大 学 供应 链 管理 学 系 最 近 与 埃 森 哲 咨 询 公 司 完 成 的 一 年 一 度 调查 发 
现 ，2002 年 《财富 500》 中 的 企业 有 六 成 半 都 使 用 了 第 三 方 物流 服务 ， 其 中 关税 经 纪 、 货 
物 付款 和 货运 代理 等 服务 最 常用 。 美 国 第 三 方 物流 服务 市 场 约 每 年 五 百 亿美 元 ，65% 的 企 
业 使 用 第 三 方 物流 服务 。 

2) 重视 物流 技术 研究 ， 为 第 三 方 物流 发 展 提供 了 基本 保证 

以 日 本 为 例 ， 第 三 方 物流 配送 企业 十 分 重视 物流 新 技术 的 开发 ， 不 断 提高 物流 服务 质 
量 ， 降 低 物流 成 本 。 在 日 本 物流 企业 中 可 拆卸 货架 、 移 动 式 扫描 仪 的 使 用 相当 普 凯 。 实 现 
商品 人 库 、 验 收 、 分 拣 、 出 库 等 物流 作业 的 商品 条 码 识别 和 计算 机 管理 与 控制 ， 大 大 提高 
了 物流 效率 。 应 该 说 ， 第 三 方 物流 的 发 展 是 建立 在 低 成 本 、 高 效率 的 运营 模式 基础 上 。 先 
进 的 物流 技术 不 仅 拓展 了 物流 企业 的 一 利 能 力 ， 而 且 还 能 使 第 三 方 物流 在 物流 竞争 中 具有 
更 大 的 优势 。 

3) 物流 一 体 化 趋势 为 第 三 方 物流 发 展 提供 了 良好 的 发 展 环境 

所 谓 物流 一 体 化 就 是 以 物流 系统 为 核心 ， 由 生产 企业 、 物 流 企业 、 销 售 企业 直到 用 户 
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(消费 者 ) 所 形成 的 供应 链 的 整体 化 和 系统 化 ， 是 物流 发 展 的 高 级 阶段 。 物 流 一 体 化 要 有 专 
业 化 人 才 、 专 业 化 设施 设备 、 专 业 化 技术 相 匹配 才能 获得 最 佳 的 效果 。 成 功 的 第 三 方 物流 
企业 根据 产品 供需 双方 的 合同 要 求 ， 采取 灵活 运用 自 营 和 代理 两 种 形式 为 生产 和 供应 商 提 
供 物流 服务 。 

目前 ， 发 达 国 家 在 发 展 第 三 方 物流 ， 实 现 物流 一 体 化 方面 已 经 积累 了 丰富 的 经 验 ， 培 
养 了 大 批 具 有 物流 专业 技术 知识 ， 有 很 强 的 物流 整体 规划 和 现代 化 管理 能 力 的 物流 管理 人 
才 。 第 三 方 物流 企业 的 功能 也 从 单纯 的 仓储 、 运 输 服务 转 为 一 体 化 的 综合 物流 服务 功能 。 
如 英国 的 第 三 方 物流 在 商业 企业 内 已 从 配送 发 展 到 店内 服务 ， 即 从 店 门 开门 、 关 门 到 清扫 
店铺 、 补 货 上 架 等 原来 由 店铺 人 员 做 的 事 都 交 给 了 第 三 方 物流 商 来 完成 。 

7. 我 国 第 三 方 物流 发 展 概况 

据 2004 年 中 国 仓储 协会 调查 资料 显示 ， 中 国 第 三 方 物流 仅 占 总 体 物流 的 2%， 而 美 欧 
a 
下 几 方面 。 

1) 对 第 三 方 物流 发 展 的 认识 的 制约 < 

许多 企业 对 物流 特别 是 第 三 = 物流 的 认识 还 信 从 在 从 统 的 储存 、 运输 层面 上 ， 认 为 物 
流 就 是 运输 ， 概 念 十 分 模糊 ， 总 以 为 自 建物 流 自 成 体系 ， 方便 省 事 。 对 发 展 第 三 方 物流 的 
社会 性 、 现 代 性 意义 没有 足 足够 的 了 解 和 认识 这 在 很 大 程度 上 制约 了 我 国 第 三 : 方 物流 的 
发 展 。 \ ON 

2) 交易 成 本 的 制约 ， >》 XDA、 

物流 服务 的 外 购 也 属于 服务 贸易 形式 在 市 场 中 进行 的 交易 。 第 三 方 物流 是 通过 合同 形 
式 来 规范 物流 经 营 者 之 间 的 关系 的 ， 第 三 方 物流 服务 的 行为 实际 是 一 种 委托 与 被 委托 、 代 
理 与 被 代理 之 间 的 美 系 ， 完 全 是 以 一 种 信用 为 基础 的 合作 关系 。 生 产 企业 以 合同 形式 将 物 
流 服务 委托 给 第 三 方 物流 ， 而 第 三 方 物流 为 了 能 及 时 满足 用 户 要 求 ， 又 以 合同 的 方式 联盟 
众多 的 仓储 和 运输 谷 作者 ， 交易 的 主体 可 能 会 涉及 许多 方面 的 物流 参与 者 ， 其 中 任何 一 方 
物流 参与 者 出 现 信用 问题 ， 都 将 影响 服务 成 本 。 在 我 国 现 阶段 经 济 领 域 中 普遍 存在 着 商业 
诚信 缺失 的 问题 ， 加 之 又 缺乏 良好 的 信用 保障 体系 ， 由 于 信息 不 对 称 而 导致 的 信用 风险 问 
题 使 物流 出 现 差错 、 延 迟 、 损 失 等 事故 ， 乃 至 增加 物流 交易 成 本 。 

3) 运行 机 制 的 制约 
生产 企业 传统 实行 的 产 、 供 、 销 一 体 化 , 仓储 、 运 输 一 条 龙 经 营 ， 在 这 种 情况 下 ， 企 
业 是 不 会 寻求 物流 外 包 服务 的 。 因 此 这 种 传统 的 运行 机 制 不 改变 ， 社 会 化 、 专 业 化 、 现 代 
化 的 大 物流 理念 不 加 大 推进 贯彻 力度 ， 我 国 第 三 方 物流 就 很 难 发 展 。 

4) 信息 技术 的 制约 

信息 技术 的 应 用 为 开展 现代 化 物流 提供 了 强 有 力 的 支持 。 然 而 我 国 多 数 物流 企业 的 信 
息 技术 起 步 较 晚 ， 信 息 化 程度 低 ， 对 物流 信息 的 采集 、 处 理 、 运 用 水 平 不 高 ， 最 明显 的 是 
大 部 分 仓储 、 运 输 企业 还 未 完全 运用 自动 识别 、 条 码 技术 、EDI 技术 、POS 技术 、EOS 
技术 、GPS 技术 、 计 算 机 管理 等 先进 的 信息 技术 ， 因 此 很 难 提供 及 时 、 准 确 、 可 靠 及 多 样 
化 服务 。 

5) 人 才 的 制约 
由 于 对 物流 ， 特 别 是 对 现代 化 物流 认识 理念 上 的 差距 ,我 国 对 物流 人 才 的 培养 还 处 于 
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初级 规模 ， 一 些 高 层次 的 物流 管理 人 才 更 是 凤毛麟角 。 有 资料 显示 ， 我 国 “ 十 一 五 ”期 间 
物流 行业 需要 大 专 以 上 学 历 的 物流 人 才 30 万 一 40 万 人 ， 需 要 对 在 职 物流 人 员 培 训 100 
万 一 200 万 人 。 而 目前 ， 我 国 各 类 院 校 能 培养 大 专 以 上 学 历 的 物流 人 才 每 年 约 5 万 人 ， 对 
在 职 物流 人 员 的 培训 约 10 万 人 。 可 见 ， 我 国 的 物流 人 才 对 物流 发 展 制约 瓶颈 问题 的 解决 ， 
将 是 十 分 迫切 的 任务 。 


2 典型 案例 
欧美 的 第 三 方 物流 


欧美 第 三 方 物流 产业 新 发 展 全 球 第 三 方 物流 市 场 呈现 了 持续 增长 的 趋势 ，1995 年 全 
球 用 于 第 三 方 物流 的 费用 支出 为 730 亿美 元 ， 到 2002 年 已 达 1 420 亿美 元 。 从 地 理 分 布 来 
看 ， 西 欧 和 美国 是 传统 的 物流 产业 发 达 地 区 ，1998 年 全 球 不 同 弛 区 的 物流 费用 支出 ， 欧 
洲 和 美国 的 物流 费用 支出 均 超过 了 全 球 的 1/4。 亚 洲 和 拉美 流产 业 的 重要 市 场 ， 
近年 来 表现 出 了 很 好 的 发 展 势头 。 heed A 
卷 调查 ， ea 

西欧 是 第 三 方 物流 产业 的 发 源 地 ， 也 是 最 为 发 过 和 热 的 市 场 ， 具有 完善 的 物流 网 络 
体系 。 欧盟 (EU) 诚 立 和 胸 元 (Euro) 座 生 推 害 了 汉 庆 洲 (ParBuroPean) 单 一 市 场 的 发 展 。 
2004 年 5 月 1 日 ， 欧盟 楼 受 包括 负 政 利 人 负 汉 、 波兰 等 在 内 的 10 个 新 成 员 国 ， 从 而 完成 
其 避 立 以 来 的 第 五 次 也 是 最大 的 光 沪 上 妇 窜 后 的 上 里 为 全 世界 天 大 的 区 霹 经 济 人 
其 成 员 国 也 由 原来 的 15 个 扩大 到 \3B 个。 统一 的 欧洲 大 市 蔽 无 疑 为 第 三 方 物流 产业 提供 了 
更 大 的 发 展 空间 。 欧洲 物流 这 志 支 尖 生计 为 7 100 亿 泪 下 灾 短 当 于 欧洲 GDP 的 8%， 其 中 
3 200 化 欧元 为 物流 外 全 赤 出 ” 祖 据 UPS 研究 显示 1598 年 西欧 市 场 物流 费用 支出 总 人 
为 1 290 亿美 元 ， 关外 第 上 方 物流 产业 收入 为 0 亿美 元 ， 约 占 市 场 总 额 的 1/4。 欧 洲 第 
三 方 物流 产业 保持 了 较 快 发 展 ， 综 合 Datpndiiitor 历年 研究 表明 ，1997 年 欧洲 主要 国家 第 
三 方 物流 支出 的 为 320 亿 欧 元 ，2001 年 约 为 510 亿 欧 元 ，2002 年 已 经 达到 580 亿 欧元 。 
Datamonitor 在 其 研 究 报 告 《 欧 洲 物 流 市 场 图 景 E004004》(European Logistics pe 
Map 2004) 预 测 欧 洲 主要 国家 (包括 奥地利 、 上 比利时、 丹麦、 芬兰、 法国、 德国、 希腊 、 
岛 、 意 大 利 、 卢 森 堡 、 荷 兰 、 葡 萄 牙 、 西 班 牙 、 瑞 典 和 英国 ) 到 2008 0 
到 1750 亿 欧 元 ， 占 物流 总 支出 的 比例 达到 45%。 

综 上 研究 表明 ， 无 论 从 全 球 还 是 欧洲 和 美国 等 第 三 方 物流 发 达 地 区 来 看 ,第 三 方 物流 
产业 市 场 规模 保持 高 速 增长 ， 具 有 很 大 的 发 展 潜力 。 企 业 特 别 是 《财富 ) 500 强 企 业已 经 
广泛 采用 第 三 方 物流 服务 ， 第 三 方 物流 已 经 成 为 物流 配送 体系 的 核心 。 

(资料 来 源 ， 孙 龙 建 ， 王 述 英 . 欧美 第 三 方 物流 产业 的 演进 与 启示 [J]]. 物流 技术 ， 
2005(5).) 





本 章 小 结 


本 章 简要 介绍 了 国外 几 个 物流 发 达 国 家 的 物流 发 展 过 程 和 我 国 物流 发 展 的 四 个 发 展 
阶段 。 
物流 及 物流 管理 的 基本 概念 和 物流 管理 的 重要 作用 ， 以 及 现代 物流 理念 。 
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物流 的 七 项 基本 职能 ， 即 运输 、 人 仓储、 装卸 搬运 、 包 装 、 流 通 加 工 、 配 送 、 信 息 处 
以 及 在 国民 经 济 中 的 作用 。 
物流 业 的 分 类 有 以 下 几 种 : 按 服务 特点 不 同 划分 为 交通 运输 业 、 储 运 业 、 通 运 业 、 配 
按 物流 实现 方式 不 同 划 分 为 铁路 货运 业 、 汽 车 货运 业 、 远 洋货 运 业 、 沿 海 船 运 业 、 
船 运 业 、 航 空 货运 业 、 集 装 箱 联运 业 、 仓 库 业 、 中 转 储 运 业 、 快 递 业 、 托 盘 联 营业 、 












































三 方 物流 业 等 十 六 种 ; 按 涉 及 范围 不 同 划分 为 企业 物流 、 城 乡 物流 、 区 域 物流 、 国 民 经 





流 、 国 际 物流 。 
第 三 方 物流 的 基本 概念 、 发 展 优势 ， 及 发 达 国家 的 第 三 方 物流 和 我 国 第 三 方 物流 的 发 
况 。 
物流 企业 及 其 分 类 主要 有 以 下 几 种 : 一 般 分 类 为 综合 型 和 功能 型 物流 企业 及 自 营 型 和 
型 物流 企业 ; 按 国家 标准 《物流 企业 分 类 评估 标准 》 对 物流 企业 的 分 类 ， 划分 为 运输 
流 企 业 、 仓 储 型 物流 企业 、 综 合 服务 型 物流 企业 。 物流 企业 的 运作 模式 ，; 传统 物流 企 
运作 模式 和 现代 物流 企业 的 运作 模式 ， 以 及 我 国 物流 企业 发 展 概况 。 


练 习题 让 


























一 、 不 定 项 选择 是 a 
1. 有 形 物 品 的 通称 为 ( 。 ) -NG 
A. 物品 





D. 物资 x yo 人 
2 ( 。 ) 是 生产 领域 的 一 个 专门 概念 。 、 光一 
A. 物资 。 -及 )B 物料 NS D. 物品 


3 Ta 人 ) 是 交通 运输 领域 毕 的 一 个 专门 概 售 ， 





A. 物资 B. 物料 C. 货物 D. 物品 

4 奖 义 的 鞠 流 仅 指 作为 ) 的 物质 资料 在 生产 者 与 消费 者 之 间 发 生 的 空间 运动 过 程 。 
A. 商品 B. 产品 C. 原料 D. 材料 
人 物品 在 供 方 与 需 方 之 间 的 实体 流动 称 为 ( ) 
A. 销售 物流 B. 综合 物流 C. 供应 物流 D. 生产 物流 


nee 现 多 样 化 特征 ， 表 现在 ( )。 

A. 功能 集成 化 B. 反应 快速 化 C. 服务 系列 化 

D. 作业 规范 化 EE. 目标 系列 化 

7. 现代 物流 学 是 自然 科学 与 社会 科学 ， 即 和 运输、 装卸、 包装 、 保 管 和 加 工 的 技术 科 
与 经 济 学 相 结 合 的 交叉 学 科 ， 体 现 出 现代 物流 学 ( 。 “”) 的 特点 。 

















A. 具有 很 强 的 系统 性 B. 是 一 门 综合 性 的 学 科 

C. 是 一 门 应 用 学 科 D. 同 数学 及 电子 计算 技术 有 密切 的 关系 
8. 发 生 在 本 企业 内 部 的 物品 实体 流动 ， 称 为 ( “)。 

A. 企业 物流 B. 社会 物流 C. 供应 物流 D. 销售 物流 

9. 物流 的 价值 表现 有 ( )s 

A. 流通 效用 B. 场所 效用 C. 形体 效用 
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D. 空间 效用 E. 时 间 效 用 
10. 物流 是 保证 商 流 顺 畅 进行 ， 实 现 商 品 价值 和 使 用 价值 的 ( 。“)。 
A. 基础 B. 物质 基础 C. 前 提 条 件 D. 重要 源泉 


二 、 简 答题 
1. 物流 的 基本 职能 有 哪些 ? 

2. 物流 有 哪些 分 类 ? 

3. 如 何 理解 物流 活动 中 的 效益 背 反 现象 ? 

三 、 分 析 应 用 题 

1. 就 “中 国 物流 企业 无 序 竞 争 ”现象 ， 上 网 收集 相关 资料 并 分 析 探讨 原因 。 
2. 如 何 理解 现代 物流 的 特征 ? 

3. 如 何 理解 物流 在 国民 经 济 中 作用 ? < 


综合 案例 分 析 题 


某国 外 集团 欲 进 入 中 国 第 三 方 物流 市 场 ， ed ei 
的 “圆通 物流 股份 有 限 公司 "， 后 又 邀请 当地 一 询 公 司 和 刚刚 改制 自 营 的 原 国 有 
货场 加 盟 。 暂 且 不 论 具体 经 营业 绩 如 何 ， le 分 析 这 一 整合 
过 程 的 可 取 之 处 ， TCR 

思考 题 : 

Q) 什么 是 第 三 方 物流 ? ， RN 2 

(2) 某国 外 集团 为 何 要 与 中 铁 快 运 联 盟 ? 。 、X 六 

(3) 各 个 加 盟 者 今 人 些 作用 ? 


~ 

KA 实 诈 扣 作 
pp 

【 实 训 内 容 】 

对 某 一 自 营 物 流 企业 运作 案例 进行 调查 与 访问 。 

对 某 一 第 三 方 物流 企业 运作 案例 进行 调查 与 访问 。 

【 实 训 目 标 】 

. 结合 对 三 类 物流 企业 的 实际 经 营 模式 的 调查 ， 加 深 对 企业 自主 经 营 物流 、 第 三 方 

物流 企业 运作 模式 的 认识 和 理解 。 

2. 了 解 物 国内 外 各 类 物流 企业 的 运营 状况 。 

【 实 训 成 果 】 

. 由 学 生 自 愿 分 组 ， 每 组 3 一 5 人 ,选择 各 类 物流 企业 一 两 家 进行 调查 访问 。 

2. 在 调查 访问 前 ， 应 根据 课程 所 学 的 基本 理论 知识 制定 调查 访问 提纲 ， 包 括 调查 问 

题 与 安排 。 

3. 调查 访问 后 ， 每 人 写 出 一 份 简要 调查 报告 。 任 课 教师 组 织 一 次 课堂 讨论 。 

. 经 过 讨论 评选 出 几 篇 有 价值 的 调查 报告 供 全 班 学 生 交流 ， 提 高 学 生 对 物流 企业 运 

营 的 理解 和 认识 。 
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【学 习 目 标 】 






通过 本 章 的 学 习 ， 学 生 掌握 物流 系 中 的 基本 概念 和 功能 及 其 特点 ， 以 及 物流 战略 管 
理 、 物 流 组 级 管理 、 物 流 成 本 管理 、 物 注 服 务 与 质量 管理 等 ， 能 够 初步 掌握 一 般 物 流 系 统 分 析 
的 概念 以 步骤: 了解 物 流 战 略 管理 、 物 流 塑 织 管理 、 物 流 成 本 管理 、 物 流 服 务 与 质量 管理 的 
内 容 。 


【关键 概念 】 


物流 系统 “物流 战略 管理 ”物流 组 织 管理 ”物流 服务 “物流 质量 管理 








> 时 入 案例 





海尔 的 物流 系统 

海尔 是 我 国 著名 的 家 用 电器 公司 ,其 产品 是 世界 驰名 品牌 产品 。 其 奉行 的 是 “有 缺陷 就 等 于 废 
品 ” 的 质量 战略 意识 , “客户 永远 是 对 的 ”的 客户 至 上 意识 ,“ 卖 信誉 而 不 是 卖 产品 ”的 品牌 意识 。 通 
过 这 些 观念 意识 ， 可 以 看 出 海尔 公司 正 是 依靠 为 客户 提供 优质 服务 和 产品 的 及 时 配送 ， 而 取得 如 此 巨 
大 的 市 场 业绩 。 海 尔 十 分 注重 将 竞争 优势 建立 在 企业 生产 全 过 程 的 物流 服务 能 力 上 。 可 以 说 ， 物 流 战 
略 是 海尔 的 核心 战略 。 

海尔 “创立 世界 名 牌 ”的 国际 化 战略 目标 ， 需 要 海尔 有 持续 的 优质 产品 ， 就 要 求 其 改变 局 限 在 国 
内 的 采购 而 变 为 国际 采购 ， 这 种 迅速 走向 国际 化 的 采购 ， 提 高 了 物流 成 本 ,增加 了 物流 的 复杂 性 。 这 
样 一 来 海尔 将 面临 全 球 物流 壁 笃 的 挑战 就 要 求 海尔 必须 站 在 供应 链 的 观点 上 去 管理 由 大 量 不 同 国家 
的 供应 商 及 经 销 商 所 组 成 的 复杂 的 供应 链 。 海尔 物流 整合 的 主要 做 法 是 席 论 移 流 重组 ， 科 学 地 推进 企 
业 的 物流 管理 ， 以 市 场 链 为 依托 ， 制 订 中 长 期 物流 实施 计划 。 ene 实施 了 物 
流 重 组 ， 使 物流 服务 能 力 成 为 海尔 的 核心 竞争 力 ， 达到 以 最 低 的 的 波 本 向 客户 提供 最 大 的 附加 值 服 
务 的 战略 目标 。 ~ 

采购 是 物流 活动 重要 的 一 环 ， 六 人 为 失 过 荔 六 和 级 的 采购 全 部 集中 在 总 部 ， 实 行 全 球 化 
采购 、 规 模 化 经 营 。 其 实行 的 是 在 最 低 物 流 成 本 条 下 通 这 提供 技术 采购 支持 系统 ， 将 企业 内 部 的 库 
存 管理 实行 JIT 管理 ， 加 大 批 次 ,减少 批量 内 je 度 换 库 存 水 平 战略 。 在 ABC 分 类 的 基础 上 ， 
成 品 将 实施 配送 需求 计划 ， 利 用 先进 的 资源 管理 系统 实施 企业 部 、 内 外 部 物资 的 统一 配送 。 与 此 同 
时 ， 集 团 对 企业 内 部 运输 资源 进行 整合 污 汪 二 体 化 虑 略 ， 统一 控 调 运输 业务 。 海 尔 的 物流 整合 依托 
ee est A 展 企业 的 物流 。 

， 以 立体 化 仓库 为 突破 口 全面 雅 进 

海尔 物流 中 心 拥 有 世界 纤 进 的 硬件 及 软件 系统 ， a 
公司 一 林 德 公司 提供 $ 其 软件 则 是 "9 ERP 企 业 一 -SAP 公司 提供 的 ， 该 立体 化 仓库 有 
9 200 个 货 位 ， 旧 进 点 纶 盘 1 600 个 。 

2. 检验 外 存 控制 

海尔 利用 立体 仓库 的 硬件 设施 和 SAP R3 管理 软件 ， 实 施 了 “高 架 立 体 仓库 只 保存 三 天 的 库存 " 
的 强力 措施 。 根 据 生 产 的 JIT 要 求 ， 进 入 工厂 的 物料 必须 100% 合 格 ， 为 此 海尔 选择 了 合适 的 第 三 方 
物流 公司 并 派 人 员 到 其 公司 去 ， 对 物料 供应 商 的 物料 进行 派 外 检验 。 这 种 派 外 检验 工作 大 大 缩短 了 海 
尔 的 质量 验收 周期 ， 节 约 了 时 间 ， 提高 了 库存 控制 效率 。 

3. 向 第 三 方 物流 模式 推进 

海尔 集团 计划 在 尽 可 能 短 的 时 间 内 摸索 出 一 套 独 特 的 物流 管理 模式 ， 创 立 自己 的 物流 体系 ， 使 物 
流 能 力 成 为 其 争取 竞争 优势 的 核心 能 力 。 为 此 ,海尔 正 建立 企业 内 部 的 物流 部 ， 在 为 集团 服务 的 前 提 
下 ， 向 第 三 方 物流 模式 推进 ， 最 终 实现 物流 专业 化 、 社 会 化 ， 进 而 成 为 海尔 的 一 个 物流 企业 一 一 一 个 
独立 的 海尔 物流 公司 ， 成 为 海尔 集团 一 个 新 的 经 济 增长 点 ， 并 有 力 地 推动 海尔 国际 化 战略 的 实现 。 

(资料 来 源 : http: //wenku. baidu. com/link? url==p9Lole3VY _ 13drcju88JS4Qf{dGeND2PkjSkYI 
16pQfGI5F6zufz-l-IgGhUHJkvSGwCFflbwfWIGARx5kxh4f5j-Ua5TXAEeWwecLYJQAW. ) 




















海尔 是 我 国 著名 的 大 型 家 电 生 产 企 业 之 一 ， 其 产品 是 世界 驰名 品牌 。 海尔 公司 成 功 地 
运用 物流 系统 运作 提高 了 企业 的 生产 效率 ,降低 了 物流 成 本 .这 种 成 功 运 用 物流 系统 的 做 
法 不 仅 为 海尔 创造 了 非凡 的 经 营业 绩 ， 同 时 也 为 中 国 众多 的 生产 企业 提供 了 启示 。 
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2.1 物流 系统 概述 


2.1.1 和 挫 


物流 系统 是 指 由 两 个 或 两 个 以 上 的 物流 功能 单元 构成 的 ， 以 完成 物流 服务 为 目的 的 有 
机 集合 体 ， 是 由 商品 (货物 ) 及 与 其 相关 的 物流 设施 、 设 备 、 人 员 及 通信 联系 等 若干 相互 制 
约 的 动态 要 素 所 构成 的 具有 特定 功能 的 体系 。 


2. 1. 2 忆 共 
































1. 物流 系统 的 功能 KS 

物流 系统 包括 输入 、 转 化 、 输 出 、 制 约 、 反 个 等 功能 六 辣 的 物流 系统 功能 内 容 各 不 
相同 。 \ 

(1) 输入 。 就 是 通过 提供 资源 能源、 设 很 Co 等 手段 对 某 一 系统 发 生 作 用 ， 称 
Meee Ada 

(2) 转化 。 是 指 物流 本 身 的 转化 过 程 : [入 到 狂 册 之 间 所 进行 的 生产 供应 、 销 
售 、 服 务 等 物流 业务 活动 称 为 物流 系统 的 转化 ， 具 体内 容 包括 物流 设施 的 建设 、 设 备 的 投 
入 、 物 流 活动 《运输 、 储 存 、 包 装 X 装 和 搬运、 流通 加 工 X 信 息 处 理 等 ) 的 开展 和 管理 。 

(3) 输出 。 物 流 系统 : 其 本身 也 具有 的 各 种 手 也 和 功能; “对 环境 的 输入 进行 各 种 处 理 
SR 

(4) 制约 。 部 环境 对 物流 系统 施加 的 约束 电 明 称 为 外 部 环境 对 物流 系统 的 虹 响 和 二 

扰 ， 如 资源 、 we 资金 、 生产 能 力 、 价格 影响 需求 变化 、 仓 库容 量 、 运 输 能 力 、 政 策 
变化 等 多 种 因素 的 制约 。 

(5) 反馈 < “物流 系统 在 从 输入 转化 为 输 } 1 的 过 程 中 ， 由 于 受 系统 各 种 因素 的 制约 不 能 
按 原 计划 实现 ， 需 要 把 输出 结果 返回 给 输入 进行 调整 ， 即 使 能 按 原 计划 实现 ， 也 要 对 信息 
反馈 结果 作出 评价 ， 这 就 是 信息 反馈 。 如 物流 活动 分 析 报告 、 各 种 物流 统计 数据 资料 、 国 
内 外 市 场 信息 及 相关 动态 等 资料 。 

2. 物流 系统 的 分 类 

物流 系统 可 分 为 社会 物流 系统 和 企业 物流 系统 两 大 类 。 

(1) 社会 物流 系统 。 社 会 物流 系统 是 指 为 保证 社会 再 生产 的 进行 ， 在 整个 社会 环境 中 
由 需要 位 移 的 物资 和 包括 运输 、 仓 储 设施 、 设 备 、 人 员 及 通信 联系 等 若干 相互 制约 的 动态 
要 素 所 构成 的 具有 特定 功能 的 物流 大 体系 。 该 物流 体系 是 为 整个 社会 经 济 活动 取得 社会 经 
济 效益 服务 的 社会 宏观 物流 。 物 流 系统 既 具 有 一 般 系统 所 共有 的 特征 ， 即 整体 性 、 相 关 
性 、 目 的 性 、 环 境 适应 性 ， 同 时 还 具有 规模 庞大 、 结 构 复杂 、 目 标 众多 等 大 系统 所 具有 的 
竺 点 

(2) 企业 物流 系统 。 企 业 物流 系统 从 属于 社会 物流 大 系统 ， 其 系统 输入 就 是 企业 的 供 
应 物流 ， 其 系统 转换 就 是 企业 的 生产 物 ， 其 输出 物流 就 是 企业 的 销售 物流 。 企 业 物流 系统 
除了 具有 自身 独特 社会 物流 大 系统 的 特点 外 ， 又 具有 自身 独特 的 特点 : 一 是 企业 物流 系统 
>> 42 
































2 物流 系统 第 x 章 人 5 





的 网 络 结构 性 ， 二 是 企业 物流 系统 运行 的 节奏 性 ， 三 是 企业 物流 系统 的 二 律 背 反 性 。 
3. 物流 系统 的 模式 
物流 系统 的 模式 如 图 2 一 1 所 示 。 


系统 转换 






(1 原材料、 设备 
，。\ (2) 劳动 力 
环境 /(3) 能 源 








四 5 流 系统 模式 


SS 
ss 2 
物流 系统 与 一 般 管理 系统 工 样 ， 也 是 由 人 、 峙 < 靳 \、 役 备 、 信 息 和 任务 等 要 素 构 成 的 
X RK 
整体 。 , 入 -一 YX, 
1. 物流 系统 皇家 ,> 
. 物流 系统 的 一 般 和 要素 天 


物流 系统 内 其 要 素 ， 即 人 、 财 、 物 三 变 素 ， 其 具体 内 容 见 表 2 1。 
表 2-1 物流 系统 的 一 般 要 素 


要 素 名 称 内 容 

人 是 物流 系统 的 主体 因素 ， 是 物流 得 以 顺利 进行 和 提高 物流 水 平 的 关键 因素 ， 因 
劳动 者 (人 ) | 此 ， 提 高 从 事物 流 工作 人 员 的 综合 素质 是 建立 一 个 有 效 的 物流 系统 并 使 其 高 效 运行 
的 根本 所 在 

资金 ( 财 ) 资金 是 物流 活动 中 不 可 缺少 的 物质 基础 ， 物 流 服务 本 身 也 是 以 货币 为 媒介 的 ， 同 时 

物流 系统 的 建设 和 完善 也 是 以 资金 作 保证 的 
物 物 是 指 开展 物流 业务 活动 所 需要 消耗 的 物化 劳动 如 原材料 、 能 源 等 物资 条 件 ， 以 及 
所 使 用 的 劳动 手段 及 工具 ， 如 设施 、 设 备 、 器 具 等 




















上 述 要 素 对 物流 发 生 的 作用 和 影响 称 之 为 对 物流 系统 的 输出 。 需 要 指出 的 是 ， 物 流 信 
息 以 物流 输入 为 起 点 ， 经 过 物流 周期 性 运动 以 反馈 的 形式 回 到 原来 的 起 点 。 

2. 物流 系统 的 基础 要 素 

物流 系统 的 建立 和 运行 需要 有 大 量 的 技术 设备 和 手段 ， 这 些 要 素 是 物流 实现 其 功能 的 
前 提 条 件 ， 具 体 如 表 2- 2 所 示 。 
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表 2-2 物流 系统 的 基础 要 素 




















名 称 内 客 
ee 它 是 组 织物 流 系统 运行 的 物资 基础 条 件 ， 如 物流 站 场 、 物 流 中 心 、 仓 库 、 公 

铁路 、 港 口 、 机 场 等 
有 它 是 保证 物流 系统 运作 的 手段 条 件 ， 如 运输 设备 、 仓 储 设备 、 加 工 设备 、 装 种 搬运 
物流 设备 器 具 | 设备 、 包 装 工具 、 搬 运 工具 、 维 护 保养 工具 、 办 公 机 具 竺 

we 它 是 掌握 和 传递 物流 信息 的 手段 ， 如 通信 设备 及 线路 、 传 真 设备 、 计 算 机 及 网 络 
信息 技术 网 络 “| 电钻 入 : Ue . 
向 织 及 信 理 。 | 它 是 物流 网 络 的 “软件 "起 着 联 系 协调 、 组 织 指挥 各 要 素 的 作用 ， 以 保 际 物 流 
bd 系统 目标 的 实现 

3， 物流 系统 的 基本 服务 功能 要 素 ey 

p> 

物流 系统 的 基本 服务 功能 是 指 物流 系统 所 具备 的 基本 能 力 ; 这 些 基 本 能 力 的 有 效 组 合 

就 构成 了 物流 系 


统 的 功能 ， 就 能 合理 地 、 有 效 地 实现 物流 自 标 \ 物流 系统 的 基本 服务 功 如 








表 2-3 所 示 。 < 
表 2-3 wa 
物流 功能 细 分 主要 业务 上 一 般 特 点 
- 集 货 、 运 输 方 式 和 工具 计 基 路线 和 行程 | 二线、 中 辣 运 输 、 中 长 下 离 、 少 品 
征 | 规则 ， 车辆 度 ， 商 品 组 本 、 送 达 大 批量 、 少 批 次 、 长 周期 、 功 能 单一 
ed ，。。 | 近江、 呈 尖 | 区 本 、 痢 二 者 永 缚 这 析 、 知 是 


a 商品 组 配 、 


SS 


线 和 和 ? 
i 


功能 综合 


























~ 一 储存 ; 对 定 的 库存 (动态 
ce |e 分 拒 、 保 管 、 流失 久 存 管理 ,对 确定 的 库存 (动态 
Wi 库存 控制 小 对 库存 品种 、 数 量 、 人 金额、 地区、 方式 、| 储存 决策 ; 确定 储存 组 合 ( 什 么 、 
: 时 间 等 结构 的 控制 多 少 、 何 时 、 哪 里 ) 竺 
装 上 | 将 流体 装 信 载体 与 发 运转 换 相 联系 
装 印 | 印 下 | 将 流体 从 载体 中 印 出 与 到 货 转换 相 联系 
扒 运 。 | 冰 流 体 人 “个 地 方 和 于 高地 机 迁 到 印 个 | 与 翰 体 的 换 装 或 者 转移 相 联 系 
按照 生产 和 销售 需求 规格 ， 用 不 同 于 产品 的 
工业 包装 | 材料 将 产品 包装 起 来 使 之 成 为 一 个 完整 的 | 方便 批量 生产 
产品 
国 ,| 按照 市 场 要 求 规格 、 将 产品 用 印 有 必要 产品 | 
包装 | 销售 包装 | 信息 的 包装 材料 进行 包装 ， 促 进 销 信 人 
按照 物流 运作 要 求 ， 用 具有 足够 强度 、 印 有 
物流 包装 | 必要 物流 信息 的 包装 材料 将 一 定数 量 的 商品 | 方便 物流 运作 








进行 包装 ， 以 及 包装 加 固 、 打 包 
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续 表 
物流 
物流 | 功能 细 分 主要 业务 一 般 特点 
生产 再 | 六 切 、 预制 、 装 袋 、 组装 、 贴 标签 、 洗 净 、| 在 流通 过 程 中 进行 的 生产 性 活动 ,已 
加 工 | 搅拌、 喷漆 、 染色 完成 生产 过 程 
流通 | 促 销 型 | 亭 调 、 分 级 、 巾 条形码。 分 装 、 乓 装 、 换 | 在 销售 过 程 中 进行 的 生产 活动 以 全 
加 工 | 加 工 | 装 、 分 别 、 称 量 促销 
物 流 型 | 预 冷 、 冷 冻 、 冷 成 、 理 货 、 拆 解 、 贴 物流 标 | 在 物流 场所 进行 的 生产 活动 ， 以 利 物 
加 工 。 | 签 、 添 加 防虫 防腐 刘 流 、 保 护 商品 
让 了 和 | 生产 过 各 中 原材料 、 配 件 备品 的 短 滤 离 搬运 | 输送 距离 短 ， 输 送 量 小 而 杂 
说 ,全 | 请 足 不 同 用 户 不 同 需求 的 销售 配送 esa be 
配送 | 管理 信息 入 企业 芭 才 企业 六 光村 产 间 交 六， 财 、 ns 
el ISSN 与 市 场 的 信息 
外 部 信息 | 政策 、 法 律 、 技 术 等 | 
5 
从 物流 活动 的 实际 来 看 ， 物 流 是 由 送 输 储 存 、 包 装 、 装 印 搬运 、 流 通 加 工 、 配 送 和 
言 息 处 理 等 功能 要 素 组 成 的 。 上 动能 素 中 ， 运 输 、 储存 、 装 御 搬运 、 包 装 、 流 通 加 





竺 属于 物流 的 运作 功能 要 ;物流 信息 处 理 则 属于 物流 的 管理 功能 要 素 。 其 中 运 
输 和 储存 是 最 基本 的 运作 功能 要 素 ， 一 般 而 言 ， 供应 链 系 统 都 必须 具备 运输 功能 ， 然后 是 
储存 功能 ， 而 装卸 功能 则 是 伴随 运输 或 仓储 竺 : 业 的 转换 而 经 : 常 发 生 的 。 

特别 是 运 条 功能 。 通过 物 流 的 基本 作 信 名 JW 很 清楚 地 了 解 到 ， 它 是 物流 活动 根本 不 
能 逾越 的 核心 功能 > 运输 功能 和 储存 功能 分 别 解决 了 供求 之 间 场 所 和 时 间 分 离 的 问题 ， 创 
造 了 物流 “空间 效用 ”和 “时 间 效用 "， 因 此 在 物流 系统 中 ， 它 们 是 物流 的 主要 功能 要 素 。 
这 些 功能 要 素 反映 整个 物流 系统 的 能 力 ， 增 强 这 些 要 素 间 的 协调 性 、 可 靠 性 ， 就 能 够 进 一 
步 完 善 物流 功能 ， 提 高 整体 物流 效能 。 因 此 ， 它 们 是 物流 学 科 重点 研究 和 发 展 的 内 容 。 

物流 系统 的 增值 服务 功能 在 1. 1. 3 节 已 讲述 ， 此 处 不 再 熬 述 。 


2. 1. 4 ”4 先 练 

物流 系统 具有 一 般 系统 所 共有 的 特征 ， 即 整体 性 、 相 关 性 、 目 的 性 、 环 境 适 应 性 ， 同 
时 还 具有 规模 庞大 、 结 构 复 杂 、 目 标 众多 等 大 系统 所 具有 的 特点 。 

1. 物流 系统 是 一 个 “人 机 系统 ” 

物流 系统 是 由 人 和 形成 劳动 手段 的 设备 、 工 具 所 组 成 的 ， 它 表现 为 物流 劳动 者 运用 物 
流 设施 、 设 备 作用 于 物资 的 一 系列 活动 。 人 是 系统 的 主体 ， 因 此 研究 物流 系统 时 总 是 把 人 
和 物 有 机 地 联系 起 来 加 以 分 析 ， 而 且 始 终 把 人 的 主观 能 动作 用 放 在 首要 考虑 的 位 置 。 

2. 物流 系统 是 一 个 大 跨度 系统 

物流 系统 一 是 地 域 跨 度 大 ， 二 是 时 间 跨 度 长 。 物 流 系 统 的 储存 功能 和 运输 功能 就 是 解 
决 供求 之 间 的 时 间 跨 度 矛 盾 和 地 域 跨度 矛盾 的 。 大 跨度 系统 带 来 的 主要 问题 是 管理 难度 
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大 ， 因 此 对 物流 系统 信息 的 运用 就 更 加 迫切 、 更 加 重要 。 
3. 物流 系统 是 一 个 可 分 系统 
1 于 物流 系统 是 一 个 由 若干 相关 联 的 子 系统 组 成 的 ， 系 统 与 子 系统 、 子 系统 与 子 系统 
之 间 都 有 着 时 间 、 空 间 ， 以 及 资源 利用 方面 的 关联 。 也 存在 着 在 目标 、 成 本 及 运行 结果 等 
方面 的 关联 ， 物 流 子 系统 的 组 成 并 非 一 成 不 变 ， 它 是 由 物流 管理 的 目标 和 管理 分 工 所 决定 
的 。 物 流 系统 作为 国民 经 济 大 系统 的 一 个 子 系统 ， 对 整个 国民 经 济 有 着 特别 重要 的 作用 。 
因此 ， 对 物流 系统 的 研究 分 析 ， 既 要 从 宏观 方面 研究 物流 系统 运行 的 全 过 程 ， 也 要 从 微观 
方面 对 其 中 的 子 系统 (环节 ) 加 以 研究 分 析 。 

4. 物流 系统 是 一 个 动态 系统 

物流 系统 是 一 个 具有 满足 社会 需要 、 适 应 环境 能 力 的 动态 系统 。 物 流 活动 受 社会 生产 
和 和 需求 的 广泛 制约 ， 也 就 是 说 不 断 变化 的 社会 环境 ， 如 社会 商品 的 生产 状况 和 需求 的 变 
化 、 资 源 变化 、 企 业 间 的 合作 等 ， 都 会 影响 物流 系统 ， 因此 必须 对 物流 系统 进行 不 断 的 名 
合 、 完 善 ， 这 就 要 求 物流 系统 要 具有 更 大 的 灵活 性 和 可 变性 的 柔性 化 特征 。 在 社会 环境 较 
大 变化 的 情况 下 ， 直至 要 对 物流 系统 进行 重 新 设 让 下 | 

物流 系统 是 一 个 复杂 性 系统 NS 

物流 系统 拥有 大 基 的 资源 ， 资 源 的 大 量 中 屁 、 > 多 样 化 带 来 了 系统 本 身 的 复杂 性 。 从 资源 
上 看 ， 物 流 系统 涉及 成 千 上 万 的 商品 数量 很 大 ; 从 资金 上 看 ， 物 流 系统 要 占有 大 量 资 
金 ; 从 网 络 上 看 ， 物流 系统 过 布 全 国 各 地 乃至 全 世界 这 些 人 力 、 财 力 、 物 力 资源 的 组 织 
管理 和 合理 利用 将 是 一 个 非常 庞杂 的 问题 。 vw 

6. 物流 系统 的 效益 若 反 理论 se 从 


“效益 背 反 ” oh wii 矛盾 的 反映 。 

所 谓 ， 入 、 训 是 指 在 物流 系 统 半 能 要 夷 问 存在 的 一 种 相 如 益 的 于 关系 
即 一 种 功能 要 款 全 优化 和 利益 发 生 的 同时 ， 往 往 会 导致 另 一 种 或 几 种 功能 要 素 的 利益 受到 
损失 ， 反 之 亦 然 ， 这 是 一 种 此 长 彼 消 、 此 赢 彼 亏 的 经 济 现象 。 其 主要 表现 为 ， 物流 系 统 中 
的 物流 服务 与 物流 成 本 的 背 反 。 


2. 1.5 和 BT 


物流 系统 分 析 是 指 在 一 定 的 时 间 、 空 间 内 对 所 从 事 的 物流 活动 作为 一 个 整体 来 研究 ， 
以 系统 的 观点 、 系 统 工程 的 理论 和 方法 进行 分 析 研 究 ， 以 实现 其 空间 和 时 间 的 经 济 效应 。 
系统 的 观点 是 用 来 研究 物流 活动 的 现代 物流 科学 的 重要 观点 。 

1. 物流 系统 分 析 的 实质 

(1) 物流 系统 分 析 作 为 一 种 决策 的 工具 ， 其 主要 目的 在 于 为 决策 者 提供 直接 判断 和 决 
定 最 优 方案 的 信息 和 资料 。 

(2) 物流 系统 分 析 把 任何 研究 对 象 均 视 为 系统 ， 以 系统 的 整体 最 优化 为 工作 目标 ， 并 
力求 建立 数量 化 的 目标 函数 。 

(3) 物流 系统 分 析 强 调 科学 的 推理 步骤 ,使 所 研究 物流 系统 中 各 种 问题 的 分 析 均 能 符 
合 逻 辑 的 原则 和 事物 的 发 展 规律 。 
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(4) 运用 数学 的 基本 知识 和 优化 理论 ， 对 各 种 方案 进行 比较 。 

(5) 通过 分 析 使 物流 系统 运行 更 加 合理 ， 有 效 地 实现 物流 系统 的 目的 。 

2. 物流 系统 分 析 的 范围 

为 给 系统 的 分 析 评 价 和 系统 的 设计 提供 充足 的 信息 和 依据 ， 其 分 析 范围 包括 运输 配送 
系统 、 系 统 布置 、 物 流 预测 、 库 存 系统 等 。 

3. 物流 系统 分 析 的 要 素 

(1) 系统 实现 的 目标 。 

(2) 要 达到 目标 需要 的 设备 技术 、 条 件 和 相应 的 资源 。 

(3) 利用 资源 和 需要 达到 的 目标 建立 各 种 方案 的 模型 ， 其 中 应 注 明 目 的 、 资 源 条 件 、 
时 间 、 费 用 、 各 要 素 间 的 关系 等。 

(4) 建立 判别 标准 ， 筛 选 最 佳 方案 。 ,人 

4. 物流 系统 分 析 模型 CAN 

在 物流 系统 规划 、 设 计 和 分 析 中 都 离 不 开 定 是 的 数学 祺 型 分 析 ， 模 型 是 进行 系统 分 
析 的 基础 和 有 力 手段 。 YA 

1) 物流 系统 模型 及 物流 系统 模 理化 的 含义 

模型 能 够 表现 系统 的 各 组 成 要 素 的 相互 关 厅 ”反映 系统 特征 ， 但 义 不 同 于 实际 系统 而 
具有 同类 系统 的 共性 ， 有 助 于 解决 被 搞 象 的 实际 系统 。 

物流 系统 模型 是 对 物流 系统 的 畦 征 及 其 变化 规律 的 -条 表示 或 抽象 

物流 系统 模型 化 就 是 把 物流 系统 中 各 个 组 成 部 分 的 特征 及 各 组 成 部 分 之 间 的 关系 和 变 
化 规律 进行 量化 ， 以 揭示 思 物 流 系统 的 实质 。、 下 

2) 常见 的 几 种 物流 系统 模型 NS 

在 物流 系统 分 析 和 规划 中 常会 用 到 系统 重 殖 化 ， 如 生产 布局 ， 库 、 港 、 站 场 的 选 直 ， 
物料 搬运 ， 库 雁 控 制 ， 运 输 线路 规划 ， 物 资 调运 方案 ， 物 流量 预测 等 。 对 于 具体 的 物流 系 
统 可 以 选择 适当 的 数学 模型 ， 一 般 常见 的 物流 系统 模型 有 以 下 几 种 。 

















(1) 线性 规划 模型 。 线 性 规划 数学 模型 是 在 要 求 变 量 满足 约束 条 件 下 ， 使 线性 函数 达 
到 最 大 或 最 小 值 。 
其 基本 模型 可 表述 为 
max(min)=C Xi 十 Ce Xs 十 … 十 C,X， (2-1) 
满足 约束 条 件 : anxitanrzst "Tan, (2)h 











aziZl 十 azzzz 十 … 十 av 妇 ( 亿 )02 


anmZzl 十 anzz 十 am< 妇 ( 志 )D 
“0 





TITZ2， 


其 中 整数 规划 是 线性 规划 中 的 特殊 问题 ， 要 求 求解 结果 必须 是 整数 。 如 布局 选 址 、 人 
员 安 排 、 设 备 数量 等 。 这 类 模型 包括 由 单一 选 址 和 多 址 选择 的 问题 。 一 般 线 性 规划 问题 求 
解 方法 较 复杂 ， 但 运输 问题 的 线性 规划 ， 其 约束 方程 组 的 系数 矩阵 具有 较 特殊 结构 ， 可 以 
简便 的 表 上 作业 法 来 求解 。 
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(2) 库存 控制 模型 。 库 存 控制 是 物流 系统 中 的 一 个 重要 问题 ， 库 存 控制 需要 解决 三 个 
主要 问题 : 一 是 决定 库存 检查 周期 ， 二 是 决定 订货 数量 ， 三 是 决定 订货 时 间 。 对 于 几 种 主 
要 库存 控制 模型 ， 在 第 3 章 做 进行 详细 的 讨论 ， 这 里 不 青 袭 述 。 

(3) 图 与 网 络 分 析 。 图 与 网 络 分 析 广泛 用 于 管理 科学 控制 论 等 领域 。 物 流 系统 中 完成 所 有 
物流 点 的 配送 ， 用 线路 最 短 的 最 小 线路 网 、 最 小 费用 等 问题 都 能 够 通过 网 络 分 析 法 得 以 解决 。 
4) 预测 模型 。 预 测 是 编制 各 种 计划 的 前 提 ， 物 流 系统 中 的 运输 、 储 存 、 配 送 等 各 项 业务 
活动 都 是 以 预测 资料 数据 为 基础 制定 的 ， 预 测 的 准确 与 否 直接 影响 到 计划 和 决策 的 可 行 性 。 
般 预 测 技术 可 分 为 以 下 两 类 。 

@ 定性 预测 技术 主要 是 利用 讨论 法 、 德 尔 菲 法 等 相关 特殊 信息 和 专家 的 分 析 来 预测 
未 来 的 趋势 。 

@ 定量 预测 技术 主要 利用 明确 而 特定 的 相关 信息 及 因果 关系 对 主导 事件 进行 预测 ， 
常用 的 因果 关系 预测 技术 方法 有 回归 分 析 法 、 指数 平滑 法 和 移动 下 均 法 等 
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2.2. 1 物 


物流 战略 RS 
物流 虐 略 是 指 为 实现 物流 持续 发 展 ， .moi at Fk 
远 性 、 全 局 性 的 规划 与 谋略 。 ”> 
物流 战略 是 企业 为 更 好 地 开展 物流 活动 而 制定 的 基体 行 动 方针 ， 是 企业 战略 的 组 成 部 
分 ， 它 必须 服从 企业 战略 ， 与 之 相 协调 ， 并 为 之 服务 。 

2. 物流 战 办 管理 六 

所 谓 物流 战略 管理 是 指 通过 物流 战略 的 设计 、 战 略 实施 、 战 略 评价 与 控制 等 环节 ， 整 
合 物流 资源 、 组 织 结构 等 实现 物流 系统 宗旨 和 战略 目标 的 总 和 。 


2. 2. 2 NPN 


谋 





1. 供应 链 物流 战略 管理 的 层次 

物流 管理 战略 内 容 分 4 个 层次 ， 如 图 2- 2 所 示 。 

(1) 全 局 性 的 战略 。 物 流 管理 的 最 终 目 标 是 满足 用 户 需求 (把 企业 的 产品 和 服务 以 最 
快 的 方式 、 最 低 的 成 本 交付 用 户 )， 因 此 用 户 服务 应 该 成 为 物流 管理 的 最 终 目 标 ， 即 全 局 
性 的 战略 性 目标 。 通 过 良好 的 用 户 服务 ， 可 以 提高 企业 的 信誉 ， 获 得 第 一 手 市 场 信息 利 
户 需求 信息 ， 增 加 企业 和 用 户 的 亲和力 并 留 住 顾客 ， 使 企业 获得 更 大 的 利润 。 要 实现 
服务 的 战略 目标 ,必须 建立 用 户 服务 的 评价 指标 体系 .如 平均 响应 时 间 、 订 货 满 足 率 、 
均 缺 货 时 间 、 供 应 率 等 。 

(2) 结构 性 的 战略 。 物 流 管理 战略 的 第 二 层次 是 结构 性 的 战略 ， 包 括 渠道 设计 和 网 络 分 
析 。 渠 道 设计 是 供应 链 设计 的 一 个 重要 内 容 ， 包 括 重 构 物流 系统 和 优化 物流 渠道 等 。 网 络 分 
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析 是 物流 管理 中 另 一 项 很 重要 的 战略 工作 ， 它 为 物流 系统 的 优化 设计 提供 参考 依据 。 网 络 分 
析 的 内 容 主要 包括 : 四 库存 状况 的 分 析 。 通 过 对 物流 系统 不 同 环节 的 库存 状态 分 析 ， 找 出 降 
低 库存 成 本 的 改进 目标 。@ 用 户 服务 的 调查 分 析 。 通 过 调查 和 分 析 ， 发 现 用 户 需 求 和 获得 市 
场 信息 反馈 。 找 出 服务 水 平 与 服务 成 本 的 关系 。@ 运 输 方式 和 交 货 状况 的 分 析 。 通 过 分 析 ， 
使 运输 渠道 更 加 合理 化 。@ 物 流 信息 及 信息 系统 的 传递 状态 分 析 。 通 过 分 析 ， 提 高 物流 信息 
传递 过 程 的 速度 ， 增 加 信息 反馈 ， 提 高 信息 的 透明 度 。@ 合 作 伙伴 业绩 的 评估 和 考核 。 

对 物流 管理 系统 的 结构 性 分 析 的 目标 是 要 不 断 减 少 物 流 环节 ， 消 除 供应 链 运作 过 程 中 
不 增加 价值 的 活动 ， 提 高 物流 系统 的 效率 。 






























渠道 设计 、 网 络 分 析 上 





;全 
结构 性 成 略 K\ \ 
AMN 





均 品 管理 “他 辣 从 运输 管理 
NAY 局 
x、 ,功能 性 战略 
1 ~ 













图 2-2 战略 层次 图 

(3) 功能 性 的 战略 。 物 流 管理 第 三 层次 的 战略 为 功能 性 的 战略 ， 包 括 物品 管理 和 仓库 
管理 和 运输 管理 。 内 容 主 要 有 : 运输 工具 的 使 用 与 调度 ; @ 采 购 与 供应 、 库 存 控制 的 方 
法 与 策略 ; @ 仓 库 的 作业 管理 等 。 

物品 管理 与 运输 管理 是 物流 管理 的 主要 内 容 ， 要 不 断 地 改进 管理 方法 ， 使 物流 管理 向 
零 库 存 这 个 极限 目标 努力 ， 降 低 库存 成 本 和 运输 费用 ， 优 化 运输 路 线 ， 保 证 准时 交 货 ， 实 
现 物流 过 程 的 适时 、 适 量 、 适 地 的 高 效 运作 。 

(4) 基础 性 的 战略 。 第 四 层次 的 战略 是 基础 性 的 战略 ， 主 要 作用 是 为 保证 物流 系统 的 正 
常 运 行 提供 基础 性 的 保障 。 内 容 包括 : 四 组 织 系统 管理 ;@ 信 息 系统 管理 ，@@ 政 策 与 策略 ; 
图 基础 设施 管理 。 

2. 从 垂直 一 体 化 到 水 平一 体 化 物流 战略 

(1) 垂直 一 体 化 物流 战略 。 这 种 物流 战略 是 企业 经 常 采 取 的 一 种 战略 。 企 业 生产 过 程 
中 ， 要 求 采购 、 物 流 、 销 售 等 环节 共同 完成 任务 ， 在 这 种 战略 指导 下 ， 企 业 往 往 自 己 组 织 
人 力 、 物 力 和 财力 来 完成 每 个 环节 的 工作 ， 而 不 依赖 外 部 资源 ， 也 就 是 企业 物流 活动 通过 
自己 建立 的 物流 部 门 来 完成 。 
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(2) 水 平一 体 化 物流 战略 。 单 个 企业 内 部 所 进行 的 物流 活动 成 本 必然 相对 较 高 ， 而 且 
一 个 企业 什么 都 做 往往 做 不 专业 ， 效 率 也 会 受到 影响 ， 而 如 果 有 专业 的 物流 企业 提供 专项 
服务 ， 即 采用 专业 的 物流 外 包 模式 ， 生 产 企业 和 物流 企业 实现 业务 上 的 联合 ， 由 于 专业 物 
流 企业 拥有 专业 人 员 和 专业 设备 ， 将 能 提高 物流 作业 的 效率 和 降低 物流 成 本 。 

目前 在 我 国 这 种 水 平一 体 化 的 物流 战略 正在 逐步 兴起 ， 虽 然 还 没有 占 到 主流 ， 但 它 将 
是 未 来 发 展 的 一 个 趋势 。 

3. 物流 战略 联盟 

物流 战略 联盟 是 一 个 综合 性 很 强 的 物流 战略 ， 单 个 企业 可 以 和 其 他 企业 及 物流 企业 形 
成 一 个 物流 联盟 ， 通 过 协议 和 合同 规范 各 自 的 行为 ， 当 企业 有 了 物流 需求 时 可 以 在 这 个 联 
盟 中 随时 找到 合作 伙伴 ， 实 现 高 效 的 、 低 成 本 的 物流 。 这 种 联盟 具有 很 高 的 灵活 性 、 开 放 
性 和 自由 性 ， 企 业 可 以 自愿 和 灵活 地 加 入 或 者 退出 。 4 

与 物流 有 联系 的 各 个 企业 形成 一 个 网 络 联盟 ， 通 过 发 挥 各 有 优势 实现 强 强 联合 。 如 有 
的 企业 营销 网 络 分 布 有 很 强 的 优势 ， 其 他 产品 上 有 优势 的 企业 可 以 和 前 者 结 成 同盟 ， 把 产 
品 优 势 和 渠道 优势 结合 起 来 ， 共 同 开发 该 产品 在 某 个 市 场 上 的 优势 

物流 战略 联盟 具有 以 下 特征 。 NU 

(1) 行为 的 协同 性 。 供 应 链 中 核心 企业 和 节 疏 企业 之 间 要 在 行为 上 有 高 度 的 协同 性 。 
激烈 的 市 场 竞争 要 求 供应 链 上 的 各 个 企业 通过 供应 链 来 整合 各 自行 为 ， 弥 补 自身 的 弱势 和 
不 足 。 上 下 游 企业 之 间 增强 业务 上 的 联系 和 协调 ， 有 机 整合 完成 供应 链 任务 。 

(2) 组 织 的 虚拟 性 。 在 重 北 物流 战略 中 ， 物 流 和 其 他 部 门 共同 作为 企业 的 各 个 

部 门 ， 共 存 于 一 个 经 济 实体 二 企业 中 ， 所 以 在 传统 的 模式 下 ， 采 购 部 门 、 物 流 部 门 、 生 
产 部 门 及 销售 部 门 其 实 是 二 个 实质 上 的 整体 ， 既 有 部 门 独立 体系 和 任务 ， 又 要 接受 企业 的 
指令 。 而 在 供应 链 管理 环境 下 ， 供 应 链 中 各 企业 之 间 的 联合 主要 是 通过 各 种 协议 和 合同 联 
系 在 一 起 ， 通 过 合同 来 稳定 各 种 关系 ， 企 业 之 同 也 不 能 像 传统 模式 下 采用 指令 的 方式 来 控 
制 。 供 应 链 模 式 下 各 有 关 方面 的 合作 就 是 > 种 契约 关系 ， 虽 然 彼此 联系 在 一 起 ， 但 各 自 
其 实 是 平等 和 独立 的 企业 。 
(3) 形式 的 多 样 性 。 供 应 链 物流 联盟 战略 产生 于 价值 链 的 各 个 环节 ， 而 且 众多 产业 之 
间 也 可 以 产生 供应 链 ， 所 以 这 种 联合 的 形式 就 必然 与 此 相 适 应 是 多 样 的 。 如 就 这 些 合作 的 
ly 式 看 ， 有 合作 生产 、 共 同 开发 市 场 、 技 术 转让 、 相 互 特许 等 多 种 方式 。 
(4) 信息 的 共享 性 。 信 息 在 供应 链 管理 中 具有 非常 重要 的 作用 ， 物 流 联盟 战略 中 的 各 
企业 要 实现 行为 的 协同 和 优势 互补 ， 首 先 要 有 信息 上 的 沟通 和 共享 ， 依 据 信 息 来 决策 和 安 
排 ， 供 应 链 的 运行 必须 依赖 信息 在 企业 之 间 实现 共享 。 现 代 IT 技术 ， 如 Internet 和 EDL， 
也 为 供应 链 发 展 提供 了 物质 基础 和 实现 平台 。 


2.3 物流 组 织 管理 




























































2.3.1 物 昧 


1. 物流 组 织 
组 织 是 两 个 人 以 上 的 群体 组 成 的 一 个 内 部 成 员 关系 协调 的 有 机 体 。 从 一 般 意义 上 讲 ， 
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组 织 应 包括 两 层 含义 ， 一 是 指 由 若干 要 素 构成 的 有 序 的 结构 系统 ;二 是 指 根据 一 定 的 目 
的 ， 按 照 一 定 的 程序 ， 对 事物 进行 处 理 的 行为 过 程 。 前 者 是 指 社会 组 织 和 自然 组 织 ， 而 后 
者 则 是 指 人 们 的 行为 活动 。 
物流 组 织 则 是 指 专门 从 事物 流 管理 的 机 构 。 从 广义 上 讲 ， 它 既 包括 企业 内 部 的 物流 管 
理 和 运作 部门 ， 企 业 癌 的 物流 联盟 组 织 ， 世 包括 从 事物 流 及 中 介 最 务 的 部 门 ， 物 流行 业 组 
ttt te A ee Meme PA 
宗旨 是 合理 调度 组 织 成 员 相互 协调 、 相 互 合作 ， 共 同 完成 组 织 的 既定 物流 目标 。 

2. 物流 组 织 分 类 

1) 按照 组 织 层次 和 管理 权限 不 同 分 类 

物流 组 织 按照 组 织 层次 和 管理 权限 不 同 为 以 下 3 类 。 

(1) 中 央 物流 管理 组 织 pi 负责 制定 全 国 
性 的 物流 政策 、 安 排 全 国 性 的 物流 计划 、 指 导 国 家 bs 任务 的 完成 。 
(2) 地 方 物流 管理 组 织 。 是 指 各 省 、 市 、 县 等 地 方 政府 的 物流 管理 机 构 ， 负 责 各 管辖 
范围 内 的 物流 组 织 的 活动 ， 并 有 权 制 定 本 辖区 地 方 性 移 洲 政 策 法 规 ， 同 时 还 必须 执行 中 央 
物流 管理 组 织 下 达 的 物 注 任务。 SS 

(3) 企业 物流 组 织 。 是 指 企业 内 部 专门 事物 流 管 理 的 机 构 ， 人 工商 企业 而， 物 六 
管理 组 织 只 是 企业 管理 的 一 部 分 ， Er 部 管理 组 织 都 是 物流 管 
组 织 。 p> 
按照 引 织 所 处 的 人 不 司 分 > 六 

NR a 

(1) 生产 领域 的 物流 组 级 ， 是 生产 企业 的 物流 管理 机 构 。 其 职责 是 组 织 为 本 身 生 产 服 
务 的 物流 活动 ， 和 产品 出 厂 销售 的 
销售 物流 等 .A 、 站 E 

(2) 流通 领 直 的 物流 组 织 ， 是 指 专门 从 事 社会 物流 服务 的 机 构 ， 因 此 ， 也 称 专业 性 物 
流 组 织 。 

3) 按照 组 织 在 物流 管理 中 的 任务 不 同 分 类 

物流 组 织 按照 组 织 在 物流 管理 中 的 任务 不 同 可 分 为 以 下 两 类 。 

(1) 物流 管理 行政 组 织 ， 是 专门 负责 制定 物流 管理 的 法 规 、 制 度 并 对 物流 计划 编制 、 
组 织 实 施 的 组 织 

(2) 物流 管理 业务 组 织 ， 是 指 负责 执行 物流 计划 ， 进 行 各 项 具体 物流 活动 的 组 织 ， 如 
运输 管理 组 织 、 仓 储 管理 组 织 、 配 送 管理 组 织 等 。 


2.3.2 物 鬼 

物流 组 织 结构 涉及 物流 管理 的 行政 组 织 和 业务 组 织 ， 物 流 管理 的 行政 组 织 的 组 织 结构 
比较 简单 ， 本 书 研究 物流 管理 的 业务 组 织 ， 也 就 是 企业 的 物流 管理 业务 组 织 结构 。 

1. 物流 组 织 结构 


物流 组 织 结构 是 指 物流 企业 及 相关 物流 分 支 机 构 为 实现 组 织 目标 ,使 组 织 内 部 有 效 运 
作 ， 通 过 分 工 协作 而 设置 的 各 职能 部 门 和 管理 层级 。 它 的 建立 和 形成 是 社会 分 工 和 生产 发 
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展 的 结果 ， 合 理 的 组 织 结构 对 于 企业 各 部 门 明确 职责 、 加 强 管理 、 提 高 效率 具有 十 分 重要 
的 意义 。 它 可 以 将 物流 业务 活动 个 环节 之 间 及 员工 之 间 的 分 工 协作 关系 ， 通 过 职责 划分 和 
相互 关系 的 形式 确定 下 来 ， 以 保证 这 种 关系 的 稳定 性 和 连续 性 ， 从 而 使 企业 的 经 营 活动 合 
理 有 效 地 和 运行， 保证 企业 物流 目标 的 实现 。 

2. 传统 物流 组 织 

1) 直线 型 物流 组 织 结构 

直线 型 物流 组 织 结构 ( 见 图 2- 3) 是 一 种 最 简单 的 组 织 结构 形式 ， 从 最 高 层 到 最 低层 采 
取 垂 直 、 集 权 的 管理 模式 。 在 这 种 模式 中 企业 经 理 既 要 负责 总 体 管理 ， 又 要 负责 下 属 各 部 
门 的 日 常 业务 ， 这 对 企业 的 综合 管理 水 平 要 求 很 高 。 直 线 型 组 织 结构 一 般 适 用 于 小 型 物流 
企业 。 












































行政 部 
图 2、3、 刘 线 型 物流 组 织 结构 -4 
直线 型 物流 组 织 结构 具有 以 下 优 缺点 。 A 
(0D 优点， 设置 简 单 、 管 理 人 员 少 ， 责 任 明 确 、 减 少 推 遂 ， 权 力 集中 、 组 织 效 


(2) 缺点 六 权力 过 于 集中 ， 经 理 决策 风险 大 ， 人 缺乏 内 部 横向 联系 。 

2) 直线 职能 型 组 织 结构 

直线 职能 型 组 织 结构 ( 见 图 2 - 4) 是 企业 发 展 到 一 定 阶段 ， 企 业 将 生产 、 营 销 、 财 务 和 
物流 等 活动 划 归 不 同 的 职能 部 门 ， 由 各 部 门 经 理 具体 负责 相应 的 物流 活动 。 直 线 职能 型 组 


织 结构 一 般 适 用 于 中 型 物流 企业 。 

















图 2-4 直线 职能 型 组 织 结构 
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直线 职能 型 组 织 结构 具有 以 下 优 缺 点 。 

(1) 优点 : 既 能 统一 指挥 ， 又 能 发 挥 各 职能 部 门 的 作用 。 

(2) 缺点 : 各 部 门 目 标 不 统一 ， 易 产生 本 位 主义 ， 协 调 工 作 量 大 ， 难 以 实现 各 阶段 成 
本 计算 和 控制 ， 分 工 细 、 规 章 多 、 反 应 慢 , 不易 迅速 适应 外 部 环境 的 变化 。 

3) 事业 部 型 组 织 结构 

事业 部 型 组 织 结构 ( 见 图 2- 5) 主 要 是 集中 政策 、 分 散 经 营 ， 在 这 种 组 织 结构 中 事业 部 
按 产品 、 服 务 或 按 地 区 划分 ， 具 有 独立 的 产品 市 场 ， 拥 有 一 定 的 自主 经 营 、 独 立 核算 的 权 
力 。 这 种 结构 把 政策 制定 集权 化 、 专 业经 营 分 权 化 ， 企 业 高 层 总 经 理 是 最 高 决策 层 ， 制 定 
企业 的 目标 和 政策 ， 各 事业 部 在 执行 企业 总 目标 和 政策 的 前 提 下 ,自主 经 营 、 自 负重 亏 。 
事业 部 型 组 织 结构 一 般 适 用 于 大 型 物流 企业 。 




















2-5 事业 者 组 级 结构 
事业 部 型 组 织 结构 具有 以 下 优 缺点 .x 》 
(1) 优点 \ 有 利于 企业 高 层 专心 致力 于 企业 重大 战略 问题 的 研究 和 决策 ， 各 事业 部 对 
所 管辖 的 范围 全 面 负责 ， 可 提高 其 经 营 的 灵活 性 和 积极 性 ， 展 开 公平 竞争 ， 促 进 企业 良性 
发 展 。 
(2) 缺点 ,容易 造成 各 事业 部 只 重视 本 部 门 利益 的 本 位 主义 管理 部 门 易 重生 设 园 、 

















管理 费用 增加 ,不易 有 效 利用 企业 资源 ， 难 以 实现 企业 成 本 最 低 化 。 该 种 结构 由 于 集权 和 
分 权 关系 敏感 ， 容 易 影响 企业 的 协调 性 。 
3. 现代 物流 组 织 


1) 矩阵 型 物流 组 织 结构 

和 矩阵 型 物流 组 织 结构 是 为 了 适应 在 一 个 组 织 内 同时 有 几 个 项 目 需 要 完成 ， 而 每 一 个 项 
目 又 需要 具有 不 同 专长 的 人 员 在 一 起 才能 完成 这 一 特殊 需求 而 形成 的 。 矩阵 型 物流 组 织 结 
构 是 兼 有 直线 职能 型 和 事业 部 型 组 织 结构 的 优点 并 避免 了 其 各 自 的 缺点 的 一 种 二 维 组 织 结 
构 模 式 。 在 这 种 组 织 结构 中 企业 管理 人 员 参 与 包括 与 其 他 职能 部 门 相交 叉 的 合作 项 目 ， 
在 矩阵 型 组 织 结构 中 企业 的 传统 职能 虽然 没有 变化 ， 但 职能 经 理 却 能 够 分 享 到 各 职能 部 
门 的 决策 权 ， 决 策 信息 能 够 更 好 地 在 部 门 间 横 向 流动 ， 使 各 职能 部 门 能 够 协调 合作 以 完 
成 特定 的 物流 项 目 。 和 矩阵 型 组 织 结构 一 般 适用 于 物流 服务 多 样 化 和 个 性 化 需求 较 高 的 
企业 。 
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矩阵 型 组 织 结构 具有 以 下 优 缺 点 。 

0) 优点 :全 方位 集权 和 分 权 实现 了 有 效 结合 ， 有 利于 部 门 间 配 合 与 信息 交流 ， 便 于 
集中 各 专门 知识 技能 ， 加 速 完 成 某 一 特定 项 目 ， 便 于 避免 重复 劳动 ， 可 随 项 目的 起 止 而 组 
成 和 撤销 ， 提 高 了 组 织 结构 的 机 动 性 和 灵活 性 。 
(2) 缺点 : 各 成 员 隶 属于 不 同 部 门 ， 项 目 负责 人 和 原 部 门 的 负责 人 对 参加 项 目的 人 员 
都 有 指挥 权 ， 容 易 造成 多 头 管理 、 削 弱 了 统一 领导 ， 形 成 相互 单 肘 、 影 响 协调 的 现象。 
2) 网 络 型 物流 组 织 结构 
网 络 型 物流 组 织 结构 是 以 其 他 组 织 的 合同 为 基础 进行 制造 、 营 销 、 物 流 或 其 他 关键 业 
务 活动 的 组 织 机 构 。 传 统 的 多 层次 组 织 结构 正 向 减少 中 间 层 次 的 方向 发 展 ， 原 有 的 大 单位 
化 成 小 单位 ， 而 形成 相互 连接 的 网 络 组 织 。 网 络 型 物流 组 织 结构 是 计算 机 网 络 信息 技术 发 
展 的 产物 。 网 络 型 组 织 结构 一 般 适 用 于 将 非 核 业务 外 包 的 各 类 企业 。 

网 络 型 物流 组 织 结构 具有 以 下 优 缺点 。 KS 

(1) 优点 : 利用 网 络 组 织 与 外 界 合 作 ， 迅 速 获得 资源 < 柯 将 物流 服务 职能 外 包 ， 集 中 
资源 专注 于 本 身 的 职能 ， 能 够 灵活 适应 市 场 环境 的 变化 

(2) 缺点 ， 企业 很 难 控制 外 包 服务 活动 。 、 人 人 

综 上 所 述 ， 现 代 物 流 企业 应 具有 许多 全 新 的 特 巾 7 第 一 ， 符 合 物流 业务 发 展 和 经 营 特 
点 ; 第 二 ， 各 职能 部 门 的 职权 与 责任 划分 是 以 现代 物流 分 工 和 相互 协作 为 基础 的 ; 第 三 ， 
管理 要 有 层次 ， 各 部 门 既 要 在 统一 协调 下 实施 职能 管理 ， 又 要 有 一 定 的 自主 权 ， 以 实行 自 
动 的 调节 ; 第 四 ， 组 织 结构 要 有 一 定 的 弹性 ， 能 够 随 着 市 场 环境 的 变化 进行 调整 。 
2.3. 3 物 册 型 3 a 
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企业 的 物流 业务 是 物流 纤 织 的 团队 活动 ， 除 要 有 有 各 级 管理 岗位 和 管理 人 员外 ， 还 要 有 
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物流 业务 活动 的 基体 操作 人 员 ， 只 有 通过 这 此 人 员 的 共同 努力 和 协调 配合 ， 才 能 实现 企业 
的 物流 战略 目标 > > PP 

因此 ， 物 流 企业 的 人 力 资源 管理 就 是 在 进行 物流 组 织 结构 设计 时 ， 必 须 为 组 织 机 构 各 
岗位 选 配合 适 人 员 。 人 员 配 备 是 组 织 通过 对 业务 要 求 和 人 员 的 素质 的 分 析 ， 为 每 个 岗位 配 
备 合适 的 人 员 ， 组 织 进 行人 员 配 备 目的 的 就 是 谋求 人 与 事 的 最 佳 组 合 。 人 员 配 备 既 要 满足 
企业 组 织 的 需要 ， 又 要 考虑 到 企业 组 织 成 员 的 需要 ， 使 人 尽 其 才 、 事 得 其 人 、 人 事 相宜 ， 
以 实现 组 织 目标 。 
. 物流 人 力 资 源 管理 的 作用 
(1) 人 力 资源 管理 是 物流 系统 管理 中 一 项 重要 管理 工作 。 企 业 是 通过 员工 的 共同 努力 
来 实现 生产 经 营 活动 目标 的 ， 这 就 使 得 人 力 资源 管理 与 其 他 业务 管理 相 比 显得 更 加 重要 ， 
要 发 展现 代 物 流 ， 和 铸造 现代 物流 企业 ， 尤 其 需要 重视 人 力 资源 管理 ,重视 人 才 的 作用 。 
(2) 人 力 资源 管理 是 提高 员工 工作 绩效 的 重要 途径 。 运 用 人 力 资源 管理 理念 改善 员工 
工作 行为 ， 是 企业 提高 劳动 生产 率 和 生产 经 营业 绩 的 重要 途径 。 众 所 周知 ， 劳 动力 的 宏观 
配置 目标 是 劳动 力 的 充分 利用 。 其 微观 配置 目标 则 是 事 得 其 人 ， 而 人 力 资源 管理 的 目标 就 
在 于 人 尽 其 才 ， 才 尽 其 用 ， 做 到 企业 人 力 资源 的 优化 配置 ， 从 而 保证 经 营 目标 的 实现 。 
(3) 人 力 资源 管理 对 缓解 企业 管理 中 的 矛盾 具有 重要 的 作用 。 通 过 人 力 资源 管理 能 够 
功 企业 做 到 : 用 人 得 当 ， 即 人 尽 其 才 ， 降 低 员 工 流动 率 ， 使 员工 安心 工作 ， 让 员工 认为 
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自己 的 报酬 公平 合理 而 努力 为 企业 工作 。 提 高 各 职能 部 门 效能 ， 提 高 员工 之 间 的 和 谐 性 ， 
形成 一 个 统一 协调 的 团队 ， 为 完成 企业 生产 经 营 目标 而 精诚 合作 。 

(4) 人 力 资源 管理 是 现代 社会 经 济 生活 的 迫切 需要 。 经 济 的 发 展 、 社 会 的 进步 ， 使 员 
工 的 素质 越 来 越 高 ， 其 社会 需求 和 价值 观 也 不 断 提高 、 不 断 变化 。 现 实生 活 证 明 ， 员 工 的 
需要 不 仅 是 工作 本 身 及 工作 带 来 的 收入 ， 还 有 一 种 非 货币 性 的 心理 需求 。 所 以 企业 管理 者 
必须 因势利导 ， 借 助 于 人 力 资源 管理 理念 和 方法 寻求 激励 员工 的 新 途径 ， 因 此 企业 必须 高 
度 重视 人 力 资源 管理 。 

2. 物流 人 力 资源 管理 的 内 容 

人 力 资源 管理 的 具体 任务 就 是 根据 企业 发 展 战略 要 求 ， 有 计划 地 进行 合理 管理 ， 作 为 
物流 企业 ， 搞 好 员工 的 物流 知识 和 业务 技能 的 培训 工作 是 物流 人 力 资源 管理 的 重要 一 环 。 
尤其 是 现代 物流 的 发 展 ， 物 流 技术 的 进步 ， 对 物流 人 才 的 要 求 更 高 。 需 要 有 掌握 一 定 的 物 
流 专业 知识 、 技 能 ， 适 应 物流 现代 化 发 展 的 人 才 。 要 加 强 对 员工 5 请 训 和 人 力 资源 开发 
采取 各 种 有 效 措施 激发 员工 的 主动 性 、 创 造 性 ， 充 分 发 挥 其 满 能 ， 做 到 人 尽 其 才 、 才 尽 其 
用 ， 提 高 企业 的 劳动 生产 率 ， 以 保证 企业 的 生产 纪 芝 由 村 的 实现 ， 提高 企业 的 经 济 效益 和 
社会 效益 。 人 力 资源 管理 主要 包括 以 下 内 容 。 |_ 

1) 物流 人 力 资源 计划 管理 NAN 

人 诡计 要 做 到 -方面 要 人 证 闪 广 估计 划 管 理工 人 与 人 ` 业 生产 经 营 的 战略 
目标 相 一 致 ， 另 一 方面 保证 人 力 资源 管理 环节 的 相互 协调 。 

2) 物流 员工 的 招聘 ,NS》 2 

物流 员工 的 招聘 是 物流 大 为 资源 管理 的 关键 - : 环 《 亡 其 是 现代 物流 的 发 展 ， 物流 技术 
的 进步 ， 对 物流 人 才 的 变 求 更 高 ， 要 有 掌握 一 定 抽 物流 专业 知识 及 能 力 的 、 适 应 物流 现 
代 化 发 展 的 人 才 ， 厌 员 选 聘 就 是 通 一 系列 方法 手 彼 区 到 应 聘 人 员 的 业务 素质 和 行为 能 力 
的 相关 信息 ， .物流 员工 招聘 的 途径 可 以 风 会 亚 二 部 或 从 企业 外 部 进行 。 从 中 筛选 确定 合乎 
企业 所 需要 的 答 站 层次 的 物流 人 才 

3) 物流 员工 的 教育 培训 

为 了 使 企业 员工 适应 企业 未 来 发 展 需要 和 满足 员工 进步 的 要 求 ， 需 要 对 他 们 的 思想 、 
业务 与 智力 等 方面 进行 开发 ， 使 受聘 员工 胜任 所 在 物流 岗位 的 工作 ， 同 时 还 要 对 他 们 进行 
物流 业务 培训 和 思想 道德 、 文 化 知识 等 培训 。 培 训 工作 是 物流 人 才 资 源 管理 中 不 可 或 缺 的 
工作 。 

在 员工 培训 工作 中 ,首先 要 确立 物流 培训 需求 ， 针 对 企业 岗位 的 实际 情况 进行 分 析 ， 
拟订 培训 计划 ， 确 定 培训 目标 、 培 训 方针 和 培训 体系 ， 确 立 各 层次 人 员 所 必须 具备 的 知识 
技术 、 技 能 等 的 培养 要 求 及 其 实施 办 法 。 培 训 方 法 主要 有 : 在 职 培训 、 脱 产 培训 、 自 学 和 
岗位 轮训 。 培 训 的 方式 包括 讲授 培训 、 会 议 培训 、 案 例 研 究 培训 、 示 范 培训 等 。 除 此 之 
外 ， 培 训 的 材料 、 设 备 、 师 资 的 选择 也 是 十 分 重要 的 。 
最 后 是 对 培训 效果 的 评价 考核 ， 只 有 通过 考核 才能 对 培训 工作 作出 正确 的 评价 ， 确 定 
人 员 的 任用 和 胜任 岗位 层次 的 安排 。 

4) 物流 员工 的 使 用 

如 何 合理 使 用 员工 是 人 力 资源 管理 工作 的 核心 内 容 ， 要 把 员工 分 配 到 与 其 业务 技术 水 
平 相 适应 的 工作 岗位 上 去 ， 充 分 发 挥 其 才能 ， 为 实现 企业 的 生产 经 营 目标 去 尽职 尽责 。 
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5) 物流 员工 的 关怀 

除了 对 员工 的 合理 使 用 外 ， 对 员工 关怀 同样 也 是 人 力 资源 管理 的 一 项 重要 内 容 。 这 包 
括 对 员工 的 激励 、 奖 惩 、 心 理 咨询 、 交 往 沟通 等 ， 企 业 领 导 要 十 分 清楚 地 认识 到 现代 企业 
员工 的 需求 不 仅 在 于 物质 方面 ， 同 样 也 在 于 精神 方面 。 因 此 ， 企业 要 做 到 物质 奖励 和 精神 
鼓励 相 结合 

6) 物流 员工 的 考评 

运用 科学 合理 的 评价 标准 和 方法 对 员工 工作 绩效 进行 客观 、 准 确 、 公 正 的 评价 是 人 力 
资源 管理 的 一 项 重要 工作 ， 通 过 对 员工 在 一 定时 期 内 的 工作 进行 检验 、 评 价 与 标准 对 照 来 
进行 考核 ， 以 确定 员工 是 否 能 胜任 其 工作 岗位 ， 并 对 其 工作 业绩 的 优 劣 作出 评价 ， 以 此 促 
使 员工 发 挥 优势 ,改善 不 足 ， 同 时 也 使 企业 领导 能 合理 地 任用 和 安排 员工 ， 更 好 地 为 企业 
服务 。 



























































7) 物流 员工 的 激励 人 入 

企业 对 员工 的 绩效 考核 评价 中 对 员工 关怀 和 实行 激励 机 的 前 提 和 基础 是 企业 人 力 
资源 管理 的 重要 方法 ， 所 谓 激励 就 是 调动 员工 工作 积极 性 ， 使 其 发 挥 最 大 潜力 。 激 励 的 实 
质 是 通过 某 种 措施 使 员工 产生 有 利于 企业 目标 的 行为 动机 ， 并 按照 企业 所 需要 的 方式 行 
动 ， 因 此 它 是 调动 员工 a 主观 能 动 性 的 更 要 “武器 ”"。 众 所 周知 ， 美 国 的 心理 
学 家 马 斯 洛 提出 的 “需要 层次 论 把 的 基本 需要 概括 为 五 种 ， 即 生 理 需 要 、 安 定 与 
安全 需要 、 归 属 需要 、 尊 重 需 要 、 Oe 当 员工 处 于 不 同 的 需要 阶段 时 ， 其 表现 
大 不 相同 ， 作 为 企业 人 力 资源 管理 ; 部 门 有 责任 去 : 掌握 员工 的 心理 需求 ， 帮 助 他 们 实现 这 些 
需求 ， 并 针对 各 类 员 工 的 具体 捕 况 、 ,对 他 们 的 激励 手段 也 不 尽 相同 。 常用 的 手段 包括 精神 
激励 法 和 物质 激励 法 两 入 这 是 企 企业 人 力 资源 管 tf 分 重视 的 问题 。 
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据 资料 统计 分 析 ， 营 销 物流 总 成 本 构成 中 运输 约 占 46%， 仓储 约 占 26%， 存 货 管理 
约 占 10%， 接收 和 运送 约 占 6%， 包装 约 占 5%， 管理 约 占 4%， 订单 处 理 约 占 3%。 在 生 
产 企业 中 物流 成 本 往往 占 企业 总 销售 额 的 14% 左 右 ， 以 至 于 一 些 经 济 学 家 认为 销售 物流 
有 具 有 极 佳 的 潜力 ， 而 将 物流 管理 形容 为 成 本 经 济 的 最 后 防线 和 经 济 领 域 的 “黑暗 大 陆 ”。 
因此 说 物流 系统 成 本 管理 是 物流 管理 的 重要 内 容 和 手段 ， 也 是 物流 系统 经 济 效益 的 量化 指 
标 ， 它 能 直观 地 反映 物流 活动 的 经 济 效益 ， 这 对 改善 物流 系统 管理 具有 十 分 重要 的 经 济 
意义 。 

1. 物流 成 本 及 物流 成 本 管理 

1) 物流 成 本 

国家 标准 《物流 术语 》 对 物流 成 本 定义 为 : 物流 活动 中 所 消耗 的 物化 劳动 和 活 劳动 的 
货币 表现 。 

从 广义 角度 看 ， 物 流 成 本 指 生产 、 流 通 、 消 费 全 过 程 的 物资 实体 与 价值 变化 而 发 生 的 
全 部 成 本 ,包括 生产 企业 的 采购 ,经 过 生产 制造 过 程 中 的 半成品 的 存放 、 搬 运 、 装 种、 成 
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品 包装 ， 以 及 运 到 流通 领域 进入 仓库 后 的 验收 、 分 类 、 储 存 、 保 管 、 配 送 、 运 输 ， 最 后 到 
消费 考 手 里 的 全 过 程 所 产生 的 成 本 ， 从 疾 义 角度 看 ， 物 流 成 本 是 指 物资 实体 的 场所 变化 所 
耗费 的 运输 、 储 存 、 装 卸 、 搬 运 、 包 装 等 费用 形成 的 成 本 。 

2) 物流 成 本 管理 

《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006) 中 对 物流 成 本 管理 的 定义 为 : “对 物流 活动 发 生 的 
相关 费用 进行 的 计划 、 协 调 与 控制 .” 

无 论 是 从 现代 物流 活动 的 构成 及 其 对 企业 生产 和 经 营 的 作用 ， 还 是 从 物流 系统 服务 的 
目标 性 质 来 看 ， 对 物流 成 本 进行 管理 都 是 十 分 必要 的 ， 物 流 成 本 管理 是 建立 在 物流 成 本 的 
预算 和 计划 基础 之 上 ， 而 对 物流 活动 进行 实绩 考核 评估 ， 实 现 控制 成 本 ， 改 善 和 优化 物流 
运作 的 全 部 管理 过 程 ， 是 对 物流 全 过 程 的 成 本 进行 核定 、 分 析 、 计 划 、 控 制 与 优化 以 达到 
合理 的 物流 成 本 ， 促 进 生产 经 营 的 有 效 运行 ， 不 断 提高 企业 的 经 济 效益 的 过 程 。 

2. 物流 成 本 管理 的 目的 和 作用 扩 入 

1) 物流 成 本 管理 的 目的 KK 

0 下 确 上 物 六 上 本， 进行 成 管理 。 知人 基本 的 
据 分 析 与 计算 。 该 数据 无 论 是 通过 统计 的 数据 ,: 述 是 通过 预测 分 析 计算 的 数据 ， 痢 要求 比 
较 准确 地 反映 物流 的 实际 成 本 ， 以 便 进行 以 后 的 } 调 、 控 制 管理 

(2) 通过 经 济 核算 揭示 物流 管理 中 的 水 弱 环节 。 一 般 采 用 分 析 物 流 总 成 本 构成 的 方 
法 ， 即 将 物流 费用 按 各 环节 归纳 汇总 启 忆 再 将 其 与 总 成 本 比较 ， 得 出 各 项 费用 占 总 成 本 的 
比例 。 对 红 用 商 的 进行 和 点 控制 拉夫 降低 成 本 的 有 效 撒 放 并 加 以 改善 ， 在 运用 数据 

题 时 ， 要 进行 全 面 综合 分 析 判 断 ， 经 济 核算 为 分 析 判 断 提供 了 一 个 有 效 的 手段 

6 本人， 实现 物流 活动 合 理化 。 物流 成 本 管理 包括 物流 成 本 
计算 和 物流 预算 管理 % 物流 计划 管理 等 内 容 。 乔 物流 预算 是 通过 编制 成 本 预算 和 计划 的 控 
制 进行 物流 活动 管理 的 ， 直到 最 合理 的 区， 实现 物流 的 服务 目标 和 服务 水 平 。 具 
体 做 法 就 是 通过 次 计 方法 确定 物流 成 本 计划 发 生 客 或 成 本 计划 指标 ， 根据 预计 的 物流 量 ， 
按照 相关 项 目 分 类 设 定 ， 并 在 物流 的 运作 过 程 中 ， 及 时 测定 实际 发 生 的 费用 并 与 计划 指标 
相 比 较 ， 并 采取 措施 将 实际 发 生 额 向 计划 额 接 近 ， 使 物流 运作 活动 在 一 个 合理 的 成 本 下 
进行 。 

2) 物流 成 本 管理 的 作用 

物流 管理 参与 了 商品 价值 和 使 用 价值 的 形成 ， 但 对 企业 来 说 ， 它 并 不 直接 创造 新 的 使 
用 价值 ， 从 现代 企业 经 营 的 环境 和 模式 来 看 ， 它 是 一 个 典型 的 增值 服务 过 程 。 众 所 周知 ， 
任何 企业 要 实现 生产 经 营 目标 都 必须 依赖 于 物流 运作 。 随 着 现代 企业 的 经 营 范围 日 渐 扩 
大 ， 物 流 的 供应 与 分 氢 路 线 延伸 拉 长 ， 因 此 物流 运作 的 组 织 和 运作 效率 就 显得 尤 ] 
而 现代 企业 的 一 个 最 重要 的 核心 竞争 力 就 是 对 市 场 的 响应 和 服务 能 力 ， 所 以 物流 在 企业 生 
产 经 营 过 程 中 起 着 越 来 越 重要 的 作 

据 世 界 货币 基金 组 织 的 研究 表明 :物流 成 本 平均 约 占 全 球 国内 生产 总 什 的 12% 左 右 ， 
特别 是 现代 物流 管理 理念 与 现代 成 本 管理 的 模式 的 融合 给 物流 管理 带 来 了 新 的 思路 和 方 
法 ， 为 降低 物流 成 本 提供 了 更 广阔 的 空间 。 

(1) 改进 企业 的 物流 管理 。 企 业 的 物流 管理 水 平 直接 影响 到 物流 成 本 的 高 低 ， ey 
企业 要 降低 物流 成 本 就 必须 改善 物流 运作 ， 提 高 物流 管理 水 平 ， 达 到 降低 物流 成 本 、 提 
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经 济 效 益 的 目的 。 

(2) 降低 产品 价格 。 无 论 是 生产 企业 还 是 流通 企业 ， 物 流 成 本 最 终 都 要 转移 到 产品 成 
本 中 去 ， 所 以 物流 成 本 是 产品 成 本 的 组 成 部 分 ， 其 高 低 对 于 产品 价格 具有 重要 的 影响 作 
用 . 通过 对 物流 成 本 的 管理 ， 降 低 物 流 成 本 ， 进 而 实现 产品 价格 的 降低 ， 这 就 是 企业 需要 
的 市 场 核心 竞争 力 。 
(3) 为 社会 节约 财富 。 加 强 物流 成 本 管理 就 意味 着 在 物流 运作 过 程 中 运作 环节 的 减 
少 ， 原 材料 消耗 费用 的 降低 ， 这 种 费用 的 减少 就 是 对 社会 财富 的 节约 。 而 将 节约 的 费用 投 
入 到 企业 其 他 增值 业务 中 去 ， 就 可 以 创造 更 多 的 社会 财富 。 从 宏观 角度 看 ， 这 是 一 种 事 半 
功 倍 的 社会 经 济 效益 。 


2. 4. 2 ”4 往 腻 汞 


物流 成 本 管理 是 物流 管理 的 重要 内 容 ， 物 流 企业 的 服务 项 EK 
平 与 物流 成 本 有 很 大 关系 。 掌 握 物流 成 本 分 析 和 控制 ， 上 本 管理 时 和 企业 长 基 
而 重要 的 工作 。 六 Ns 
一 般 来 说 ， 降低 物流 成 本 就 意味 着 影响 物流 服务 水 平 的 提高 ; ， 要 提高 物流 服务 
水 平 就 意味 着 增加 物流 成 本 。 这 不 难 理解 ， 例如 SS i 距离 200 公里 的 
城市 提供 配送 并 提出 运费 300 元 的 条 件 。 /用 汽车 两 小 时 送 达 ， 用 火车 则 要 8 小 时 才能 送 
达 。 很 显然 ,公路 运输 的 服务 效率 六 但 物 流 商 的 成 本 也 高 ， 约 500 元 ， 而 火车 运输 效率 
低 , 但 物流 商 的 成 本 也 低 ， 约 ， 300 元 . 从 本 例 中 ， 显然 用 户 是 希望 效 3 率 高 的 公路 运输 ， 但 
物流 商 肯定 亏本 。 从 对 用 户 服务 的 莉 度 ， 要 求 物流 企业 提供 尽 可 能 高 的 服务 水 平 ， 而 从 物 
流 企业 效益 的 角度 ， 又 要 求 尽 可 能 低 的 物流 成 本 。。 这 种 物流 服务 水 平 的 提高 和 物流 成 本 的 
降低 之 间 是 相互 冲突 的 。 这 种 高 水 平 的 服务 4 与 最 低 的 物流 成 本 之 问 就 存在 一 种 效益 背 反 的 
关系 ， 这 两 种 目 杯 的 于 插 性 、 和 盾 性 如 国 2 < 所 示 。 
AND 
120 
100 
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图 2-6 物流 成 本 与 物流 服务 关系 
虽然 对 物流 服务 水 平 的 要 求 是 无 止境 的 ， 但 是 由 图 2- 6 可 以 看 出 ， 如 在 点 A(64，60) 和 
点 B(75，100) 之 间 物 流 服务 水 平 (AS) 的 变化 与 物流 成 本 (AC) 的 变化 ， 即 物流 服务 成 本 的 
边际 成 本 CMS) 。 


MS=AC/AS= (100—60)/(75—64)=40/11~3. 64>1 
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物流 服务 水 平 是 不 可 能 达到 100% 的 。 同 时 可 以 看 到 ,物流 服 务 水 平一 物流 成 本 曲线 
越 来 越 陡 ， 从 上 述 计算 可 以 看 出 ， 从 A 点 到 B 点 ,物流 成 本 的 增加 速度 是 物流 服务 水 平 
增加 速度 的 3. 64 信 ， 这 不 是 用 户 愿 意 接 受 的 ， 如 果 将 A、B 两 点 沿 曲 线 向 上 移动 到 末端 
时 ,该 比例 将 会 迅速 增 大 ， 服 务 水 平 的 微小 增加 就 会 导致 物流 成 本 的 很 大 增加 ， 即 为 


limMS 二 lim 人 AC -> m。 根 据 图 2- 6 可 得 
As0| ar0 AS 


当 MS>>1 时 ,物流 服务 水 平 的 增加 速度 慢 于 成 本 增加 速度 ; 

当 MS=1 时 ,物流 服务 水 平 的 增加 速度 等 于 成 本 增加 速度 ; 

当 MS<1 时 ， 物 流 服务 水 平 的 增加 速度 快 于 成 本 增加 速度 。 

随 着 物流 服务 水 平和 物流 成 本 的 上 升 ， 物 流 服务 水 平一 物流 成 本 曲线 越 来 越 陡 。 

显然 物流 用 户 需要 MS 二 1， 因 为 其 成 本 低 ， 服 务 好 ， 而 对 物流 企业 则 是 成 本 高 ， 收 益 
少 。 同 理 ， 当 MS>1 时 ,情况 正好 相反 。 要 想 使 物流 企业 和 物流 用 户 都 满意 ， 只 有 在 当 
MS==1， 即 AC=AS 时 才 有 可 能 出 现 ， 必 须 指 出 的 是 这 种 平衡 情况 是 很 少 有 的 。 但 同时 可 
从 理论 上 排 断 出 这 种 可 能 性 ， 使 物流 服务 与 成 本 的 关系 曲线 变化 走向 逐渐 由 陡峭 趋 于 
缓 ， 就 可 以 渐进 这 个 目标 ， 也 就 是 说 ， 保持 物流 成 本 不 并 本 同时 提高 物流 服务 水 平 ， 或 者 
说 保持 物流 服务 水 平 不 变 ， 减 少 成 本 的 投入 。、 一 

降低 物 流 成 本 和 提高 物流 服务 水 平 是 物流 系统 户 负 的 丙 大 使命 ， 这 两 者 之 间 的 关系 实 
际 上 ， 也 是 我 们 在 物流 系统 的 效益 背 反 需 律 下 的 物流 服务 与 物流 成 本 之 间 的 关系 所 权衡 的 
邢 样 ， 以 最 低 的 物流 成 本 达到 一 定 的 物流 服务 水 平 ， 就 是 物流 系统 所 追求 的 最 佳 效 益 ， 这 
样 的 系统 才 是 一 个 有 效 的 、 合 理 的 物流 系统 ， 也 是 物流 条 统 实现 有 效 系统 的 最 终 目标 。 这 
实际 上 就 是 我 们 对 物流 效益 背 友 的 理论 探讨 的 目的 5 

1. 物流 系统 的 投入 -一 物流 成 本 AS r 

物流 系统 的 报关 铬 是 提供 物流 服务 府 玉 消 检 的 活 劳 动 (劳务 ) 和 物化 劳动 (原材料 、 能 

源 、 设 备 、 机 其 > 设施 等 )， 即 物流 成 本 。 在 物流 系统 中 ， 为 了 提高 服务 水 平 ， 开 展 各 项 
业务 活动 ， 必 然 要 消耗 一 定 的 活 劳动 和 物化 劳动 ， 这 些 劳动 的 货币 表现 就 是 物流 成 本 。 物 
流 成 本 包括 商品 包装 、 运 输 、 储 存 、 装 务 搬 运 、 流 通 加 工 、 配 送 、 信 息 处 理 等 作业 活动 的 
成 本 。 这 些 成 本 构成 了 物流 总 成 本 ， 也 就 是 物流 系统 的 总 投入 。 

作为 物流 系统 构成 要 素 ， 物 流 的 各 项 活动 之 间 是 相互 关联 ， 又 相互 制约 的 ， 其 中 一 项 
活动 的 变化 必然 影响 到 其 他 活动 的 相应 变化 ， 例 如 商品 储存 仓库 位 置 的 变化 就 会 影响 到 运 
输 距离 和 运输 频率 的 变化 。 运 输 方式 的 改变 也 同样 会 影响 库存 量 的 变化 、 包 装 的 变化 等 。 

物流 系统 要 素 之 间 的 关联 性 使 其 在 发 挥 功能 性 方面 和 各 项 物流 活动 之 间 具有 互补 性 和 
替代 性 的 可 能 。 因 此 ， 在 物流 活动 中 同样 的 服务 水 平 可 以 通过 物流 活动 的 不 同 组 合 方式 来 
实现 。 当 然 不 同 的 组 合 方式 会 形成 不 同 的 物流 成 本 ,这 也 是 物流 系统 各 项 活动 产生 的 成 本 
间 的 交替 损益 关系 。 这 种 关系 不 是 简单 的 正比 或 反比 关系 ， 而 是 相互 影响 、 相 互 作用 的 综 
合影 响 ， 物 流 系统 管理 的 整体 目标 是 降低 物流 总 成 本 和 提高 物流 系统 的 服务 水 平 。 可 以 通 
过 对 这 种 关系 的 分 析 ， 确 定 出 一 个 大 致 合理 的 服务 水 平 要 求 下 的 总 成 本 。 
因此 ， 在 进行 物流 系统 规划 时 ， 不 能 只 考虑 某 一 过 程 或 某 一 功能 的 效益 ， 而 要 追求 物 
流 系统 的 整体 效益 ， 也 就 是 说 ， 要 求实 现 整个 物流 系统 总 成 本 最 低 ， 是 物流 系统 追求 的 
目标 。 
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2. 物流 系统 的 产 出 物流 服务 

物流 系统 的 功能 及 其 在 流通 中 的 地 位 决定 了 它 的 基本 任务 就 是 为 商品 生产 和 商品 流通 
服务 的 。 因 此 物流 系统 的 产 出 就 是 物流 服务 ， 物 流 系统 产 出 的 多 少 是 用 服务 水 平 的 高 低 、 
服务 的 优 劣 来 进行 评价 衡量 的 。 

物流 服务 具体 包括 以 下 标准 。 

(1) 服务 的 可 靠 性 。 包括 商品 齐全 、 数 量 充足 、 保 证 供应 ， 在 规定 的 时 间 内 准确 和 及 
时 地 送 达 用 户 。 

(2) 供 货 水 平 。 要 按照 用 户 需求 及 时 供 货 、 及 时 补 货 ， 不 断 提高 供 货 水 平 。 

(3) 订货 周期 。 要 根据 用 户 需求 及 时 作出 订货 周期 方案 ， 以 满足 各 种 层次 的 用 户 
需求 。 

(4) 运输 方案 的 选择 。 村 依 哎 用户 浊 商 品 本 乞 的 状态 法 择 信 多 好 运 物 式 和 和 汉 洽 用 站 
及 运输 工具 ， 以 达到 最 优化 的 运输 方案 。 

(5) 特殊 服务 项 目的 提供 。 ee OO Uh Sr 










































































求 ， 而 且 还 能 提高 物流 企业 的 竞争 能 力 。 ， A- 
NA4A 
2. 4. 3 “4 A 
ye 
1. 按 物 流 范围 不 同 分 类 NC- «WY 


(1) 供应 物流 成 本 。 包括 从 原 林村 (站 括 锯 材料 、 \ 穴 辣 等 ) 采 购 到 供应 给 生 产 者 这 
过 程 所 发 生 的 物流 所 形成 的 成 来 (也 称 采购 成 本 )。 w/c] 

(2) 生产 物流 成 本 。 包含 在 生产 制造 成 本 之 中 %、 很 难 单独 计算 ， 现行 计算 的 生产 物流 
成 本 不 是 很 精确 。 这 就 是 物流 成 本 中 著名 的 “ 水中 理论 " 的 具体 表现 。 “冰山 理论 ”认为 : 
现行 的 财会 制度 与 术 和 方法 ， 都 不 可 能 掌握 物流 费用 (这 里 仅 指 生 产物 流 成 本 ) 的 实际 情 
况 。 支付 的 物流 器 用 只 是 冰山 一 角 ， 人 们 庞 法 外 到 物流 总 费用 构成 的 冰山 全 貌 。 

C3) 销售 物流 成 本 。 包括 从 确定 向 用 户 销售 到 向 用 户 交 货 这 一 过 程 中 所 发 生 的 物流 而 
形成 的 成 本 。 

(4) 废弃 物流 成 本 。 因 产品 加 工 过 程 产生 的 废弃 物 和 包装 或 运输 容器 材料 等 废弃 物 处 
理 的 物流 过 程 所 产生 的 成 本 。 

(5) 退货 物流 成 本 。 包 括 因 随 产 品 出 售后 的 退货 而 发 生 的 物流 活动 过 程 所 产生 的 
成 本 。 

2. 按 物流 功能 不 同 分 类 

按照 物流 运输 、 储 存 、 包 装 、 装 印 搬 运 、 流 通 加 工 、 配 送 等 不 同 功 能 分 类 ， 大 体 可 分 
为 以 下 3 类 。 

(1) 物流 流通 成 本 。 包 括 包装 成 本 、 运 输 成 本 、 保 管 成 本 、 装 种 成 本 、 流 通 加 工 成 本 
和 配送 成 本 。 

(2) 物流 信息 成 本 。 包 括 因 业 务 联系 所 发 生 的 通信 、 传 输 等 物流 信息 而 产生 的 成 本 。 

(3) 物流 管理 成 本 。 包 括 各 职能 部 门 进行 物流 控制 、 管 理 所 产生 的 成 本 。 

3. 按 支付 形态 不 同 分 类 

按 支付 形态 不 同 分 类 是 按 会 计 费 用 常规 方法 的 一 种 分 类 ， 大 体 可 分 为 以 下 8 类 。 
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(1) 材料 费 。 包 括 物流 生产 活动 中 使 用 物料 消耗 产生 的 费用 ,包括 原材料 、 燃 料 、 消 
耗 性 工具 、 低 值 易 耗 品 等 的 消耗 成 本 。 
(2) 人 工 费 。 包 括 物流 生产 活动 中 使 用 人 力 劳务 消耗 所 发 生 的 费用 ， 包 括 工资 、 奖 
金 、 福 利 、 医 保 、 劳 保 、 培 训 等 费 
(3) 公益 费 。 包括 因 物 流 生产 活动 所 发 生 的 公益 事业 性 服务 支出 的 费用 ,包括 水 、 
电 、 气 、 取 暖 、 绿 化 等 产生 的 费用 。 
(4) 维护 费 。 包 括 因 固定 资产 的 使 用 、 维 护 所 产生 的 费用 ,包括 折旧 费 、 维 护 费 、 房 
产 税 、 土 地 及 车 辆 使 用 税 、 租 赁 费 、 保 险 费 等 。 
(5) 一 般 经 费 。 包 括 物流 生产 活动 发 生 的 差旅费 、 交 通 费 、 会 议 费 、 书 报 资料 费 、 办 
公用 品 费 、 邮 电 通 信 费 、 城 建 税 、 能 源 税 、 产 品 耗损 费 、 物 流 事故 处 理 费用 及 其 他 费用 。 
(6) 特别 费 。 包 括 按 实际 年 限 计算 的 折旧 费 及 企业 内 部 利息 等 费用 。 
(7) 物流 费 。 包 括 将 物流 业务 委托 给 第 三 方 物流 企业 所 发 生 的 费用 ， 包 括 外 包 的 运 


























































































































费 、 保 管 费 、 装 印 搬运 费 、 出 入 库 费用 等 。 CN、 
(8) 其 他 费用 。 如 商品 购 进 采 用 含 运费 的 送 货 制 \: 或 因 商品 的 销售 采用 扣除 运费 的 提 
货 制 等 向 外 支付 的 费用 。 VAN 
BN 
2.4.4” 物 | -AX 
人 > 
物流 成 本 控 制 是 指 对 物 注 各 区 节 帮 从 的 费用 进行 有 效 的 计划 、 监 督 和 管 
1. 物流 成 本 控制 的 原则 > 公民 
(1) 全 面 性 原则 。 、 -全 XY LL 
(2) me 、 
(3) 责 、 权 、 利 椒 结 合 的 原则 。 2 》 
(0 目标 管理 的 原则 六 


2. 物流 成 本 控制 的 内 容 
) 运输 费用 的 控制 
据 资 料 统计 显示 ， 运 输 费 用 占 物 流 总 费用 比例 最 大 ,一般 为 40% 一 60%， 是 影响 物流 
成 本 最 大 的 因素 。 因 此 控制 物流 费用 首先 要 在 运输 费用 控制 方面 给 予 高 度 重视 。 
运输 费用 控制 的 方法 有 : 加 强 运 输 经 济 核算 ， 选 择 合理 的 运输 工具 、 采 用 优化 运输 方 
案 、 防 止 运输 过 程 的 失误 ,做 到 合理 运输 、 经 济 运输 、 安 全 运输 。 
2) 储存 费用 的 控制 
据 资 料 统计 显示 ， 储 存 费 用 约 占 物 流 总 费用 的 15% 左 右 ， 对 物流 成 本 影响 较 大 。 
储存 费用 的 控制 方法 有 : 充分 利用 定量 、 定 期 方法 及 “ 零 库存 ”法 订货 ， 严 格 控制 库 
存量 ， 加 强 对 仓储 中 出 人 库 费 用 、 保 管 费用 的 核算 管理 ， 做 到 合理 储存 ， 减 少 库存 资金 和 
利息 的 占用 。 降 低 库存 服务 和 库存 风险 的 支出 。 
3) 装卸 搬运 费用 的 控制 
据 资 料 统计 显示 ， 装 印 搬运 费用 约 占 物流 总 费用 的 10% 左 右 ， 对 物流 成 本 影响 较 大 。 
装 搬 费 用 的 控制 方法 有 : 合理 选择 装 搬 设 备 ， 防 止 无 效 作 业 ; 合理 规划 作业 流程 的 方 
法 ， 推 行 物流 标准 化 作业 ; 优化 作业 工艺 ,减少 作业 次 数 ， 缩 短 操作 距离 。 
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4) 包装 费用 的 控制 

据 资料 统计 分 析 ， 包 装 费用 约 占 物流 总 费用 的 10% 左 右 ， 对 物流 成 本 影响 也 较 大 。 

包装 费用 的 控制 方法 有 : 合理 选择 包装 材料 ， 包 装 作业 采用 机 械 化 ， 实 现 包装 标准 化 
及 包装 的 回收 再 利 

5) 流通 加 工 费用 的 控制 

流通 加 工作 为 物流 新 的 物流 延伸 性 的 增值 服务 方式 ， 其 控制 方法 有 : 合理 确定 加 工 方 
式 、 优 化 工艺 和 流程 ， 充 分 发 挥 加 工 能 力 及 加 强 流通 加 工 的 管理 。 

3. 物流 成 本 控制 的 方法 

物流 成 本 控制 的 方法 主要 有 : 量 本 利 分 析 法 、 绝 对 成 本 控制 法 、 相 对 成 本 控制 法 、 标 
准 成 本 控制 法 、 定 额 成 本 控制 法 等 ， 它 们 从 不 同 角度 分 析 物 流 的 投入 和 产 出 效益 ， 即 物流 
实现 的 经 济 价值 。 be eae oh ee nh 上 述 方法 
中 ， 以 量 本 利 分 析 法 使 用 最 为 广泛 ， 它 与 经 营 分 析 相 结合 ， AN 企业 降低 成 本 ， 与 预 
测 技 术 相 结合 可 以 确定 实现 利润 的 最 小 业务 量 。 


















































1) 量 本 利 分 析 法 了 — 
在 不 考虑 税金 的 情况 下 ， 物流 系统 的 量 本 和 冯 条 之 问 的 关系 可 用 数学 模型 来 表示 为 
卫 王 及 一 (V 十 FF) Ko :Xo -F) (VO= (2-2) 














在 此 模型 中 ， 我 们 着 重 研究 盘 亏 刘 办 析 神 式 ， 
(1) 当 物 流 系统 达到 盘 亏 平衡 于、 ; 则 有 了 二 KQ 一 人 - 一 0， 按 照 KQ =Ve 十 
下 的 关系 ， 物流 业务 销售 量 的 计算 公式 为 


x 








,入 — a= ER (2-3) 
(2) 沁 利 洞 克 冰 的 前 所 下 的 最 小 物流 刘 务 销售 量 的 计算 公 SN 式 为 
N 
和 Q=(P HE KV (2-4) 


以 上 两 式 中 : P 为 销售 利润 ; R 为 销售 (物流 业务 收入 ) 收 入 ; V. 为 单位 产品 (单位 业务 
量 ) 的 变动 成 本 ; 下 为 固定 成 本 总 额 ; K 为 单位 产品 (单位 业务 量 ) 销 售 价格 ; Q 为 产品 销售 
量 (物流 业务 量 )。 

在 进行 量 本 利 分 析 法 时 ， 主 要 考虑 的 是 对 物流 总 成 本 的 控制 。 物 流 总 成 本 包括 物流 固 
定 成 本 ( 含 工资 、 管 理 费 、 设 备 折旧 等 基本 不 变 的 成 本 ) 和 变动 成 本 ( 含 原材料 费 等 随 物 流 
业务 量 而 变化 的 成 本 )。 利 用 量 本 利 关系 确定 一 亏 平衡 ,要 借助 一 亏 平衡 分 析 模 型 ， 求 出 
企业 盘 利 的 最 低 业务 量 。 盘 亏 平衡 分 析 模 型 由 固定 成 本 、 变 动 成 本 、 总 成 本 、 物 流 业 务 总 
收入 、 熏 利 区 、 亏 损 区 等 相关 参数 构成 。 

其 基本 模型 为 式 (2-3)， 由 

物流 保本 业务 量 一 总 固定 成 本 /物流 单位 服务 成 本 一 物流 单位 变动 成 本 

为 了 更 好 地 理解 物流 熏 亏 平衡 模式 ， 可 以 把 收入 、 成 本 和 物流 业务 量 之 间 的 数学 关系 
作出 物流 盘 亏 平衡 图 ， 如 图 2-7 所 示 。 

此 外 ,利用 量 本 利 模 型 还 可 以 对 不 同 的 物流 成 本 方案 进行 分 析 ， 找 出 一 个 最 优化 方 
案 ， 从 而 作出 物流 决策 。 
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金额 (收入 和 成 本 ) 











物流 业务 量 
图 2-7 物流 盈亏 平衡 图 SS 
(3) 物流 决策 分 析 计算 。 站 二 
利用 量 林 利 模型 可 以 对 不 同 的 物流 方案 进行 处 村 寺 莽 ， 找 出 成 本 利润 的 最 佳 方案 ， 从 
而 作出 物流 方案 的 决策 。 例 如 ， 物流 配送 中 心 的 选 进 问 题 。 
【 例 2- 1】 某 物流 公司 拟 建 一 TS \ 有 A、B、C 三 处 地 点 ， 有 关 物 流 成 本 数据 
如 下 : 
A. B.C a 4 万 元 : 8 万 元 和 各 万 元 ， 三 处 的 可 变 成 本 分 别 
为 60 元 / 件 、40 元 / 件 、20 元 /和 件 ; 其 物流 配送 价格 间 100 元 / 件 ， 其 年 配送 量 为 2 000 件 。 
试 对 该 物流 配送 中 心地 址 选择 作 决 策 分 析 。 ”、。”， WW 
解 : 根据 以 上 资料 计算 得 ; \Y 
A 处 的 疙 成 本 10 000 十 60X2 oo 六 000( 元 ) 
B 处 的 总 成 林 二 80 000 十 40X2 000 一 160 000( 元 ) 
C 处 的 总 成 本 ==110 000 十 20X2 000==150 000( 元 ) 
显然 ， 在 相同 配送 量 和 价格 条 件 下 ，C 处 总 成 本 最 低 ， 利 润 [2 000 X 100 一 150 000 一 
50 000( 元 )] 最 高 。 
在 有 了 不 同 地 点 的 成 本 数据 时 ， 在 年 配送 量 不 能 确定 的 情况 下 ， 也 可 以 进行 物流 配送 
地 址 的 选 址 决策 分 析 ， 具 体 分 析 计 算 如 下 。 
(1) 根据 已 知 的 成 本 数据 ， 先 确定 A、B、C 三 处 的 成 本 函数 模型 其 中 x 代表 配送 
量 ， 则 有 
falx)=40 000+60z 
fs(x)=80 000+40z 
felz)=110 000+20x 
(2) 根据 三 个 函数 模型 作出 其 成 本 一 一 配送 量 图 ， 找 出 三 个 函数 的 交叉 点 。 如 图 2-8 
所 示 。 
从 图 示 可 知 ， 在 物流 配送 量 为 1 750 件 以 内 时 ,于 A 建 配送 中 心 . 成 本 最 低 ; 当 配 送 
量 超过 1 750 件 时 ,在 C 处 建 配送 中 心 成 本 最 低 。 量 本 利 分 析 法 具有 简捷 明了 的 优点 ， 因 
此 被 广泛 采 
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成 本 








0 1500 1750 2000 
数 基 >。 
图 2-8 A、B、C 处 的 配送 成 本 分 析 国 ， <》 
2) 绝对 成 本 控制 法 与 相对 成 本 控制 法 \ AN 


(1) 绝对 成 本 控制 法 是 把 降低 成 本 支出 控制 在 一 从 名 对 爹 矣 内 的 成 本 控制 方法 ， 要 求 
把 经 营 过 程 中 发 生 的 费用 支出 都 列 和 成 本 控制 范围 内 而 标准 成 本 和 预算 控制 则 是 绝对 成 
本 控制 的 主要 方法 。 1X 

@ 标准 成 本 控制 法 是 看 定 假设 的 条 件 下 所 发 生 的 成 本 ， 是 让 物流 作业 所 需要 的 直 
接 材料 费 、 人 工 费 、 管理 和 等 组成。 ,其 乔 本 形式 是 各 自 数量 标准 乘 以 相应 的 价格 标准 。 

C@ 预算 控制 法 是 数值 化 的 物流 计划 ， 是 用 财务 数值 表示 的 预期 成 本 或 收入 ， 通过 比 
匀 预 算 标 准 与 作业 的 实际 情况 沫 评价 物流 运作 业绩 < 

(2) 相对 成 本 控制 湛 是 通过 物流 成 本 与 产值: 利润 、 质 量 及 功能 的 因素 的 比较 分 析 
寻求 在 一 定制 约 因素 ? 体 下 获得 最 佳 经 济 站 关 询 种 控制 方法 。 与 绝对 成 本 控制 法 相 比 ， 
相对 成 本 控制 扩大 了 控制 范围 它 不 仅 关注 成 本 本 身 的 降低 ， 还 要 考虑 与 其 相关 的 物流 服 
务 、 国 定 资产 缔 衔 、 管 理 水 平等 。 绝 对 成 本 控制 法 和 相对 成 本 控制 法 比较 可 用 表 2-4 加 
以 说 明 。 











表 2-4 绝对 成 本 控制 法 和 相对 成 本 控制 法 比较 表 














比较 项 目 ”控制 对 象 | 控制 目的 | ”控制 方法 控制 时 间 控制 性 质 

， | 成 本 与 成 本 指标 的 | 成 本 发 生 时 或 | pop 
绝对 成 本 控制 成 本 支出 。 | 降低 成 本 | 不 人 ee 实施 性 成 本 控制 
相对 成 本 控制 | 成 本 素质 关系 | 提高 效益 人 成 本 发 生前 。 | 决策 性 成 本 控制 














通过 以 上 比较 ， 可 清楚 地 看 到 两 种 成 本 控制 法 各 自 的 特点 ， 以 便 在 实际 成 本 管理 时 加 
以 选择 应 用 。 

3) 定额 成 本 控制 法 

定额 成 本 控制 法 是 基于 物流 成 本 为 及 时 有 效 地 控制 成 本 而 整合 物流 各 环节 实际 费用 的 
一 种 方法 。 

在 物流 运作 实际 费用 发 生 时 ， ee 
现实 际 费用 与 定额 之 间 的 差异 ， 并 找 出 差额 ， 分 析 其 原因 ， 以 便 及 时 调整 改善 。 
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会 计 期 终 以 产品 定额 为 基础 加 减 所 汇集 和 分 配 的 成 本 定额 ， 就 可 得 到 物流 运作 产品 和 
业务 的 实际 成 本 C, ， 即 
CC 一 CI 十 Cg (2-5) 

式 中 , C, 为 实际 成 本 ; Cy 为 定额 成 本 ; Cd 为 成 本 差异 。 

4. 物流 成 本 控制 的 难点 与 对 策 

相对 于 生产 制造 企业 而 言 ， 物 流 管理 特别 是 物流 成 本 管理 都 是 一 个 思 新 的 领域 ， 物 流 
成 本 管理 方面 主要 存在 以 下 难点 问题 。 

1) 成 本 分 解困 难 影响 核算 准确 性 问题 

现行 的 会 计 制 度 尚 无 物流 费用 的 科目 ， 进 行 物流 成 本 核算 时 把 现 有 的 会 计 项 目 中 将 有 
关 的 物流 费用 分 解 出 来 就 是 一 个 问题 。 因 为 物流 过 程 是 一 个 从 供应 商 到 制造 商 再 到 用 户 的 
动态 过 程 ， 物 流 费 用 反映 一 个 资金 的 动态 变化 ,而 且 模 路 多 项 传统 会 计 科目 ， 其 一 ， 就 是 
要 以 常用 的 会 计 方式 进行 物流 费用 的 计算 和 核准 ， 势 必 出 现 允 混杂 在 其 他 费用 中 物流 费用 
分 解难 的 问题 ， 同 时 还 要 涉及 分 解 方式 和 分 解 标准 是 香 能 真实 反 喘 物 流 活动 等 诸多 问题 ; 
其 二 ,将 分 解 后 的 物流 费用 汇总 ， 还 要 考虑 企业 物流 活动 的 确定 是 否 真实 反映 物流 运作 和 
管理 过 程 。 总 之 ， 以 现行 的 会 计 费 用 类 别 为 基础 的 计算 方法 ， 难 以 得 到 真实 反映 物流 一 体 
化 的 绩效 测量 的 数据 。 这 也 正 是 在 第 1 章 提 天 的 著名 的 日 本 物流 学 家 西 泽 修 教授 关于 物流 
成 本 的 “冰山 理论 ”学 说 的 最 好 注解 尽头 物流 成 本 的 计算 就 像 冰 山 的 一 角 一 样 ， 很 难看 清 
楚 它 的 全 部 。 NS》 XXX、 

2) 物流 成 本 管理 标准 问题 - 多 

物流 管理 是 一 个 崭新 的 学 科 领 域 ， 许 多 关于 物流 的 研究 理论 还 相对 滞后 ， 物 流 成 本 的 
标准 化 和 物流 统计 管理 还 处 在 一 个 起 步 阶段 ， 海 缺乏 一 个 完善 的 物流 成 本 管理 标准 ， 企 业 
在 计算 物流 费用 时 难免 日 径 不 一 ， 可 比 性 兰 正 内 为 如 此 ， 企 业 很 难 在 统一 的 标准 下 进行 
物流 成 本 的 统计 和 计算 、 比 较 分 析 和 控制 ， 极 大 地 影响 了 物流 成 本 管理 的 效果 ， 这 也 形成 
了 制约 现代 物流 管理 中 的 一 个 亟待 解决 的 瓶颈 问题 。 

5 降低 物流 成 本 的 基本 思路 

1) 从 物流 全 过 程 的 角度 来 降低 物流 成 本 

对 物流 企业 来 讲 ， 控 制 成 本 不 能 仅 从 本 企业 的 角度 还 应 考虑 从 产品 生产 到 最 终 用 户 束 
个 供应 链 过 程 的 物流 效率 。 例 如 对 物流 设施 的 投资 或 扩建 ， 到 物流 设备 的 投入 使 用 ， 再 到 
物流 各 环节 的 运作 ， 要 从 整个 流通 环节 来 全 面 考虑 。 

2) 通过 实现 供应 链 管理 ， 完 善 对 用 户 的 物流 服务 来 降低 成 本 

在 供应 链 环境 下 ， 仅 仅 考虑 本 企业 物流 高 效率 是 不 够 的 ， 它 要 求 企业 要 协调 其 他 相关 
企业 及 用 户 的 关系 ， 实 现 整个 供应 链 运作 的 高 效率 ， 这 就 要 求 物流 企业 把 降低 成 本 的 目标 
落实 到 企业 所 有 职能 部 门 中 去 。 完 善 对 用 户 的 物流 服务 是 物流 企业 获取 利益 的 手段 之 一 ， 
在 一 般 情况 下 ， 既 要 保证 完善 对 用 户 的 服务 ， 又 要 防止 过 剩 服务 ， 要 与 用 户 协商 ， 共 同 控 
讨 有 关 降 低 物 流 成 本 的 问题 ， 例 如 利益 共享 ， 从 而 激励 双方 共同 寻求 控制 成 本 的 途径 ， 达 
到 物流 供需 双方 共 赢 的 目的 。 

3) 借助 现代 化 信息 平台 降低 物流 成 本 

现代 信息 系统 一 方面 可 以 使 物流 作业 准确 、 迅 速 地 进行 另 一 方面 能 由 此 建立 物流 经 
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营 战 略 系统 ， 从 而 使 生产 和 流通 企业 全 过 程 信息 共享 ， 充 分 应 对 各 种 需求 ， 调 整 不 同 企业 


的 经 营 战略 ， 从 供应 链 层 次 上 整体 控制 物流 成 本 。 
4) 通过 高 效 配送 降低 物流 成 本 





随 着 社会 分 工 和 物流 业 的 发 展 ， 配 送 在 流通 过 程 中 的 作用 日 益 呈 现 出 来 ， 对 配送 的 需 
求 也 越 来 越 多 ， 因 此 要 求 物流 企业 实现 高 效率 配送 ， 就 必须 十 分 重视 配送 计划 管理 ， 提 高 
装载 率 ， 选 择 合理 配送 路 线 ， 改 善 车 辆 运行 管理 ， 达 到 降低 物流 成 本 的 目的 。 











5) 利用 一 贯 制 运输 和 物流 外 包 形 式 来 降低 成 本 














降低 物流 成 本 从 运输 手段 角度 讲 ， 可 以 采用 托盘 集 装 、 一 贯 制 运输 来 实现 ， 它 是 利 


























各 类 运输 工具 的 有 效 衔接 来 实现 从 生产 商 到 最 终 用 户 之 间 的 物流 。 通 过 运输 管理 的 标准 化 











和 统一 化 来 减少 商品 周转 过 程 中 不 必要 的 环节 和 托盘 周转 费用 损失 ， 




















并 大 大 缩短 商品 的 在 





途 时 间 。 值 得 强调 的 是 利用 物流 外 包 ( 第 三 方 物流 ) 也 是 控制 物流 成 本 的 一 种 行 之 有 效 的 措 
施 ， 这 是 因为 第 三 方 物流 的 规模 化 、 节约 化 和 专业 化 的 运作 可 以 大 拓 地 降低 物流 成 本 。 
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2.5 物流 服务 与 物流 质量 管理 


物流 服务 是 物流 企业 的 根本 宗旨 ， 现 代 经 请 汉 困 服务 意识 已 起 来 起 为 企业 所 共识 在 
与 质量 的 关系 上 ， 离开 质量 只 谈 服 务 那 : 宗 谈 同样， 离开 服 务 只 谈 质量 那 是 奢 谈 。 
服务 必须 讲究 质量 ， 物 流 服务 必须 注重 物流 质量 有 管理。 

物流 服务 质量 无 论 伦 是 从 理论 上 述 是 从 实践 上 ， 都 应 该 从 有 形 质量 和 无 形 质量 两 个 方面 
探讨 。 物 流 服务 的 有 形 质 基 包 括 与 物品 相关 的 质量 问题 岂 体 现在 物品 本 身 和 质量 、 数 
方面 ; 而 物流 服务 的 无 形 质量 ， 则 主要 是 指 能 否 有 效 地 向 需 方 提供 其 所 需要 的 服务 ， 
体现 在 交 货 的 及 时 性 六 安全 性 、 可 靠 性 等 方面 。 因此， 物流 服务 就 是 向 内 部 或 外 部 需 
供 物流 服务 时 < 保证 在 适当 的 时 间 、 | 庆 当 地 点 ， 提供 适当 数量 的 、 合 乎 质量 要 求 的 实 
及 务 。 SN 人 
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物流 服务 的 含义 及 特征 

) 物流 服务 的 含义 

《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006) 对 物流 服务 定义 为 : “为 满足 客户 需求 所 实施 的 一 
物流 活动 过 程 及 其 产生 的 结果 

一 般 来 说 ， 物 流 服务 是 物流 系统 为 某 种 商品 或 服务 所 创造 时 间 效 用 和 空间 效用 的 活 
这 包括 从 接收 用 户 订单 到 商品 送 到 用 户 手中 为 止 ， 而 提供 的 一 系列 服务 活动 。 物 流 服 
供应 链 过 程 管理 的 产物 ， 物 流 服务 水 平 是 衡量 物流 系统 为 用 户 创造 时 间 和 空间 效用 能 
尺度 。 从 用 户 角度 来 看 ， 是 体现 用 户 对 物流 服务 满意 度 的 标志 。 

2) 物流 活动 与 物流 服务 

为 用 户 提供 相关 的 服务 和 产品 ， 满 足 用 户 需求 ， 这 是 企业 最 根本 的 宗旨 。 按 照 营 销 理 
营销 活动 有 四 个 方面 ， 即 产品 与 服务 、 促 销 、 价 格 、 渠 道 。 有 效 的 营销 组 合 就 是 把 四 
分 有 机 地 结合 ， 使 之 产生 最 大 的 服务 效能 。 与 物流 活动 有 直接 联系 的 是 渠道 ， 物 流 活 
输出 就 是 有 效 的 渠道 管理 ， 它 将 产品 准确 及 时 地 输送 到 用 户 手 中 ， 满 足 其 需求 。 在 物 
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流 经 营 活动 中 ， 实 际 上 每 个 人 、 每 个 环节 都 与 服务 密切 相关 ， 成 功 的 物流 企业 总 是 将 企业 
内 部 和 外 部 的 业务 过 程 和 标准 与 用 户 需求 一 致 起 来 ， 建 立 起 用 户 价值 链 ， 以 用 户 需求 标准 
来 实施 和 评价 企业 的 组 织 经 营 ， 强 化 对 市 场 的 响应 能 力 。 

在 界定 用 户 服务 需求 的 基础 上， 设计 与 需求 相符 的 物流 活动 流程 并 有 效 地 运行 与 控 
制 ， 用 物流 运作 能 力 去 引导 用 户 ， 争 取 用 户 占领 市 场 是 物流 营销 不 可 或 缺 的 手段 ， 只 有 通 
过 它 ， 才 能 实现 产品 的 实体 和 价值 的 转移 ， 达 到 为 用 户 服务 的 目的 。 

3) 物流 服务 的 基本 特征 

(1) 增值 性 。 物 流 服务 能 够 创造 出 时 间 效 用 和 空间 效用 ， 以 节约 成 本 为 供应 链 提 供 增 
值 利益 ,体现 了 物流 服务 作为 价值 创造 活动 的 成 果 ， 也 反映 了 物流 服务 对 生产 经 营 活动 中 
产品 和 服务 的 增值 作用 。 在 现代 市 场 经 济 中 ， 物 流 服 务 的 增值 作用 已 经 引起 了 人 们 的 高 度 
重视 ， 因 为 它 是 “第 三 利润 源泉 ”之 所 在 。 

(2) 差异 性 。 其 表现 在 因 企业 物流 系统 提供 的 服务 能 力 和 服务 方式 的 影响 ， 同 时 也 受 
用 户 参与 物流 服务 过 程 和 对 物流 服务 的 评价 和 认识 的 极 大 影响 当然 ， 物 流 的 个 性 化 、 多 
样 化 需求 也 需要 有 差异 化 、 柔性 化 的 物流 服务 与 之 相 适 应 

(3) 网 络 性 。 在 物流 资源 和 功能 组 合 中 ， 现 代 网 络 理念 和 网 络 技术 促进 了 物流 服务 的 
网 络 化 发 展 。 SN 

(4) 结构 性 。 由 于 物流 服务 资源 配置 结构 的 原因 ， 加 上 企业 生产 经 营 导 致 物流 需求 呈 
多 元 化 、 综 合 化 趋势 发 展 ， 物 流 服务 也 会 体现 出 结构 性 变化 ， 提 高 物流 服务 水 平 就 需要 重 
视 这 种 服务 的 结构 性 。 ,> xXA、 

4) 物流 服务 要 素 及 标准 的 确定 XX 

物流 服务 是 面 对 物 流 市 场 的 ， 因 此 物流 企业 必须 从 市 场 营销 的 理念 出 发 研究 分 析 物 
流 的 不 同市 场 和 不 同 的 用 户 群体 的 需求 才能 给 企业 一 个 准确 的 市 场 定位 ， 企 业 有 必要 建立 
一 套 有 效 的 具体 服务 量化 标准 的 服务 体系 5 2 二 

相对 于 产 总 需求 而 言 ， 服 务 更 具有 主观 性 ， 对 用 户 来 说 ， 诸 如“ 按 承诺 的 时 间 发 货 ， 
及 时 履行 订单 ， 及 时 处 理 用 户 投诉 ”等 一 些 没有 具体 量化 要 求 的 指标 ， 既 难以 操作 又 难以 
考核 。 因 此 ， 企 业 总 是 希望 能 够 以 准确 的 量化 指标 来 要 求 其 期 望 的 满意 度 ， 以 此 来 考量 物 
流 服务 水 平 。 当 然 ， 这 在 以 供 方 市 场 为 主导 的 经 济 时 期 应 该 足够 了 ,但 在 现代 以 需 方 市 场 
为 主导 的 经 济 时 期 ， 已 远 远 无 法 达到 用 户 的 需求 期 望 值 。 于 是 将 服务 标准 量化 考核 就 成 为 
服务 经 济 的 重要 内 容 ， 对 服务 质量 的 指标 进行 具体 量化 转换 ， 就 顺理成章 地 成 为 一 种 必 
然 ， 而 且 是 一 种 势 在 必 行 的 竞争 要 求 。 如 将 “ 按 承诺 的 时 间 发 货 ” 具 体 改 为 “在 合同 规定 
的 时 间 士 6 小 时 内 发 货 *"， 这 种 有 具体 时 间 要 求 的 数量 标准 规定 ， 对 企业 具体 操作 人 员 和 
户 者 一目了然， 有 一 个 十 分 明确 的 基准 很 好 掌握 。 需要 强调 的 是 ， 这 里 有 一 个 基本 服务 
标准 和 超 值 服务 标准 的 区 别 问题 。 服 务 标准 是 与 产品 和 用 户 为 载体 来 考核 的 ， 产 品 和 用 户 
的 重要 性 不 同 ， 相 应 的 服务 标准 亦 不 相同 。 

基本 服务 标准 是 能 满足 一 般 用 户 群 需 求 的 标准 ;而 超 值 服务 标准 是 针对 对 企业 利益 有 
极 大 影响 的 高 端 用 户 群体 ， 超 值 服务 标准 具有 比 基 本 服务 更 高 的 要 求 标准 。 企 业 为 了 满足 
他 们 的 需求 ， 甚 至 采用 一 些 超常 规 的 运作 方式 来 实现 他 们 的 满意 度 。 这 也 是 物流 企业 在 当 
代 市 场 经 济 呈 现 的 多 样 化 、 个 性 化 发 展 趋势 的 一 种 必然 价值 取向 。 物 流 服务 要 素 及 服务 标 
准 详 见 表 2- 5。 
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表 2-5 物流 服务 要 素 及 服务 标准 









































类 别 物流 服务 要 素 基本 服务 标准 超 值 服务 标准 
订单 处 理 计算 机 化 “| 人工 或 计算 机 计算 机 
交易 前 服务 要 素 | ”准确 预 信 发 货 时 间 “| 准确 率 99% 准确 率 100% 
特殊 订单 处 理 视 情况 满足 率 100% 
履行 订单 准确 性 98% 准确 率 100% 
交易 中 服务 要 素 。 | ”订货 周期 稳定 性 基准 周期 2 日 基准 周期 二 0 日 
送 货 频率 2 日 一 次 随 需 随 送 
送 货 准时 率 合约 期 十 小 时 合约 期 二 1 小 时 
交易 后 服务 要 素 。 | 处理 用 户 投诉 接 诉 后 1 日 内 处 理 【| 接 诉 后 6 小 时 处 理 
用 户 退 货 处 理 接受 退货 人 六 日 内 退货 并 党 


企业 的 服务 标准 的 确定 要 经 历 一 个 反复 拟定 、 实 以 履 的 过 程 ， 同 时 了 着 市 场 需 求 
的 变化 ， 不 断 改 善 修正 ， 始 终 关注 用 户 需求 。 根 据 企业 内 外 部 环境 进行 调整 完善 ， 使 之 成 
为 切实 可 行 的 具体 标准 。 SN 

2. 物流 服务 在 物流 管理 中 的 重要 作用 下 

1) 物流 服务 已 成 为 企业 差别 化 哉 覆 的 重要 内 容 

进入 细 分 市 场 营销 阶段 ， 震 求 的 多 样 化 、 个 性 化 、 芬 敬 化 要 求 物流 服务 必须 采取 差别 
化 战略 来 适应 这 种 市 场 经 济 的 变化 。 XL” 

2) 物流 服务 深刻 影响 企业 的 绩效 从 入 

物流 服务 水 平 是 物流 系统 的 重要 条 件 中 尤其 是 在 物流 成 为 重要 的 经 营 战略 手段 时 ， 物 
流 服务 水 准 对 生产 经 营 更 是 具有 举足轻重 的 作用 。 

3) 物流 服务 能 够 有 效 地 降低 企业 经 营 成 本 

除了 原材料 、 人 力 的 节约 所 形成 的 利润 之 外 ， 物 流 成 为 “第 三 利润 源泉 ”已 经 为 人 们 
所 共识 ， 因 此 ， 物 流 服务 对 企业 的 生产 经 营 成 本 的 节约 和 对 企业 的 经 济 效益 ， 都 具有 特别 
重要 的 意义 。 

4) 物流 服务 是 连接 供应 链 的 有 效 手段 

随 着 现代 经 济 全 球 一 体 化 、 网 络 化 的 发 展 ， 企 业 之 间 的 竞争 已 不 再 是 单个 企业 之 间 的 
竞争 ， 而 是 供应 链 之 间 的 竞争 。 所 以 物流 服务 就 自然 成 为 企业 连接 供应 链 系统 并 获得 竞争 
优势 的 重要 途径 和 手段 。 

5) 稳定 的 物流 服务 质量 有 助 于 巩固 供应 链 上 下 游客 户 的 关系 

稳定 的 物流 服务 质量 除了 巩固 供应 商 、 经 销 商 、 消 费 者 的 关系 外 ， 还 提高 了 客户 对 企 
业 的 忠诚 度 。 

3. 物流 服务 的 基本 内 容 

物流 用 户 根据 各 自 的 生产 经 营 特点 ， 对 物流 服务 有 各 自 的 需求 ， 特 别 是 在 当代 服务 经 
济 时 代 ， 个 性 化 、 多 样 化 需求 层出不穷 。 在 对 物流 用 户 需 求 调查 分 析 的 基础 上 ， 选 择 确 切 
的 服务 定位 ， 并 针对 不 同 的 用 户 采用 不 同 的 服务 策略 ， 以 期 达到 物流 服务 的 “适销 对 路 "。 
>> 68 
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(1) 以 客户 为 核心 的 物流 服务 。 主 要 采取 向 供需 双方 提供 利用 第 三 方 物流 专业 人 员 来 
配送 产品 的 各 种 可 供 选 择 的 方式 ， 这 种 专门 化 的 增值 服务 方式 可 用 来 支持 新 产品 的 推动 。 

(2) 以 促销 为 核心 的 物流 服务 。 主 要 采取 涉及 展销 台 和 销售 点 的 配置 ， 以 促进 旨 在 促 
进 销售 的 增值 性 服务 。 

(3) 以 制造 为 核心 的 物流 服务 。 主 要 采取 独特 的 产品 分 类 和 递送 来 支持 制造 活动 ， 以 
适应 特定 的 客户 需求 ， 从 而 改善 服务 。 

(4) 以 时 间 为 核心 的 物流 服务 。 主 要 采取 准时 化 形式 ， 最 大 限度 地 满足 客户 的 需求 ， 
提高 物流 服务 效率 。 

4. 物流 服务 方式 的 选择 

(1) 以 市 场 需求 为 导向 。 物 流 服 务 是 根据 企业 的 生产 经 营 信息 和 竞争 服务 水 准 来 确 








定 的 。 AAA 
(2) 坚持 多 元 化 物流 服务 。 随 着 客户 行业 和 业态 多 样 化 发 展 “ 物 流 服 务 也 需要 在 资源 
配置 合理 的 情况 下 ， 根 据 不 同类 型 需求 采取 和 柔性 的 多 元 化 斩 流 服务 。 

(3) 拓展 特色 物流 服务 。 企 业 在 提供 物流 服务 时 污 台 有 自己 的 服务 风格 ， 体 现 服务 的 
特色 化 、 差 异化 和 和 柔性 化 ， 这 也 是 物流 战略 的 重要 特征 、 

(4) 强化 物流 服务 绩效 评价 。 对 物流 服务 镇 效 评价 实质 上 是 对 物流 服务 能 力 、 芝 争 能 
力 、 发 展 能 力 的 综合 评价 ， 对 整个 物流 系统 透 行 投入 、 产 出 分 析 ， 评 价 物流 系统 的 总 体 水 
平和 有 效 性 。 XS 厂 | 

5. 物流 服务 营销 > > 

毕业 务 在 和 站 新 兴 的 行业 、 它 人 和 人为 人 行业 提现 人 入 务 
的 使 命 。 第 三 方 物流 服务 营销 策略 组 合 是 这 类 企业 战略 管理 中 的 一 项 重要 内 容 。 对 于 第 三 
方 物流 服务 企业 而 言 : 其 服务 对 象 是 物质 交换 市 场 上 的 供需 双方 。 第 三 方 物流 服务 企业 的 
营销 策略 与 一 般 的 生产 企业 和 服务 企业 都 布 同 。 因 此， 我 国 的 第 三 方 物流 服务 企业 现 阶段 
应 该 努力 做 好 营销 策略 转换 、 组 合 工作 。 

1) 营销 策略 转换 

我 国 现 有 的 第 三 方 物流 服务 企业 多 数 是 从 传统 物流 产业 转型 而 来 的 ， 它 们 采用 的 营销 
策略 仍然 以 产品 营销 策略 为 主 。 所 以 这 些 企业 现在 面临 的 首要 问题 是 从 原 有 的 产品 营销 策 
略 向 服务 营销 策略 的 转换 问题 。 

2) 营销 组 合 策略 

村 物流 服务 市 场 细 分 ， 按 照顾 客 的 服务 需求 进行 细 分 定位 策略 和 物流 服务 内 容 、 方 式 、 
质量 等 方面 的 改进 和 提高 ， 为 顾客 提供 有 创新 性 的 物流 服务 及 通过 服务 创新 等 手段 为 顾客 提 
供 差异 化 的 服务 ， 使 第 三 方 物流 企业 进行 营销 组 合 策略 选择 ， 从 而 取得 竞争 优势 的 营销 
策略 。 


2.5. 2 ”生理 

















1. 物流 质量 及 物流 质量 管理 

1) 物流 质量 及 物流 质量 管理 的 概念 

质量 是 反映 实体 满足 明确 和 隐 含 需要 能 力 的 特征 的 总 和 。 任 何 产品 、 任 何事 项 、 任 何 
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活动 都 会 面临 质量 问题 。 

(1) 物流 质量 就 是 衡量 物流 运作 服务 水 平 高 低 的 尺度 ， 是 物流 服务 质量 的 核心 ， 是 物 
流 服务 水 平 的 决定 因素 ， 它 关系 到 物流 企业 的 整体 绩效 。 

(2) 物流 服务 质量 就 是 指 用 精度 、 时 间 、 费 用 和 客户 满意 度 表 示 物 流 服务 的 品质 。 

(3) 物流 质量 管理 就 是 按照 全 面 质量 管理 的 思想 ， 运 用 科学 的 管理 方法 以 最 经 济 的 手 
段 对 物流 质量 及 其 影响 因素 进行 计划 与 控制 ， 使 物流 活动 的 质量 不 断 改善 和 提高 ， 向 用 户 
提供 满足 其 需求 的 服务 。 

物流 质量 管理 保证 了 物流 服务 过 程 的 质量 标准 及 规范 ， 通 过 对 物流 质量 的 控制 和 管 
理 ， 发 现 差距 并 对 其 进行 持续 性 改进 ， 才 能 保证 物流 质量 日 标的 最 终 实现 。 

2) 物流 质量 管理 的 基本 特点 

(1) 管理 对 象 的 全 面 性 。 物 流 服 务 从 其 内 涵 延 伸 来 讲 ， 可 分 为 基本 物流 服务 和 增值 物 
流 服务 。 基 本 物流 服务 指 物流 活动 各 环节 的 基本 功能 性 服务 ” 包括 如 运输 、 储存 、 装 邱 搬 
运 、 包 装 、 流 通 加 工 、 配 送 和 信息 处 理 等 ; 而 增值 服务 则 为 满足 关键 用 户 的 要 求 向 其 
提供 个 性 化 的 超 值 务 。 物流 服务 质量 工作 要 求 既 要 满嘴 一 般 大 多 数 户 的 基本 物流 需 
求 ， 在 柯 能 的 条 件 下 ， 叉 要 清 四 特殊 用 户 的 个 人 化 人 务 的 天 求 ， 向 用 户 提供 全 面 的 服 
务 质量 。 yv 

(2) 管理 手段 的 全 过 程 性 。 物流 服务 大 二 号 运作 各 环节 、 各 工种 、 各 岗位 的 具体 工 
作 质 量 休 不 相关 ， 物流 服务 水 平 取 决 于 运作 全 过 程 、 物 流 工程 和 物流 工作 质量 的 整 
体 绩效 。 过 程 管 : 理 是 把 物流 活动 的 下 > 着 作 业 环节 视 为:E5- 道 环节 的 j 户 。 每 一 道 作 业 
a 树立 下 道 工序 就 是 用 户 的 思想 观念 ， 不 断 提高 物流 服务 
质量 。 ww 

a a 各 类 人 员 ， 他 们 
都 可 能 对 物流 质量 声 生 影响 。 好 的 物流 质量 是 全 员 共同 努力 的 结果 。 物流 质量 管理 的 全 员 
性 正 是 物流 质量 的 还 要 性 和 复杂 性 所 决定 的 它 反映 了 质量 管理 的 客观 要 求 。 要 实现 全 员 
管理 ， 最 重要 的 是 充分 调动 起 广大 职工 参与 管理 的 积极 性 ， 树 立 “ 质 量 第 一 ， 服 务 第 一 ” 
的 观念 。 

(4) 物流 质量 管理 与 全 面 质量 管理 的 相关 性 。 物 流质 量 管理 是 全 面 质量 管理 的 重要 一 
环 ， 是 全 面 质量 管理 的 重要 组 成 部 分 ; 同时 物流 质量 管理 也 应 当 运 用 全 面 质量 管理 的 方 
法 ,并 融入 全 面 质量 管理 的 理念 中 去 。 

3) 物流 质量 管理 的 内 容 

(1) 物流 服务 质量 。 物 流 服务 质量 即 物流 服务 产品 质量 ， 它 是 反映 物流 服务 水 平 的 质 

量 特征 。 物 流 服务 指标 包括 性 能 指标 、 可 靠 性 指标 、 安 全 性 指标 、 经 济 性 指标 、 环 保 性 指 
等 。 




















































































































(2) 物流 工程 质量 。 它 是 指 企业 为 保证 提供 合格 的 物流 产品 而 具备 的 手段 和 条 件 所 达 
到 的 水 平 ， 包 括 物流 企业 的 人 员 、 设 备 、 材 料 、 方 法 手段 ,以 及 生产 环境 等 因素 。 它 反映 
企业 物流 管理 水 平和 物流 技术 水 平 对 物流 产品 服务 所 达到 的 质量 标准 的 保证 程度 。 
(3) 物流 工作 质量 。 它 指 为 保证 物流 产品 质量 和 实际 运用 而 进行 的 各 方面 工作 的 水 平 
和 能 力 ， 是 物流 运作 、 技 术 工作 和 组 织 管理 工作 ， 以 及 销售 服务 过 程 中 的 工作 对 产品 达到 
物流 质量 的 保证 程度 。 
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(4) 对 商品 质量 的 保证 和 改善 。 现 代 物 流 过 程 并 不 仅仅 是 对 商品 的 运输 转移 和 储存 保 
管 ， 还 能 通过 流通 加 工 手段 来 改善 和 提高 商品 的 质量 。 因 此 从 这 种 意义 上 讲 ， 物 流 活动 也 
是 商品 质量 的 “形成 过 程 ”。 

2. 物流 质量 在 物流 管理 中 的 重要 作用 

(1) 物流 质量 就 是 衡量 物流 运作 服务 水 平 高 低 的 尺度 ， 它 是 物流 服务 质量 的 核心 ， 是 
物流 服务 水 平 的 决定 因素 ， 它 关系 到 物流 企业 的 整体 绩效 ， 是 物流 管理 的 重要 内 容 。 物 流 
企业 要 提高 物流 效率 ， 完 善 物流 功能 ， 提 高 经 济 效益 ， 必 须 加 强 物流 质量 管理 。 

(2) 物流 质量 是 实现 物流 目标 的 关键 因素 ， 只 有 加 强 物 流质 量 管理 ， 实 现 物流 各 环节 
的 标准 化 作业 ， 才 能 达到 以 最 低 的 物流 成 本 满足 用 户 服务 的 需求 。 

(3) 物流 质量 是 企业 提高 竞争 力 的 手段 之 一 ， 并 构成 企业 的 核心 竞争 力 。 特 别 是 在 全 
球 经 济 一 体 化 的 经 济 时 代 ， 物 流 企业 要 进入 国际 市 场 就 必须 十 分 重视 企业 的 服务 质量 。 

(4) 物流 质量 有 助 于 企业 巩固 与 供应 商 、 经 销 商 和 消费 者 的 关系 ， 提 高 用 户 对 企业 的 
忠诚 度 < 

(5) 质量 是 人 民 健康 生产 生活 的 保障 ， 产 品质 昌 人民 的 工作 、 生 活 息息相关 。 一 
产品 的 质量 出 现 问题 ， 径 则 造成 经 济 损失 ， 重 则 造成 伤 让 事故。 物流 企业 为 了 对 人 民 的 生 
产 、 生 活 高 度 负责 ， 就 必须 认真 对 待 服务 质量 问 是 

3. 物流 质量 管理 与 物流 标准 化 NA 

1) 物流 质量 管理 与 物流 标准 化 的 关系 a 

G) 物流 标准 化 是 物流 质 是 管理 的 依据 和 保证 。 ,学 小 

(2) 加 强 物流 质量 管理 必须 贯彻 执行 物流 标准 2 个 

2) ISO 9000 系列 质量 体系 Ng 从 

(1) ISO 质量 认证 体系 。 质 量 认证 是 国际 通行 的 ， 加 强 质量 评价 ， 质 量 监督 管理 的 有 
效 手段 。 加 入 WTO 凡 我 国企 业 的 发 展 创造 子 良好 的 国际 环境 ， 解 决 了 企业 对 世界 经 济 异 
化 市 场 准 入 和 就 吉 问题， “入 世 ” 后 我 国 物流 可 以 平等 地 参与 国际 市 场 的 竞争 ， 如 果 说 
“人 入世 ”为 我 国企 业 解决 了 市 场 准 入 问题 ， 那 么 ISO 9000 标准 就 是 为 物流 企业 的 服务 提供 
了 质量 保证 ,解决 了 物流 企业 在 国内 外 物流 市 场 如 何 生存 和 发 展 问题 。 因 此 “入 世 ” 后 ， 
物流 企业 应 该 尽快 实施 ISO 9000 标准 和 认证 ， 提 高 服务 质量 ， 增 强 竞争 力 。 尤 其 是 对 
ISO 9000 的 认证 工作 更 加 迫切 和 重要 。 企 业 所 需 证 实 的 程度 一 般 分 为 三 级 ， 即 “存在 声 
明 ”“ 文 件 证 据 ”“ 执 行 见证 ”三 个 级 别 。 一 般 情况 下 在 需要 第 三 方 认证 时 ,大 多 要 有 “ 执 
行 见证 ”( 质 量 认 证 机 构 的 质量 认证 书 或 认证 标志 ) 来 加 以 证 实 。 物 流 企业 取得 质量 认证 的 
基本 步骤 包括 : 一 是 前 期 准备 ;二 是 编写 质量 体系 文件 ， 三 是 对 质量 体系 的 运行 ; 四 是 向 
质量 认证 机 构 申 请 认证 注册 。 

@ 质量 认证 的 表示 形式 有 : 认证 证 书 (合格 证 书 ) 和 认证 标志 (合格 标志 ) 两 种 

@ 认证 机 构 。 目 前 我 国 主要 的 认证 机 构 有 : 中国 国 家 进出 口 商品 检验 局 、 中 国电 
子 元 件 质量 认证 委员 会 、 中 国电 工 产品 认证 委员 会 、 中 国 方圆 标志 认证 委员 会 等 。 

(2) 核心 标准 。ISO 9000( 质 量 标准 体系 一 一 基础 术语 ) 、ISO 9001( 质 量 标准 体系 一 一 
要 求 ) 、ISO 9002 (质量 标准 体系 一 一 审核 指南 )、ISO 9004( 质 量 标准 体系 一 一 业绩 改进 指 
南 )。ISO 9001 和 ISO 9004 是 一 对 协调 的 质量 管理 标准 ，ISO 9001 给 出 产品 质量 保证 和 
客户 的 满意 程度 ， 而 ISO 9004 则 通过 更 广泛 的 质量 管理 观点 提出 了 业绩 改进 指南 。 
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(3) 中 国 国 家 标准 体系 。GB/T 19000( 表 述 质量 管理 基础 知识 并 规定 质量 管理 体系 术 
语 )。GB/T 19001( 质 量 管理 体系 要 求 )，GB/T 19002( 质 量 审核 和 环境 管理 系统 指南 )， 
GB/T 19004( 质 量 体 系 的 效率 和 有 效 性 ) 。 

以 上 标准 是 我 国 物流 企业 在 推行 质量 管理 时 必须 遵照 执行 的 ， 只 有 通过 对 国家 质量 标 
准 体系 和 国际 质量 标准 体系 的 贯彻 执行 和 认证 ， 才 能 从 根本 上 提高 企业 质量 管理 水 平和 物 
流 服务 水 平 ， 增 强 企业 在 国际 、 国 内 市 场 竞争 力 。 

质量 管 质量 管理 体系 标准 的 基础 。 

@ 以 用 户 为 中 心 。 满 足 用 户 要 求 并 努力 超越 用 户 希 望 。 

@ 领导 作用 。 企 业 领 导 把 企业 目标 与 管理 方向 统一 起 来 。 

@ 全 员 参 与 。 鼓 励 员工 参与 企业 管理 工作 。 

@ 管理 的 系统 方法 。 aa 

@ 持续 改进 。 总 体 业绩 的 提升 是 物流 企业 可 持续 发 展 的 永恒 自慰 















































@ 互惠 互利 的 供需 关系 。 互利 共 赢 的 供需 关系 将 提 i 方 创 造价 值 和 供应 1 链 的 竞 
争 力 。 K 

4. 物流 质量 的 控制 A 

1) 物流 质量 控制 的 必要 性 

物流 质量 下 是 物流 服务 管理 的 核心 ee 它 直 接 关系 到 物流 企 
业 的 整体 效益 ， 只 有 加 强 对 物流 运 a ‘nh ee 


2) 物流 质量 的 控制 目标 与 内 容 <、 

(1) 物流 质量 的 控制 目标 i 从 和 或 扩 半 下 吕 少 香 和 用 最 备 ， 四 及 时 
et 送 达 WX 一 

(2) 物流 质量 控制 。 主 要 对 物流 各 个 运作 功能 在 物流 活动 中 较 常见 的 质量 问题 的 测 


. Bi 下 
pd 


表 2-6 物流 质量 控制 的 内 容 

物流 作业 环节 物流 质量 控制 的 内 容 
运输 途中 货物 的 破损 及 污染 率 ， 
货物 到 达 准时 率 
货物 到 达 准时 率 ; 
用 户 满意 度 等 
分 区 分 类 储存 标准 ; 
便于 装 务 搬运 作业 的 标准 ; 
应 用 库存 优化 管理 的 水 平 ， 
库存 总 量 控制 及 库存 周转 率 


装卸 搬运 作业 中 集 装 化 装载 水 平 
装卸 搬运 环节 多 余 搬运 作业 的 消除 程度 ; 
装卸 搬运 流程 的 优化 和 系统 化 状态 等 
集 装 单元 及 运输 包装 系列 尺寸 标准 ; 
物流 包装 环节 包装 机 械 化 省 力 化 水 平 ; 
绿色 包装 和 废弃 物 处 理 标准 等 


即 





运输 配送 环节 





仓储 保管 环节 
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< 
续 表 
物流 作业 环节 物流 质量 控制 的 内 容 
适应 用 户 多 样 化 需求 能 力 ; 
物流 加 工 环节 加 工 的 集中 程度 和 加 工 质量 ; 


加 工 与 物流 其 他 作业 的 衔接 等 








物流 各 作业 流程 的 信息 化 处 理 水 平 ; 
为 用 户 需求 服务 的 信息 响应 程度 等 





信息 处 理 环节 





3) 物流 质量 的 控制 过 程 
(1) 物流 质量 的 控制 过 程 。 物 流质 量 的 控制 过 程 是 一 个 多 步骤 连续 的 过 程 ， 通 过 对 
户 满意 度 的 测定 ， 企 业内 部 审核 相关 数据 分 析 物 流 运作 及 服务 绩效 监督 ， 实 现 对 物流 质量 
的 实时 控制 。 其 主要 包括 以 下 过 程 ， 质 量 需 求 分 析 ; OR 
量 标准 的 比较 分 析 ; @ 物 流 运作 能 力 分 析 ; 回 质量 特性 值 
(2) 建立 有 效 的 物流 质量 管理 信息 系统 。 物 流 企 y ah 
现场 运作 质量 数据 ， 进行 分 析 和 和 控制 时 过 要 提供 下 询 信 意 内 一 是 用 户 满意 度 方面 的 数 
据 信息 与 物流 运作 过 程 和 服务 要 求 的 全， 二 人 和 和 的 怕人 有 雪 
包括 有 预防 措施 的 概率 ; i 信息 
4) 物流 质量 控制 技术 NA 
目前 质量 控制 技术 不 少 ， 主要 以下 3 各 这 用 质量 控 制 技 术 . 
(1) 正 态 分 布 图 的 应 用 通过 对 物流 质量 连续 计量 的 条 方 图 (图 2- 9) 分 析 表 明 ， 物 流 
质量 变化 呈正 态 分 布 状态 ， 其 特点 为 两 头 小 、 中 间 尖 3 一 个 单 峰 (y 一 0)，/(x) 的 图 形 
是 以 x 一 为 轴 对 称 的 7 当世 一 时 ， 取信 大 = 二 后:， + 内 曲线 的 位 置 ，c 决 
定 曲线 的 单 峰 衣 程 度 . 由 概率 性 质 避 关 : 正 态 分 布 曲线 面积 的 概率 最 大 为 1， 此 时 物 
流质 量 ， 即 鹃 演 恬 务 合格 率 一 1 一 服务 不 合 阁 率 ，> 当 物 流质 量 符合 正 态 分 布 特征 时 ， 几 乎 
所 有 物流 质量 计量 值 都 落 在 4 十 36 的 范围 内 ， 而 此 时 的 曲线 面积 为 99. 7%， 即 其 质量 概率 
( 即 物流 服务 质量 合格 率 ) 为 99. 7%。 


了 





























O p30 p20 po pH HA pt20 pt30 

图 2-9 正 态 分 布 示 意图 

(2) 因果 分 析 图 的 应 用 。 把 物流 质量 问题 产生 的 所 有 原因 进行 分 类 ， 并 在 图 上 用 箭头 

把 因果 关系 表示 出 来 ， 通 过 图 示 作 出 因果 分 析 图 作为 质量 改善 和 控制 的 依据 ， 因 其 形状 如 
“ 鱼 骨 ”和 “树枝 ”， 故 又 称 其 为 “鱼刺 图 ”或 “树枝 图 ”。 
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物流 质量 控制 中 因果 图 的 主要 内 容 包括 : 物流 质量 及 物流 运作 的 最 终 总 服务 的 质量 特 
征 ， 如 运输 中 的 实 载 率 、 事 故 率 ， 影 响 质量 的 各 种 原因 。 

因果 图 在 物流 质量 控制 中 可 分 为 以 下 3 种 类 型 。 

@ 质量 结果 分 解 型 ， 是 指 按照 作业 人 员 、 设 备 、 方 法 、 对 象 、 管 理 与 环境 等 因素 逐 
一 查找 。 

@ 物流 作业 分 类 型 ， 是 指 按照 物流 作业 环节 、 流 程 逐一 查找 。 

@ 质量 原因 风 列 型 ， 是 指 先 把 可 能 影响 质量 的 因素 找 出 来 ， 然 后 按照 因果 关系 层次 
查找 。 

在 作 质 量 因果 图 时 要 注意 所 得 结果 的 合理 针对 性 、 有 实用 价值 ， 要 明确 达到 什么 目 
的 、 要 尽量 多 列 质量 影响 原因 ， 要 对 质量 产生 因素 进行 多 角度 分 析 、 发 散发 性 思维 ， 以 求 
把 产生 质量 问题 的 原因 都 找 出 来 。 网 
如 运输 中 出 现 的 质量 安全 问题 ， 用 因果 分 析 法 可 得 出 形成 运输 安全 问题 的 原因 图 形 如 


































图 2- 10 所 示 。 AN 、 
驾驶 技能 ) 六 二 
生物 规律 sa 


图 2- 10 运输 安全 问题 因果 分 析 图 

(3) PDCA 循环 的 应 用 。PDCA 循环 可 适合 所 有 物流 运作 过 程 ，PDCA 循环 包括 策 
划 、 实 施 、 检 查 和 处 理 这 4 个 过 程 。 

@ 策划 (Plan): 结合 市 场所 需 和 物流 企业 经 营 状况 ， 制 定 企业 发 展 战 略 ， 物 流 服务 标 
准 及 建立 经 营 目标 和 实施 过 程 ， 确 定 计划 并 制订 保证 该 计划 的 有 效 执行 。 

@ 实施 (Do) : 按照 上 述 标准 进行 物流 运作 的 实施 过 程 ， 在 实施 阶段 ,企业 各 部 门 要 
按照 企业 的 总 体 目标 及 标准 制定 出 本 部 门 的 分 目标 和 标准 ， 并 加 以 严格 执行 。 

图 检查 (Check): 根据 企业 目标 和 物流 服务 质量 要 求 ， 对 物流 运作 过 程 和 服务 质量 进 
行 监控 和 测量 ， 检 查 结果 是 否 达到 计划 阶段 所 制定 的 标准 并 要 查 出 问题 ， 保 证 物流 质量 的 

@ 处 理 (Action): 最 后 根据 检查 结果 采取 有 效 措施 ， 对 物流 服务 质量 方面 的 异常 情 
况 加 以 分 析 、 人 处理 ,保持 有 利 的， 消除 不 利 的 。 

根据 PDCA 循环 过 程 ，4 个 环节 是 不 断 循环 转动 的 ， 每 经 过 一 个 循环 就 要 解决 一 个 物 
流 运作 问题 ， 服 务 质量 也 同步 得 到 提高 的 循环 模式 ， 其 过 程 如 图 2- 11(a); 同时 无 论 是 供 
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应 链 物流 企业 等 相对 较 大 的 系统 或 是 物流 运作 各 环节 乃至 具体 物流 作业 点 或 每 个 员工 都 存 
在 PDCA 循环 ， 因 此 就 形成 了 一 个 大 循环 套 小 循环 的 状态 ， 如 图 2- 11(b); 此 外 ,由 于 PD- 
CA 的 每 一 次 循环 都 会 改善 物流 运作 过 程 并 提高 物流 服务 质量 ， 从 而 形成 了 如 图 2- 11(c) 
所 示 的 类 似 “ 上 楼 梯 ” 的 循环 模式 。 


























(a) (b) 
图 2-11 物流 “PDCA” wt 


即 PDCA 是 一 个 “问题 一 修正 一 问题 再 修正 ” Fi, 从 而 实现 服务 
质量 不 断 提高 的 过 程 。 AS 
5. 提高 物流 质量 管理 的 措施 AV 
管理 方面 8 

0 提 兴 物流 人 员 质 量 意 识 ， , 测 强 相互 协调 。 

A oe 健全 人 和 六 理工 作 的 计量 
评价 体系 。 

(3) 以 第 三 A 

(4) 运用 全 面 质量 管理 (Total Qualih UEnseenient, TQM) 新 思想 、 新 理论 形成 物流 
管理 特色 。 入 > 

2) 技术 方面 

(1) 采用 现代 化 信息 和 网 络 技术 ,实现 物流 信息 系统 计算 机 化 ， 建 立 质量 管理 、 
管理 系统 ， 加 强 物流 系统 内 部 协调 。 

(2) 采用 合理 的 包装 材料 ， 积 极 推进 集 装 化 运输 、 储 存 和 装 种 搬运 作业 。 

(3) 提高 物流 作业 标准 化 、 机 械 化 、 自 动 化 程度 。 

(4) 根据 用 户 需要 和 物流 综合 规划 ， 建 立 现代 化 物流 中 心 ， 实 现 运输 和 仓储 的 现代 化 
作业 水 平 。 

(5) 通过 定性 分 析 ， 结 合 物流 运作 确立 合理 的 运输 、 仓 储 计划 、 设 置 合理 的 库存 机 
制 、 确 定 合 理 的 运输 流向 ， 提 高 物流 服务 质量 。 

(6) 在 物流 运输 、 仓 储 、 装 卸 搬运 、 配 送 、 用 户 服务 等 物流 活动 中 采用 科学 的 方法 和 
现代 化 技术 ， 提 高 物流 工作 质量 。 

(7) 充实 和 完善 评价 物流 质量 的 指标 体系 ， 持 续 改 进 物 流质 量 控制 管理 方法 。 

3) 环境 方面 

物流 市 场 的 发 展 完善 是 提高 物流 质量 管理 的 重要 因素 ， 其 中 国家 的 宏观 物流 政策 ， 市 
场 需求 程度 等 环境 因素 是 决定 物流 质量 实现 的 关键 。 
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2 典型 案例 
UPS 的 物流 服务 质量 


UPS 一 一 美国 “联合 包 庄 运送 服务 公司 ”的 物流 服务 工作 。UPS 始 建 于 1907 年 ， 从 
事 信 函 、 文 件 及 包 庄 快速 传递 业务 。 历 经 百年 的 发 展 ，UPS 业务 量 巨大 ， 经 济 效益 可 观 ， 
在 全 球 快递 业 中 可 谓 独占 花头 。2012 年 营业 额 达到 596 亿美 元 ， 运 输 车 队 91 136 辆 ， 员 
工人 数 将 近 50 万 人 ， 日 货运 量 约 450 万 份 包 计 及 文件 ， 涉 及 全 球 220 个 国家 。UPS 之 所 
以 取得 巨大 的 经 营 成 功 ， 与 其 富有 特色 的 物流 服务 是 密切 相关 的 。 

(1) 货物 传递 快捷 。UPS 规定 国际 快件 三 个 工作 日 内 送 达 ; 国内 快件 保证 在 型 日 上 
午 八 点 半 送 达 。 在 美国 国内 ， 公 司 接 到 客户 电话 后 即 可 在 1 小 时 内 上 门 取 件 ， 并 当场 办 妥 
托运 手续 。20 世纪 90 年 代 ，UPS 开设 的 24 小 时 服务 的 7 以 其 “快速 、 
可 靠 ” 的 服务 准则 ， 获 得 “ 物 有 所 值 的 最 佳 服务 ”的 声誉 。 

(2) 报关 代理 和 信息 服务 。UPS 从 20 世纪 80 is 
技术 基础 设施 ， 为 客户 提供 报关 代理 。UPS 建立 的 “报关 代理 自动 化 系 统 ”， 使 其 承运 的 
国际 包 襄 的 所 有 资料 进入 该 系统 ， 这 样 。 清关 持 吉 在 久 物 到 达 海 关 之 前 到 忆 办 完 。 UPS 
的 电脑 化 清关 为 企业 节省 了 时 间 ， 提高 了 效益 < 

(3) 货物 及 时 追踪 服务 。UPS 的 及 时 过 只 系 统 是 目前 世界 快递 业 中 最 大 、 最 先进 的 
信息 追踪 系统 。 所 有 交付 货物 都 能 获得 习 相 追踪 条 码 ， 货物 走 到 哪里 ， 该 系统 就 跟 到 哪 
里 ， 和 天守 有 1.4 万 人 次 通过 网 络 坎 寻 其 包裹 的 行踪 。 非 蚜 脑 网 络 客 户 通过 电话 询问 “ 客 
户 服务 中 心 "， 路 易 斯 维 泵 德 服务 吊 心 全 夜 服务 ， 200 多 名 了 员 每 天 用 11 种 语言 回答 世界 
各 地 的 客户 大 约 两 万 次 电话 询问 。 

(4) 先进 的 包 襄 营 理 服务 。 UPS 建立 的 3 SA “信息 数据 中 心 ” a 
额 的 档案 资料 从 让 界 各 地 汇总 到 这 里 。 人 法 放 这 时 ， 员工 借助 “传递 信息 数据 中 心 ”， 避 
递 实 现 了 无 纸 北 操作 。 

(5) 包装 检验 与 设计 服务 。UPS 设 在 芝加哥 的 “服务 中 心 ”数据 为 患 上 ， 各 种 包装 
案例 如 抗震 的 、 抗 挤 压 的 、 防 泄漏 的 等 应 有 尽 有 。 服 务 中 心 还 曾 设计 水 晶 隔 热 层 的 包装 方 
式 ， 为 糖果 、 巧 克 力 的 运输 提供 恒温 保护 ; 用 坚韧 织 袋 包装 ， 为 16 万 台 转 换 器 提供 了 经 
得 起 双 程 磨损 的 材料 。 这 类 服务 为 企业 节省 了 材料 和 运费 ， 被 誉 为 “ 超 值 服务 ”。 

(资料 来 源 : http: //doc. mbalib. com/view/802b6c2ceb21e63951c913a57ddleaa9. html. ) 





本 章 小 结 


本 章 介绍 了 物流 系统 的 基本 概念 及 物流 系统 的 模式 : 输入、 转化 、 输 出、 制约 、 
物流 系统 的 特点 : 物流 系统 是 一 个 “人 机 系统 ”、 物 流 系 统 是 一 个 大 跨度 系统 、 物 流 
流 系 统 是 一 个 可 分 系统 、 物流 系统 是 一 个 动 态 系统 、 物流 系统 具有 复杂 性 、 物 流 系统 是 一 
个 多 目标 函数 的 系统 。 

物流 系统 战略 管理 的 重要 作用 、 内 容 、 目 标 、 基 于 供应 链 下 的 物流 战略 、 物 流 的 战略 
环境 分 析 、 物 流 战 略 决策 、 物 流 战 略 的 制定 和 物流 战略 的 控制 等 。 
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物流 组 织 的 内 容 、 结 构 、 物 流 组 织 变革 和 物流 企业 人 力 资 源 管理 等 内 容 。 

物流 成 本 的 构成 分 类 : 按 物 流 范围 不 同 分 类 、 按 物流 功能 不 同 分 类 、 按 支付 形态 不 同 
分 类 ， 物 流 成 本 控制 的 内 容 、 物 流 成 本 控制 方法 和 降低 物流 成 本 的 基本 思路 。 

物流 服务 的 含义 、 特 征 、 物 流 服务 的 基本 内 容 和 物流 服务 方式 的 选择 。 

物流 服务 水 平 的 因素 和 物流 服务 水 平 的 确定 及 物流 服务 战略 的 实施 。 

物流 质量 管理 的 基本 特点 和 物流 质量 管理 的 内 容 及 物流 质量 管理 与 物流 标准 化 的 
关系 。 

物流 质量 管理 与 国际 标准 化 组 织 ISO 9000 系列 质量 体系 。 

物流 质量 的 控制 过 程 、 物 流质 量 的 控制 技术 与 物流 过 程 质量 控制 要 考虑 的 因素 。 


练 习 题 i 
给 
一 、 不 定 项 选择 是 以 
1 在 物 这 系统 中 ， 一 和 功能 的 成 本 降低 。 会 引起 名]- 各 功能 成本 祷 增 加 ， 形 成 此 
彼 消 的 关系 这 就 是 物流 系统 的 ( 。 ) 规 律 。 SN- 
A. 效益 背 反 B. 成 本 消耗 -XO 效益 不 变 D. 成 本 不 变 
2. 物流 成 本 是 指 在 物流 活动 中 所 消耗 的 活 劳动 和 ( ”“) 的 货币 表现 。 
A. 物化 劳动 B. 原材料 “人 C. 管理 费 _ D. 运输 费 
3. 物流 战略 的 特征 是 ( TDSAAN > > 
A. 全 局 性 世 发 远 性 CC 典 体 必 " D, 适应 性 
4. 以 下 ( 。 ) 不 属 秘 物 流 服务 的 特性 。 、” 入 
A. 及 时 性 二 人 、，B. 从 属性 Na 性 D, 需求 性 


5. 物流 组 织 变革 的 目标 包括 以 下 ( 人 方面。 

A. 使 组 织 更 具 环 境 适 应 性 B, 使 管理 者 更 具 环境 适应 性 
C. 使 员工 更 具 环境 适应 性 
6. 物流 质量 的 内 容 有 ( 。 )。 
A. 物流 服务 质量 B. 物流 工程 质量 
C. 物流 工作 质量 

、 简 答题 

1. 物流 系统 模式 要 素 是 什么 ? 

2. 物流 系统 有 哪些 特点 ? 

3. 物流 系统 分 析 的 目标 是 什么 ? 

4. 物流 系统 分 析 模 型 主要 有 哪 几 种 ? 

§ 

6 


小 


:物流 战略 的 层次 有 哪些 ? 

. 物流 组 织 结构 有 哪些 ? 

三 、 分 析 应 用 题 

1. 如 何 理 解 物流 成 本 在 物流 管理 中 的 重要 作用 ? 
2. 如 何 理解 物流 质量 管理 与 物流 服务 管理 的 关系 ? 
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综合 案例 分 析 题 


麦当劳 世界 十 大 知名 品牌 之 一 ， 自 创业 以 来 ， 0 多 个 国家 拥有 近 30 000 
麦当劳 开 餐 厅 所 用 物品 的 冷 链 物流 运作 中 ， 总 是 把 质量 放 在 第 一 位 。 麦 当 劳 重 

视 品 质 的 精神 体现 在 其 每 一 家 连锁 店 。 每 当 和 餐厅 选 好 地 点 ， 开店 的 第 一 任务 就 是 建立 一 个 
es 供应 和 运输 、 存 储 的 物流 网 络 系统 ， 以 确保 餐厅 得 到 高 质量 的 原材料 供应 。 
由 于 食客 对 麦当劳 的 质量 要 求 越 来 越 高 ， 所 以 只 有 抓 住 质量 这 一 关 ， 把 握 原 材料 质量 采购 
供应 ， 才 能 做 出 符合 质量 要 求 的 食品 。 

麦当劳 采购 进货 食品 原材料 都 是 用 冷藏 车 ， 车 内 的 货物 是 根据 冷冻 货物 对 温度 的 敏感 
程度 要 求 ， 按 照 由 里 向 外 分 别 装 的 是 苹果 派 、 鱼 、 鸡 、 牛 肉 、 昔 条 的 顺序 来 装 车 的 。 运 到 
后 立即 验收 ， 当 各 项 检查 合格 后 方 能 进 库 。 麦 当 劳 的 餐厅 都 是 每 周 进货 二 次 ， 由 餐厅 经 理 
在 周二 与 配送 中 心 联系 冷 货 订单 。 配 送 中 心 则 到 周三 re 餐厅 订货 组 按时 
做 盘存 报告 ， 内 容 是 食品 原料 的 货号 、 品 名 、 计 量 、 库 存盘 息 表 退货 单 等 。 如 若 有 紧 
急需 要 ， 一 经 确认 ， 人 在 丙 时时、 

wow 作为 合作 伙伴 的 夏 辉 公司 为 
麦当劳 提供 了 一 条 龙 物流 服务 ， ee 当 劳 利用 夏 辉 公司 的 物流 中 心 为 
每 个 餐厅 进行 统一 订货 、 储 存 、 ks Dp 其 
对 冷 链 物流 标准 要 求 也 是 十 分 严格 的 SS 的 温度 控制 、 食 品 验收 等 每 一 个 环节 都 严 
格 把 关 。 如 对 装运 鸡肉 的 冷冻 车 度 训 记 22'C， 为 此 麦当劳 统一 配备 价值 53 万 元 的 
8 吨 冷藏 车 ， 运 货 全 程 开 冷 机 ， Ca 隐 淮 部内 。 尽管 同样 的 运程 ， 若 用 

5 吨 普通 车 上 加 盖 厚 棉 被 也 能 付 下 天 一 样 的 效果 ， 尼 朋 能 节省 50 和 % 以 上 。 但 是 麦当劳 
却 仍然 坚持 用 8 2 其 根本 目的 就 食品 质量 。 

通过 麦当劳 公司 的 案例 分 析 ， 就 能 够 卡 分 清 地 看 到 ， 麦 当 劳 之 所 以 长 久 不 衰 、 兴 旺 
发 达 ， 最 根本 的 斑 新 >》 就 是 他 们 特别 重 神 产 宫 和 服务 的 质量 管理 ， 应 该 说 ， 质 量 是 企业 的 
生命 线 ， 在 者 3 9 经 营 中 得 到 了 一 一 个 最 好 的 注解 。 

(资料 来 源 : http: //zhidaa baidu. com/link? url= uwl6gcAiwX Wmzal0JvuF3-Cul- 
Jm-VVplaCQMPRtlsWsDTACul Ti7CIRWXiMfILcHLTH2-) J gq8iJ gqwRdn 
WadOm3W4dhjvcekr-gwHFm98amV5 pu2a. ) 

思考 题 : 

(1) 麦当劳 重视 品质 的 精神 体现 在 哪些 地 方 ? 

(2) 麦当劳 的 冷 链 物 流 是 如 何 运作 的 ? 

(3) 麦当劳 之 所 以 长 久 不 误 的 奥秘 是 什么 ? 


实 训 操 作 








【 实 训 内 容 】 

物流 系统 分 析 。 

【 实 训 目标 】 

1. 结合 物流 系统 ， 加 深 对 用 系统 的 观点 研究 物流 活动 受 现代 物流 科学 的 核心 问题 的 
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2. 了 解 和 掌握 对 物流 系统 的 分 析 内 容 如 物流 目标 、 运 作 模 式 、 业 务 流程 、 成 本 效益 
分 析 及 物流 设计 的 基本 数据 资料 等 。 

【 实 训 成 果 】 

1. 由 学 生 自 愿 分 组 ， 每 组 3 一 5 人 选择 1 一 2 家 物流 企业 进行 调查 访问 。 

2. 调查 访问 后 ， 每 人 写 出 一 份 调查 报告 。 由 任课 教师 组 织 一 次 课堂 讨论 。 

3. 经 过 讨论 评选 出 几 篇 有 价值 的 调查 报告 供 全 班 学 生 交流 ， 提 高 学 生 对 物流 系统 的 
分 析 研 究 能 力 。 
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【学 习 目标 】 


通过 对 本 章 的 学 习 ， 学 生 应 重点 掌握 运输 的 基 : 本 概念 和 功能 及 对 国民 经 济 的 的 作用 ， 热 悉 
运输 管理 的 内 容 和 业务 流程 ， 熟 悉 货 物 运 验方 式 的 技术 经 济 特点 ， 了 解 合理 化 运输 的 意义 和 实 
现 的 措 论 、 


【关键 概念 】 


运输 ”合理 化 运输 ”综合 运输 ”多 式 联运 
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a 导入 案例 
LOF 公司 的 运输 服务 决策 


LOF 公司 是 一 家 建筑 和 玻璃 制造 商 ， 其 面临 的 挑战 是 要 搬运 和 运输 大 量 坏 手 的 产品 ， 其 对 顾客 的 
承诺 是 既 要 有 竞争 性 的 价格 ， 又 能 提供 优越 的 运输 服务 ， 这 些 服务 要 求 LOF 公司 去 寻找 有 创新 意识 的 
承运 人 和 实力 强大 的 渠道 伙伴 关系 。 以 前 LOF 公司 曾 使 用 多 达 534 个 承运 人 进行 运输 服务 ,玻璃 运输 
要 使 用 专门 设备 ， 以 使 玻璃 损坏 降低 到 最 低 程度 。 如 使 用 专门 设备 ， 则 意味 着 LOF 公司 无 法 提供 回程 
的 运输 的 产品 ， 因 此 承运 人 要 么 以 低 价 措 回回 程 运 给 产品 ， 要 么 由 LOF 公司 支付 空 载 回程 运费 。 为 解 
决 这 一 问题 ，LOF 公司 通过 与 两 位 承运 人 进行 联盟 ， 所 有 零担 装运 货物 全 部 交 给 ROLS 物流 公司 ， 虽 
然 ROLS 公司 负责 装运 、 跟 踪 和 支付 ， 但 其 并 不 运输 货物 ， 这 样 使 LOF 公司 向 其 提供 免费 电话 ， 对 所 
有 装运 给 予 协助 ， 这 样 ， 可 以 为 装 却 业务 都 选择 最 低 成 本 的 运输 人 和 运输 方式 ， 以 降低 运 给 成 本 、 简 
化 业务 ， 此 外 CS 提供 第 三 方 的 付款 服务 ， 负 责 以 电子 手段 处 理 账 单 信息 & 除 了 技术 方面 外 ，LOF 公 
司 在 其 他 承诺 上 也 有 很 高 的 服务 期 望 和 要求 。LOF 公司 不 是 利用 价格 刺激 ,而 是 致力 于 降低 成 本 ， 尽 
管 LOF 公司 认识 到 其 合伙 人 在 业务 上 必须 有 充分 的 回报 ， 但 是 起 话 阐 测 润 反而 会 损 定 合伙 人 的 关系 ， 
LOF 公司 在 其 组 织 层 次 上 保持 与 其 合伙 人 之 间 的 广泛 沟通 , 销 利 于 进一步 了 解 合伙 关系 的 价值 和 状 
况 ，LOF 公司 认为 ， 这 样 的 合作 关系 能 够 为 其 顾客 创造 于 央 的 人 值 。 

(资料 来 源 : hupi Www zhidao. baidu com/question52759216. html ) ， 








LOF 公司 的 运输 服务 决策 案例 的 记 东 向 我 们 表明 ， 运 输 是 物流 的 中 心 环节 ， 它 对 企 
业 的 生产 成 本 影响 重大 ， 因 此 ， 在 企业 生产 经 营 中 必须 加 强 物 流 管理 ， 这 对 企业 降低 物流 
成 本 ， 提 高 企业 经 济 效益 和 社 窍 效益 都 具有 十 分 重要 的 作用 盖 
》 本 Nw L 
3. 全 货物 运输 及 其 地 位 和 作用 
六 YA” ea 


NN A 


运输 是 人 和 物 的 载运 及 输送 的 活动 ， 本 书 中 专 指 对 物 的 载运 及 输送 。 按 照 《物流 术 
语 》(GB/T 18354 一 2006) 对 运输 的 定义 为 : “用 专用 运输 设备 将 物品 从 一 个 地 点 向 另 一 
地 点 运送 ， 其 中 包括 集 货 、 分 配 、 搬 运 、 中 转 、 装 入 、 邱 下 、 分 散 等 一 系列 操作 。” 货 物 
运输 是 以 改变 货物 的 空间 位 置 的 活动 ， 运 输 是 物流 基本 功能 的 服务 。 正 如 马克 思 所 指出 的 
“运输 业 所 出 售 的 东西 就 是 场所 的 变动 。” 


3. 1. 2 ”全 中 浊 增 用 


1. 货物 运输 是 生产 过 程 在 流通 中 的 继续 

交通 运输 是 国民 经 济 的 基础 设施 ， 是 进行 社会 再 生产 过 程 的 必要 条 件 ， 交 通 运输 生产 
的 目的 就 是 以 高 效率 、 低 费用 、 质 量 好 的 服务 来 满足 国民 经 济 发 展 的 运输 需求 。 交 通 运输 
业 作 为 一 个 独立 的 物资 生产 部 门 在 国家 经 济 建设 和 社会 发 展 中 处 于 “先行 ”的 战略 地 位 ， 
是 国民 经 济 的 一 个 重要 支柱 产业 ， 只 有 通过 交通 运输 业 的 生产 活动 ， 国 民 经 济 才 能 正常 


运行 。 
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2. 货物 运输 是 联结 生产 、 分 配 、 流 通 和 消费 的 纽带 

国民 经 济 是 由 工业 、 农 业 、 商 业 、 运 输 业 、 建 筑 业 等 各 种 行业 、 各 部 门 组 成 ， 它 们 既 
是 独立 的 又 是 相互 联系 、 相 互 促进 和 相互 制约 的 。 交 通 运输 是 国民 经 济 的 大 动脉 ， 它 起 着 
联结 生产 、 分 配 、 流 通 、 消 费 各 环节 的 纽带 和 桥梁 的 作用 。 通 过 运输 把 原材料 、 燃 料 和 设 
备 等 辅助 材料 源源 不 断 地 运 到 工厂 ， 保 证 工厂 的 连续 生产 ， 同 时 又 将 工厂 生产 的 产品 源源 
不 断 地 运 到 消费 地 ， 将 农村 生产 的 农产品 运往 城市 ， 满 足 城市 消费 者 的 需要 ,促进 商品 的 
流通 。 因 此 ， 运 输 生产 为 商品 价值 的 实现 提供 了 可 能 ,使 社会 再 生产 得 以 进行 。 运 输 生产 
对 商品 价值 是 一 种 追加 劳动 ， 它 不 能 增加 其 使 用 价值 ， 但 却 增加 商品 本 身 的 价值 。 运 输 这 
种 追加 劳动 所 创造 的 新 价值 ， 为 社会 提供 了 新 的 财富 。 

3. 货物 运输 能 够 扩大 市 场 范围 


运输 可 以 调节 商品 的 空间 需求 ， 扩 大 市 场 范围 。 央 着 运输 /的 现代 化 ， 产 品 可 以 运 
到 很 远 的 消费 地 销售 ， 本 地 缺乏 的 原材料 及 燃料 、 和 等 通过 运 条 在外 地 区 去 组 织 采 
购 。 这 样 企业 的 市 场 范围 就 会 大 大 拓展 。 特别 是 在 全 球 经 济 一 体 化 的 今天 ， 跨国 采购 、 跨 
国 销售 已 经 成 为 企业 参与 国际 市 场 的 一 种 趋势 ， 让 净 人 企 > 业 的 市 场 范围 进一步 扩大 ， 继 
而 企业 的 市 场 机 会 也 会 大 大 增加 。 ,Wk 

4 货物 运输 能 够 促进 商品 价格 的 稳定 下 

各 地 区 因 地 理 条 件 不 同 ， 拥有 的 资源 也 不 尽 相同 ， 如 果 没 有 运输 ， 外 地 的 商品 不 能 进 
入 本 地 市 场 ， pba ee mal 的 不 平衡 性 ， 
从 而 导致 商品 价格 会 出 现 很 天 的 波动 ， 进而 给 场 经 济 造 成 很 大 的 震荡 ; 而 运输 则 可 以 使 
ts 


5. 运输 能 够 促进 社会 分 工 的 发 民 ) VY 










































































下 


对 于 商品 的 生产 和 销售 而 言 ， 要 有 分 革 谷 作 以 达到 高 效率 化 但 当 产品 的 生产 和 销售 
ey 分 开 时 ， 如 果 没 有 高 效率 的 运输 这 个 桥梁 。 那么 这 两 个 环节 的 功能 根本 无 法 实 

， 因 此 运输 是 商品 生产 和 销售 之 间 不 可 或 缺 的 纽带 。 有 了 它 才能 真正 实现 商品 的 生产 和 
eg er nt 


3. 1. 3 “项 佣 








1. 货物 运输 是 物流 管理 的 中 心 环节 

运输 是 物流 活动 的 中 心 活动 ， 也 是 物流 管理 的 中 心 环 节 。 运 输 在 物流 中 主要 创造 商 
品 的 空间 效用 和 时 间 效 用 ， 从 而 实现 商品 的 使 用 价值 。 通 过 这 种 效用 的 实现 ， 才 能 满足 
消费 者 的 需求 ， 才 能 使 整个 商品 交易 过 程 得 以 实现 . 才能 达到 物流 活动 为 用 户 服务 的 
目的 。 

2. 货物 运输 对 物流 其 他 职能 因素 的 影响 

运输 与 物流 其 他 职能 的 联系 在 物流 实际 运作 中 密 不 可 分 例如， 运输 方式 的 选择 就 决 
定 着 改 种 货物 包装 的 要 求 ; 不 同 运输 工具 的 使 用 决定 着 与 其 配套 的 装卸 搬运 设备 及 接受 和 
发 运 站 台 的 设计 ; 仓库 储存 量 的 大 小 ， 直 接受 运输 状况 的 影响 。 
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3. 节约 货运 费用 对 降低 物流 总 成 本 具有 重要 作用 

降低 物流 总 成 本 是 物流 系统 追求 的 目标 之 一 ， 在 整个 物流 成 本 中 ,运输 承担 着 对 货 
大 跨度 的 空间 转移 ， 其 活动 时 间 长 、 距 离 远 、 能 源 消耗 多 ,所 以 其 费用 与 其 他 物流 环节 的 
费用 相 比 是 很 高 的 。 据 有 关 资 料 显 示 ， 运 输 费 用 占 总 物流 费用 成 本 的 与 多 左右 。 很 显然 ， 
要 降低 物流 总 成 本 ， 无 疑 降低 运输 成 本 是 最 有 潜力 的 环节 ， 一 种 运输 方式 的 改变 和 优选 ， 
一 项 运输 业务 的 合理 组 织 都 会 对 降低 运输 成 本 起 着 重要 的 作用 。 


3. 2 货物 运输 管理 的 基本 内 容 





























3.2. 1 划 手 六 


1. 货物 运输 是 生产 性 劳动 《AN 

马克 思 把 运输 业 称 为 第 四 个 物质 生产 部 门 ， 他 在 尺 剩 余 价值 论 》 中 指出 ， 除 了 采掘 
业 、 农 业 和 加 工业 以 外 ,还 存在 第 四 个 物质 生 天 谍 领 域 一 一 这 就 是 输 业 。 运 输 活动 是 生 
产 性 服务 活动 ， 它 同 工 农业 生产 一 样 ， 在 生产 过 程 都 具有 生产 三 要 素 ， 即 劳动 者 一 一 运 
输 和 人员、 劳动 对 象 货物 和 劳动 下 其 一 汪 输 工 具 ， 运输 生产 提供 的 产品 就 是 运输 
服务 。 

2. 运输 生产 的 是 一 种 无 形 的 六 运输 服务 ， 2 人 上 

运输 生产 过 程 是 对 货物 (产品 ) 进 行 的 一 一 种 特殊 的 物理 各 - 工 ， 这 种 加 工 仅仅 改 变 了 货物 

产品 ) 的 空间 位 置 ， 并 不 族 变 货物 ( 产 : 品 ) 的 实物 形态 、 而 且 运 输 生 产 也 不 会 使 货物 (产品 ) 
人 人 这 种 价值 是 附加 在 货物 (产品 ) 
上 的 ， 对 具体 产品 而 言 言 ， 就 是 附加 在 产品 的 成 本 上 。 

3. 运输 生产 是 在 流通 过 程 中 完成 的 

运输 表现 为 产品 的 生产 过 程 在 流通 领域 中 继续 ， 工 农业 生产 当 其 产品 投入 流通 领域 
之 时 就 企业 来 讲 已 经 完成 了 生产 过 程 ， 而 运输 则 在 流通 领域 继续 生产 ， 它 是 一 切 生 产 过 
程 的 延续 。 通 过 运输 不 断 地 给 企业 提供 原材料 、 产 品 或 半成品 以 保证 生产 企业 的 持续 
生产 。 

4. 运输 生产 劳动 对 象 的 复杂 性 

就 运输 生产 而 言 ， 其 “生产 加 工 ” 的 品种 种 类 、 性 质 都 十 分 繁杂 ， 由 于 大 多 数 运输 生 
产 的 劳动 对 其 对 象 一 一 货物 (产品 ) 无 权 支 配 和 选择 ， 这 种 二 重 性 就 大 大 增加 了 运输 计划 和 
组 织 的 复杂 性 。 这 就 要 求 运输 企业 必须 有 相当 大 的 运输 能 力 储备 (如 铁路 运输 单线 储备 能 
力 为 20%， 复线 储 备 能 力 为 15%)。 

5. 货物 运输 具有 不 均衡 性 

不 均衡 性 的 主要 表现 为 以 下 两 点 。 

(1) 方向 的 不 均衡 性 ， 是 指 货物 流向 上 的 差异 ， 其 原因 是 供需 布局 的 不 均衡 性 所 致 ， 
其 结果 造成 运输 空 载 率 上 升 ， 运 力 浪费 。 
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(2) 时 间 的 不 均衡 性 ， 是 指 货物 时 间 上 的 差异 ， 其 结果 造成 运输 量 波动 上 升 ， 形 成 运 
输 组 织 困难 。 


3. 2. 2” 遂 吾 


. 货物 运输 组 织 原则 
(1) 及 时 。 及 时 地 把 产品 从 产地 运输 到 销售 地 ， 最 大 限度 地 缩短 运输 时 间 。 
(2) 准确 。 在 运输 生产 过 程 中 ， 最 大 限度 准确 无 误 地 完成 运输 任务 。 
(3) 经 济 。 采 用 最 经 济 合理 的 运输 方案 ， 本 着 节约 人 力 、 物 力 、 运 力 的 要 求 ， 降 低 运 
输 费 用 。 
(4) 安全 。 在 运输 生产 过 程 中 ， 不 发 生 残 损 、 丢 失 、 燃 烧 、 爆 炸 等 事故 ， 保 障 货物 
安全 。 ,A 
2. 运输 管理 的 基本 原理 NA 
(规模 经 济 原理 。 规 模 经 济 原理 是 指 随 着 运输 量 的 扩大 ， 其 运输 的 货物 的 单位 重生 
的 运输 成 本 随 之 下 降 的 经 济 规律 。 KU 
(2) 距离 经 济 原理 距离 经 济 原理 是 指 单位 吓 兽 的 运输 成 本 随 着 运输 距离 的 增加 而 减 
少 的 经 济 规律 。 sb 
距离 经 济 的 合理 性 类 似 于 规模 经 济 ` 万 其 体现 在 装 务 搬运 费 的 分 推 上 ， 距 离 越 远 ， 费 

















用 的 分 挫 就 越 少 ， 而 单位 运 距 的 总 成 本 就 越 低 。 | 
3. 货物 运输 管理 的 内 容 了 4 “ ,YY 多 
1) 计划 管理 并-- \ Xi 


(1) 按 运输 方式 不 同 分 为 ，D 铁 路 运输 计划 }”@ 公 路 运输 计划 ; @ 水 路 运输 计划 ; 
@ 航 空运 输 计划 ; 名 管道 运输 计划 ，@ 联 从 运输 计划 。 
(2) 按时 间 不 同 分 为 : @ 年 度 运输 计划 ;四 月 度 运输 计划 ;四 名 度 运 输 计划 。 
2) 发 运 管理 
发 运 是 运输 生产 的 开始 ， 它 是 运输 企业 按 计划 把 货物 从 产地 或 起 运 地 向 销售 地 运输 的 
第 一 道 环 节 ， 发 运 业务 对 运输 生产 的 影响 很 大 ， 因 此 加 强 发 运 业务 管理 至 关 重要 。 发 运 前 
的 准备 工作 如 货源 落实 、 组 织 配 装 、 包 装 检查 、 短 途 搬 倒 、 办 理 托运 手续 等 。 
3) 接 运 管理 
货物 运 到 后 ， 接 到 到 货 通知 后 ， 认 真 做 好 货物 的 接 运 到 达 的 接收 业务 ， 它 关系 到 运输 
对 间 、 货 物质 量 和 能 否 及 时 入 库 和 出 库 、 及 时 销售 等 。 
4) 中 转 管理 
凡是 从 起 运 地 到 收 货 地 之 间 不 能 一 次 直达 的 必须 经 过 二 次 运输 转换 的 货物 就 要 进行 中 
转 ， 它 是 一 种 承前启后 的 环节 ， 它 一 方面 要 把 到 货 接 运 进来 ， 另 一 方面 又 要 把 接 运 的 货物 
及 时 发 送出 去 ， 所 以 加 强 中 转 工作 对 提高 运输 效率 的 作用 是 很 重要 的 。 
5) 运输 安全 管理 
运输 安全 管理 是 运输 生产 管理 的 重要 内 容 ， 货 物 通过 运输 生产 ， 经 过 发 运 、 接 运 、 中 
转 等 多 次 装卸 、 搬 运 环节 ， 很 容易 造成 货物 安全 事故 。 因 此 加 强 运 输 安全 管理 ， 减 少 和 防 
止 货物 的 损失 事故 十 分 重要 。 
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3.2.3 化 S 


1. 运输 方式 的 分 类 
目前 的 运输 方式 可 分 为 以 下 两 大 类 。 
(1) 基本 运输 方式 。 基 本 运输 方式 包括 公路 运输 、 铁 路 运输 、 水 路 运输 、 航 空运 输 、 
管道 运输 5 种 方式 。 
(2) 新 兴 运 输 方式 。 新 兴 运 输 方式 包括 托盘 化 运输 、 集 装 箱 运输 、 多 式 联 运 运输 3 种 
方式 。 
2. 基本 运输 方式 的 技术 管理 
1) 铁路 运输 ( 见 图 3 一 1) 





“图 3-1 铁路 运输 六 
(1) 铁路 运输 的 技术 经 济 特点 。 


@ 适应 性 强 铁路 运输 具有 较 高 的 持续 性 禄 可 靠 性 ， 受 地 理 、 气 侯 条 件 影响 较 小 ， 
而 且 适 合 长 、, 短 运输 和 不 同 重量 和 体积 的 货物 的 双向 运输 。 

@ 运输 能 为 大 。 铁 路 是 大 宗 、 通 用 货物 的 主要 运输 方式 ,尤其 能 承担 大 批量 的 货物 
运输 。 

@) 安全 程度 高 。 随 着 先进 的 运输 技术 在 铁路 运输 中 的 应 用 ， 其 安全 性 越 来 越 高 ， 尤 
其 是 近 些 年 国家 铁路 广泛 采用 计算 机 自动 控制 和 信息 等 现代 技术 ， 有 效 地 防止 了 铁路 列车 
运行 事故 发 生 。 和 其 他 运输 方式 相 比 ， 铁 路 运输 的 事故 率 还 是 最 低 的 。 

@ 运送 速度 较 快 。 

@ 能 量 耗 费 低 。 铁 路 机 车 牵引 力 单位 功率 比 汽车 高 10 倍 以 上 ， 而 铁路 单位 运 量 能 耗 
比 汽车 少 得 多 。 

@ 环境 污染 程度 低 。 对 空气 和 地 表 污 染 最 严重 的 是 汽车 和 飞机 ， 相 对 于 它们 ， 铁 路 
运输 对 环境 和 生态 平衡 的 影响 很 少 ， 尤 其 是 铁路 电力 机 车 运输 对 环境 的 影响 更 小 。 

运输 成 本 较 低 。 一 般 讲 , 铁路 运输 单位 运输 成 本 比 航空 运输 和 公路 运输 成 本 低 得 
多 ， 有 的 甚至 比 内 河水 路 运输 成 本 还 要 低 。 

(2) 铁路 运输 的 组 织 方法 。 

@ 整 车 运输 。 是 按 货物 的 数量 、 形 状 选择 合适 的 车 辆 以 整 车 为 单位 的 运输 方式 。 铁 
路 货车 的 车 种 有 篷车 、 沿 车 、 平 车 、 矿 石 车 、 散 装 水 泥 车 等 。 

@ 零担 运输 。 因 为 这 种 运输 是 待 运 量 不 够 一 个 整 车 载重 量 而 采用 的 运输 方式 ， 一 般 
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多 为 小 件 货物 的 运输 ， 这 种 运输 的 费用 较 高 。 

@ 混 装 运输 。 是 对 小 件 货物 拼合 装 在 一 个 整 车 上 的 运输 方式 。 

@ 集装箱 运输 。 是 指 采用 集装箱 专用 列车 运输 货物 的 方式 ， 它 能 充分 发 挥 铁 路 运 量 
大 、 快 捷 的 运输 特点 ， 并 能 与 其 他 运输 方式 相 结合 的 理想 运输 方式 。 这 种 运输 方式 被 广泛 
运用 于 小 件 杂 货运 输 ， 特 别 在 经 济 发 达 国 家 约 有 70% 的 货物 是 采用 集装箱 运输 的 。 这 就 大 
大 地 提高 了 运输 效率 ， 显 著 地 降低 了 运输 成 本 。 

2) 公路 运输 ( 见 图 3-2) 

(1) 公路 运输 的 技术 经 济 特点 。 

@ 机 动 灵活 ， 可 实现 门 对 门 运输 服务 。 汽 车 不 仅 可 以 与 其 他 运输 衔接 ， 还 可 以 直达 
运输 ,减少 中 间 环 节 和 装 印 次 数 ， 在 经 济 距离 内 可 以 到 达 所 有 通 公 路 的 地 方 。 尤 其 是 在 没 
有 铁路 和 水 路 运输 的 地 方 。 现 在 我 国 已 有 97% 以 上 乡镇 ，80% 以 上 的 行政 村 都 已 通 公路 。 
这 为 公路 汽车 运输 提供 了 极 广阔 的 市 场 空间 。 汽 车 门 对 门 运 输 的 机 动 灵活 性 对 我 国 物 流 发 
展 和 国民 经 济 的 发 展 都 将 起 着 十 分 重要 的 作用 。 
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图 3-2 公路 运输 
@ 原始 投资 少 ， 资 金 周转 快 ， 技 术 改 造 容易 。 汽 车 购买 时 费用 较 低 ， 其 投资 回报 
期 短 。 美 国有 资料 显示 ， 公 路 货运 企业 每 收入 1 美元 ， 仅 需 投 入 0. 72 美元 ， 而 铁路 
则 需 投 入 2 美元 。 公 路 运输 的 资本 周转 每 年 可 达 3 次 ， 而 铁路 则 需 3. 5 年 才 可 周转 





@ 货 损 、 货 差 小 ， 安 全 性 高 。 由 于 国家 公路 网 的 发 展 和 公路 路 面 等 级 的 提高 及 汽车 
技术 性 能 的 不 断 改善 ， 汽 车 货 损 货 差 率 不 断 降低 ， 安 全 水 平 不 断 提高 ， 同 时 由 于 汽车 运输 
方便 快捷 ， 利 于 保证 货物 质量 ， 提 高 货物 的 时 间 价值 。 

团 适合 于 中 短途 运输 。 分 析 显 示 ， 汽 车 运输 在 200 公里 以 内 其 运输 效率 最 高 ， 运 输 
成 本 最 合算 ， 所 以 公路 汽车 运输 在 中 短途 运输 无 论 是 对 运输 用 户 ， 还 是 对 汽车 运输 企业 来 
讲 ， 其 经 济 效益 都 是 十 分 显著 的 。 所 以 在 铁路 和 公路 运输 分 工 上 , 一般 以 200 公里 为 界 ， 
200 公里 以 内 宜 公 路 运输 ，200 公里 以 上 宜 铁路 运输 。 

(2) 汽车 运输 的 技术 经 济 特点 。 

人 评价 汽车 使 用 性 能 的 主要 指标 : 容 载 量 、 运 行 速度 、 安 全 性 能 、 经 济 性 、 容 量 利 
用 率 等 。 
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@ 具有 特殊 功能 的 载重 汽车 

一 般 汽车 的 车 厢 、 车 台 平 板 载运 货 物 适用 于 大 多 数 货物 ， 但 许多 有 特殊 要 求 的 货物 需 
要 具有 特殊 功能 的 汽车 ， 它 们 的 主要 区 别 在 于 载运 容器 的 不 同 。 例 如 : 油饼 车 、 混 凝 土 搅 
拌 汽车 、 冷 藏 冷冻 汽车 、 集 装 箱 运输 车 、 自 印 汽 车 等 。 

(3) 载重 汽车 的 效益 。 汽 车 的 载重 吨位 构成 是 影响 汽车 运输 效率 的 重要 因素 ， 尤 其 是 
大 吨位 的 汽车 在 国外 发 展 很 快 ， 其 原因 就 是 其 经 济 效益 明显 。 在 大 批量 、 距 离 远 的 情况 下 
采用 车 辆 载重 量 越 大 ， 运 输 生产 效率 越 高 、 运 输 成 本 越 低 。 研 究 资料 显示 ， 在 距离 大 于 2 
公里 时 ， 载 重 16 吨位 以 上 的 汽车 比 载重 4 吨位 的 汽车 运输 生产 效率 提高 了 3 一 4 倍 ， 运 输 
成 本 下 降 83% 左 右 。 随 着 距离 的 增加 其 效果 更 加 明显 。 

载重 汽车 的 重量 利用 率 ( 指 汽车 实际 载重 量 与 表明 载重 量 之 比 ) 是 降低 消耗 ， 提 高 运输 
效率 的 重要 因素 ， 现在 载重 汽车 越 来 越 多 地 采用 柴油 机 作 动 力 , ,柴油 机 经 经 济 性 能 好 ， 与 汽 
油 机 相 比 可 节约 油耗 30% 左 右 。 此 外 ,柴油 机 汽车 工作 可 靠 ,其 使 用 寿命 比 汽油 车 高 
65% 左 右 。 A\\ 

(4) 公路 运输 的 组 织 方法 。 5 

@ 多 班 运输 。 指 在 一 一 层 夜 内 车 辆 工作 超过 -个 班 以 上 的 货运 组 织 形式 ,采用 多 
班 运 输 是 增加 车 辆 工作 时 间 ， 提高 生 产 率 的 有 站 并 施 . 例如 实行 双 班 运输 ， 车 辆 的 生产 率 
可 比 单 班 提高 65% 左 右 。 人 

@ 定时 运输 。 沸 车 钵 运输 计划 这 年 俩 开始 每 个 运 次 的 到 达 和 开 册 半生 站 时 间 及 
种 工作 时 间 等 按 规定 时 间 运 行 。、 ~ 2 

@ 定点 运输 。 指 接 、 发 可 息 仿 门 完 EE 成 固定 :运输 任务 的 车 辆 的 运输 组 绢 4 形式 ， 它 适合 

各地 上 可 为 和 中 四 和 和信 中 和 和 人 点 益 散 的 固定 性 货运 。 

@ 直达 联运 。- 指 以 车 站 、 港口 和 物资 供需 单位 为 中 心 ， 按照 运输 的 全 过 程 把 产 、 销 
部 门 各 种 运输 工具 组 成 王 条 龙 运输 ， 把 货物 欢 产 地 运 到 销 地 。 

@ 零担 集中 运输。 指 以 定 线 、 定 站 的 度 城 间 货 运 班车 ， 将 沿线 零担 货物 集中 起 来 进 
行 的 运输 组 织 形式 。 其 特点 是 收发 货 单 位 地 点 分 散 而 不 固定 ， 货 物种 类 杂 、 批 次 多 、 批 量 
小 、 货 流 也 不 稳定 。 

@ 拖 挂 运输 。 指 由 牵引 车 和 挂车 组 成 的 汽车 列车 进行 运输 的 组 织 形式 。 

3) 水 路 运输 ( 见 图 3-3) 

水 路 运输 由 船舶 、 航 道 和 港口 组 成 。 

(1) 水 路 运输 的 技术 经 济 特点 。 

a 运输 能 力 大 。 在 内 河 运 输 中 ， 大 型 船 队 运输 能 力 可 达 3 万 吨 以 上 ， 远 洋 运输 可 达 
40 万 吨 以 上 ， 集 装 箱 船 运输 可 达 7 万 吨 。 

@ 运输 成 本 低 。 水 运 因 其 能 力 大 、 运 程 远 、 运 行 费 用 低 ， 所 以 运输 成 本 低 。 据 美国 
有 关 资 料 测算 .其 沿海 运输 成 本 只 有 铁路 运输 的 12%， 其 内 河 干流 船 运输 成 本 只 有 铁路 运 
输 的 40%。 

@ 投资 省 。 水 运 利用 天 然 航道 ， 投 资 省 ， 特 别 是 航运 航道 开发 几乎 不 需要 费用 。 内 河 
则 是 要 有 一 定 的 费用 ， 如 朴 通 航道 。 据 测算 ， 开 发 内 河 航道 ， 投资 仅 有 铁路 的 17% 左 右 。 

@@ 航速 低 。 一 般 船 舶 航速 只 有 40 公里 /时 ,在 常用 的 四 种 运输 方式 中 其 运输 速度 是 
最 低 的 。 
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(2) 船舶 的 技术 经 济 特点 。 

















@ 船舶 航行 性 能 包括 稳定 性 、 漂 浮 性 、 抗 沉 性 、 适 航 性 、 操 作 性 等 。 

@ 船舶 的 排水 量 和 载运 量 。 船 舶 排水 量 ， 指 船舶 浮 出 水 面 时 所 排 开水 的 重量 ,载重 
量 指 船 舶 全 部 的 装载 

® 般 角 仓 容量 和 登记 吨位 。 船舶 仓 容量 指 船舶 货 仓 实际 容纳 货物 的 空间 尺寸 ， 登 记 




















吨位 是 船舶 经 营 使 用 所 登记 的 一 种 按 船舶 容积 而 折算 的 专门 吨位 。 


@ 船舶 


装载 能 力 。 指 船舶 结构 、 容 积 和 装 务 设备 所 反映 的 装 御 效率 指标 ， 


程度 上 决定 船舶 在 港 停 泊 时 间 和 装卸 设备 能 
(3) 船舶 的 种 类 大 致 可 分 为 以 下 几 类 。 


线 、 


@ 杂货 











@ 油船 : 


加 散装 
@ 液化 
@ 深 装 
@@ 集 装 
@ 冷 下 
@ 驱 运 
@ 内 河 
加 客 货船 


& 箱 船 ， 指 专门 用 以 装运 


船 ， 指 定期 航行 的 以 装运 杂货 为 主 的 货船 。 
指 专 门 装运 石油 类 液体 货物 的 船舶 。 
船 : 指 装运 无 包装 的 大 宗 货物 如 粮 、 矿 、 煤 、 小石 尝 信物 的 货 
气 船 : 指 专门 装运 石油 天 然 气 、 液 化 气体 的 船 角 3、 
昭 : 指 专门 用 以 装运 运输 车 辆 的 船舶 。 
le 装 箱 的 船舶 < 
失 : 指 专门 用 以 装运 易 腐 货物 的 有 冷藏 设备 的 船舶 。 
后: 指 专门 用 于 载 货 驱 运 的 船舶 
船 : 股 航 行内 河 的 船舶 
: 指 专门 用 以 运送 旅客 为 主 并 运 货物 的 船舶 2 








a 
DC 
| 
Ss 





(4) 水 路 运输 的 组 织 方式 5 , 


QO@ 营运 
@ 航线 
@ 客 货 


航线 是 固定 的 港口 之 间 的 按 一 定 程序 组 织 的 盾 舶 运输 业务 。 
营运 无 固定 的 港口 为 完成 某 一 特定 的 运输 业务 进行 的 运输 业务 。 
船 运 形式 是 一 种 客运 和 货运 同 船 的 定期 进行 的 运输 业务 。 





(5) 国际 航运 主要 是 以 远洋 班轮 运输 和 租 船 运输 两 大 类 。 
运输 。 主 要 是 指 船舶 在 固定 的 远洋 航线 和 港口 之 间 按 计划 的 船 期 按照 固定 航 
固定 航 期 、 固 定 港口 和 相对 固定 费 率 运行 的 远洋 运输 。 
@ 租 船 运 输 。 主 要 是 指 无 定期 航线 和 港口 ， 是 船主 将 船舶 租 给 租 船 人 使 用 以 完成 某 
ee 租 船 运 输 中 多 以 价值 较 低 的 整 船 大 宗 货物 为 主 。 据 统计 ， 国 际 海运 中 


班轮 




















和 朋 运输 量 约 占 80 钻 以上。 目前， 国际 上 租 船 运输 使 用 租 船 的 方式 有 定 程 租 船 和 


其 在 很 大 


定期 租 船 
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图 3-3 水 路 运输 
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及 出 租 船 (船主 只 租 船 不 提供 船员 ) 三 种 。 

4) 航空 运输 ( 见 图 3 一 4) 

(1) 航空 运输 的 技术 经 济 特点 。 

Q@ 航空 运输 的 高 技术 特征 。 航 空运 输 的 工具 是 飞机 ， 其 导航 、 航 管 、 气 象 、 机 场 
都 无 不 涉及 先进 技术 ， 飞 机 本 身 更 是 世界 高 科技 技术 的 结晶 。 如 波音 、 麦 道 等 大 型 
飞机 。 

@ 航空 运输 的 速度 快 。 这 种 特点 是 其 他 任何 运输 形式 不 可 相 比 的 。 现 在 飞机 的 速度 
一 般 在 900 公里 /时 ， 是 火车 的 5 一 10 倍 ， 是 汽车 的 10 一 15 倍 ， 是 海运 的 20 一 25 倍 。 

@ 航空 运输 的 灵活 性 。 这 种 特点 是 飞机 很 少 受 地 理 条 件 限制 ， 只 要 有 机 场 就 有 航空 
运输 。 当 然 直 升 飞机 的 灵活 性 更 是 显著 ， 但 因 载 重量 极其 有 限 ， 用 来 做 大 批量 货运 显然 
不 行 。 

@ 航空 运输 的 安全 性 。 航 空运 输 平稳 安全 ， le， 
更 是 优 于 其 他 几 种 运输 方式 。 

@ 航空 运输 的 国际 性 。 eran gg 满足 国家 之 间 的 
远 距离 贸易 需要 和 友好 往来 的 需要 。 国 际 航 空 RY 行 标准 、 适 航标 准 、 运 输 组 织 管 
理 、 机 场 标准 都 有 国际 航空 组 织 统一 规范 进行 。 

@ 航空 运输 在 物流 中 所 占 比 重 最 小 。 这 货运 量 限制 ， 另 一 方面 是 其 运费 极 
高 ， 一 般 货运 采用 航空 运输 极 不 合理 六 只 有 - 价值 高 或 易 腐 品 等 少量 货物 适用 。 

(2) 航空 线 ， 是 指 在 一 定 方向 os 行 运输 的 航空 交通 线 ， 航 班 一 

Be 





般 分 班机 、 包 机 、 专 机 三 航线 按 性 质 和 作 下 几 类 。 

GD 国际 航线 。 是 指 机 国之 问 或 两 国 以 上 共同 天 主要 承担 国际 旅客 、 邮 件 、 
货物 运输 。 

@@ 国内 航空 空 下 和 是 振 角 宰 erangh rane atte 
地 区 的 客 货运 稻 

@ 国内 地 办 肖 线 。 这 种 航线 一 能 分 为 省 内 地 区 交通 不 发 达 地 区 的 小 规模 客 货运 输 。 











图 3-4 航空 运输 


5) 管道 运输 ( 见 图 3-5) 
管道 运输 是 使 用 管道 输送 流体 货物 (液体 、 气 体 货物 ) 的 一 种 方式 。 
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(1) 管道 运输 的 技术 经 济 特 点 。 

Oz 运 量 大 、 成 本 低 。 由 于 管道 运输 能 够 不 间断 输送 ， 其 连续 生产 性 强 、 运 量 大 ， 而 
且 成 本 低廉 。 

@ 管道 运输 具有 高 度 机 械 化 特点 。 管 道 运输 主要 靠 每 隔 60 公里 的 加 压 泵 提供 压力 运 
送 货 物 ， 设 备 简单 易于 自动 化 和 集中 管理 ， 由 于 采用 自动 化 运行 其 费用 很 低 。 

@ 有 利于 保护 环境 。 管 道 运输 不 产生 废气 、 噪 音 ， 货 物 露 损 少 、 污 染 少 ， 有 利于 环 
境 保护 。 

@ 管道 运输 不 受 地 理 条 件 、 气 候 条 件 影响 ， 可 以 长 期 连续 输送 运行 。 

@ 管道 运输 建设 工程 简单 。 由 于 管道 埋 在 地 下 ， 除 首 站 、 泵 站 需 一 些 土地 外 ， 管 道 
占用 土地 很 少 ， 甚 建设 周期 得、 收效 快 。 同 时 管道 可 以 通过 穿越 江河 、 湖 海 、 铁 路 、 公 
路 ， 走 捷径 建设 ,大 大 缩短 管道 运输 距离 。 

@ 管道 运输 适用 的 局 限 性 。 由 于 本 身 结 构 特点 决定 其 适用 和 范 闻 的 极 大 局 限 性 ， 只 适 
于 液体 、 气 体 物 资 和 长 期 、 定 向 、 定 点 的 运输 。 因此 说 管 间 运 输 是 一 种 非 一 般 性 运输 
方式 ， 总 
(2) 管道 运输 的 方式 。 AR 

管道 运输 方式 是 以 其 输送 的 物资 米 定义 的 Ne 道 运输 主要 有 以 下 几 种 方式 。 
驯 油 、 成 品 油管 道 运输 ;加 天 然 气 《管道 运输 并 加 煤 交管 道 运 答 。 



























































图 3-5 管道 运输 


3. 各 种 货物 运输 方式 的 计量 与 技术 经 济 特征 比较 

1) 各 种 货物 运输 方式 的 计量 

一 般 各 种 货物 运输 的 计量 是 以 货运 量 和 货物 周转 量 来 统计 的 。 

货运 量 是 各 种 运输 方式 所 担负 和 完成 的 货运 量 ， 据 分 析 ， 货 运 量 一 般 是 以 平滑 方式 增 
长 的 ， 而 运输 能 力 (货物 供应 量 ) 是 跳跃 式 增长 的 。 我 国 近年 来 各 种 运输 方式 的 货运 量 比较 
表 见 表 3- 1。 

分 析 表 3 - 1 的 数据 ， 铁 路 运输 所 占 比 重 已 呈现 下 降 趋势 ， 公 路 运输 和 水 路 运输 
的 比重 都 旦 上 升 趋 势 。 这 说 明 近 些 年 我 国 对 公路 (尤其 是 对 货运 有 重大 关系 的 高 速 公 
路 ) 和 水 路 建设 的 发 展 增加 投入 (特别 是 增加 大 吨位 载重 车 ) 及 远洋 运输 的 发 展 都 有 重 
要 关系 。 
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表 3-1 我 国货 运 量 中 各 种 运输 方式 占 总 运 量 的 百分比 单位 :% 
年 份 | 铁 路 | 公 路 | 水 路 航空 管 道 
1992 15.07 74.67 8.84 0.005 1.41 
1995 13. 43 76. 10 9.16 0. 008 1. 24 
1998 12.95 77.02 8.65 0.011 1.34 
2001 13.74 75. 39 9.47 0.012 1.39 
2005 13.67 75. 42 9.48 0.015 1.41 
2011 10.57 75. 07 11.65 0.015 2.55 
2013 8.81 78.78 10. 94 0.012 1.46 
2) 各 种 货物 运输 方式 的 技术 经 济 特征 比较 ,人 


“K 

在 现代 运输 中 ， 铁 路 、 公 路 、 水 路 、 航 空 和 管道 运输 无 论 是 众 成本、 速度、 频率 、 可 

靠 性 、 适 用 性 方面 ， 还 是 运 距 、 规 模 、 运 输 能 力 方 都 存在 很 大 的 差异 ， 可 以 在 表 3- 2 
中 反映 出 来 。 LA 


表 3-2 各 种 运输 方术 六 到 济 比 较 


























项 目 铁 路 公 路 , 下 永 路 航空 管道 
成 本 中 vdND 全 机 最 低 
速度 快 MY 慢 藉 浏 、 最 快 最 慢 
可 靠 性 很 好 “引入 好 有 有限 “| 好 最 好 
适用 性 高 | 要 六 最 有 限 有 限 专业 化 
运 距 | < 本 由 得: 用- 和 长 最 长 长 
规模 ”小 、》 大 小 了 大 小 大 

运输 能 力 | 强 强 最 强 给 最 弱 
频率 高 最 高 有 限 高 连续 























通过 表 3- 2 各 种 运输 方式 的 技术 经 济 比较 ， 可 以 根据 待 运 货物 的 特点 、 性 质 、 数 量 、 
规模 、 时 效 、 费 用 、 安 全 等 因素 来 综合 考虑 采用 哪 种 运输 方式 。 

4. 新 兴 运 输 的 技术 管理 

1) 托盘 运输 

托盘 化 运输 指 货物 按 一 定 要 求 成 组 ， 装 在 一 个 标准 托盘 上 组 合成 为 一 个 运 箱 单位 ， 使 
用 铲 车 或 托盘 升降 机 进行 装卸 搬运 和 堆放 的 一 种 运输 方式 。 

物流 托盘 化 包括 托盘 尺寸 规格 标准 化 ,托盘 制造 材料 标准 化 ,各 种 材质 托盘 的 标准 
化 ， 托 盘 检验 方法 及 鉴定 技术 标准 化 ， 托 盘 作 业 标准 化 ,托盘 集 装 单元 化 和 托盘 作业 一 贯 
化 ， 托 盘 国 内 、 国 际 共用 化 和 托盘 与 物流 设施 、 设 备 、 运 输 车 辆 、 集 装 箱 等 尺寸 协调 合理 
化 等 内 容 。 

托盘 标准 化 是 物流 托盘 化 的 核心 ， 是 物流 托盘 化 的 前 提 和 基础 . 没有 托盘 标准 化 ， 就 
不 可 能 实现 物流 托盘 化 ， 也 就 没有 快速 、 高 效 、 低 成 本 的 现代 物流 。 
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国际 标准 化 组 织 一 一 托盘 标准 化 技术 委员 会 (IO/TC51) 是 国际 托盘 标准 制订 、 修 订 的 
专门 机 构 ， 在 2003 年 颁布 的 ISO 6780 标准 中 推出 六 种 国际 托盘 标准 规格 。 我 国 目前 在 
社会 上 流通 使 用 的 托盘 规格 有 几 十 种 之 多 ， 其 中 包括 11 000mmX1 000mm 和 1 200mmX 
1 000mm 两 种 规格 .而 1 100mmX1 000mm 的 规格 则 比较 适用 于 集装箱 ， 在 海运 业务 中 
使 用 较 多 。 

2) 集装箱 运输 

(1) 集装箱 的 概念 。 集 装 箱 是 一 种 用 以 运输 货物 的 大 型 的 综合 性 运输 容 、 器 具 。 按 
照 国 家 标准 GB 1992 一 2006《 集 装 箱 术 语 》 的 定义 ， 凡 具备 以 下 条 件 的 货物 运输 器 具 都 
可 称 为 集装箱 : @ 具 有 足够 强度 和 刚度 ， 可 长 期 反复 使 用 ;@ 适 于 一 种 或 多 种 运输 方式 
载运 ， 在 途中 转运 时 ， 箱 内 货物 不 需 换 装 ; 回 具 有 便于 快速 装卸 和 搬运 的 装置 ， 特 别 是 
从 一 种 运输 方式 转移 到 另 一 种 运输 方式 ; @ 便 于 货物 的 装 满 和 空 ; 回 具 有 lms 及 其 以 
上 的 容积 ; @ 是 一 种 按照 确保 安全 的 要 求 进行 设计 ， We 污 关 人 员 轻 易 进 入 的 货 









































运 工具 。 \ 
(2) 集装箱 的 分 类 。 LA 
GD 按 用 途 不 同 可 分 为 通用 箱 和 专用 箱 。 





De 
@ 按 制 作 材料 不 同 可 分 为 钢 制 箱 、 银 合金 箱 和 玻璃 钢 箱 

@ 按 容积 大 小 不 同 可 分 为 大 型 箱 人 br 吨 以 上 )、 中 中 型 箱 (5 一 20 吨 ) 和 小 型 箱 (5 吨 
以 下 ) 。 NA》 | 

@ 按 集装箱 的 标准 不 同 本 j 分 为 国内 条 (1 中 6、 5 吨 、 ,10 = 种) 和 国际 标准 箱 (20 吨 也 
称 20 英尺 标 箱 、 30 吨 也 称 40 英尺 标 箱 两 种 ) .、 wT 

(3) 集装箱 运输 的 特点 。 集 装 : 箱 运 办 是 将 集装箱 这 种 特殊 的 运输 器 具 ， 作为 独立 的 运 
箱 单元 进行 货物 运输 的 一 -种 现代 货物 运输 方式 ， 这 种 方式 与 传统 的 运输 方式 比较 具有 以 下 
特点 。 入 VY 

@ 货物 在 全 程 运输 中 无 须 对 货物 掏 箱 、 装 箱 作业 ， 可 直接 在 不 同 的 运输 方式 之 间 方 
便 的 换 装 ， 以 减少 装卸 搬运 环节 ， 大 大 地 降低 了 货 损 、 货 差 等 运输 事故 ， 提 高 了 运输 质 
量 、 降 低 了 运输 成 本 。 

@ 通过 集装箱 运输 的 货物 可 以 实现 便捷 的 “ 门 到 门 ”运输 服务 ， 极 大 地 方便 了 用 户 ， 
提高 了 运输 服务 质量 。 

@ 与 其 他 运输 方式 比较 ， 集 装 箱 运输 不 仅 装卸 快捷 ， 而 且 在 货运 质量 的 保证 程度 也 
得 到 极 大 提高 。 同 时 还 简化 了 货运 办 理 手续 ， 加 快 了 货物 运输 速度 ， 提 高 了 运输 效率 ， 降 
低 了 运输 成 本 。 

@ 节省 包装 ， 降 低 包 装 费用 。 由 于 集装箱 本 身 就 是 一 个 理想 的 大 型 包装 箱 ， 对 货 
具有 自然 保护 功能 ， 又 可 实现 “ 门 到 门 ” 运 输 ， 因此， 利用 集装箱 运输 的 货物 可 以 简化 其 
至 不 用 包装 ， 从 而 节省 包装 材料 ， 降 低 包装 成 本 。 
@ 集装箱 具有 良好 的 防水 性 能 ， 可 以 露天 储存 ,减少 仓库 占用 ,节省 建设 仓库 的 投 
资 ， 降 低 货物 的 仓储 成 本 。 

@ 集装箱 的 规格 标准 化 ， 便 于 储存 、 运 输 和 装卸 搬运 的 机 械 化 作业 及 货物 的 计量 、 
查 点 、 统 计 ， 收 发 手续 简便 ， 适 合计 算 机 管理 ， 提 高 物流 管理 水 平 。 
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(4) 集装箱 运输 的 各 关系 人 。 随 着 集装箱 运输 的 发 展 ， 逐 步 形成 一 套 与 之 相 适应 的 集 
装 箱 运输 体系 。 

Q 集装箱 运输 的 承运 人 ,包括 各 类 集装箱 经 营 公司 。 

@ 集装箱 租赁 公司 ， 包 括 办 理 集装箱 的 出 租 业 务 的 公司 。 

@ 集装箱 码头 、 堆 场 的 经 营 人 ， 包 括 办 理 集装箱 的 装 印 搬运 、 交 接 、 保 管 等 服务 业 
务 的 公司 。 

@ 集装箱 货运 站 ， 是 一 个 提供 集装箱 交接 、 中 转 或 其 他 运输 服务 的 专门 场所 。 

@@ 无 船 经 营 人 ， 是 一 个 不 具有 运输 工具 的 、 仅 经 营 集装箱 运输 的 揽 货 、 装 拆 箱 及 中 
转业 务 的 承运 人 。 其 在 集装箱 运输 中 与 承运 人 和 托运 人 之 问 起 居间 作用 。 

@ 联运 保 赔 协会 ， 是 一 个 由 船 公司 互 保 的 保险 组 织 ， 对 集装箱 运输 中 可 能 出 现 的 一 
切 损害 进行 全 面 统一 的 保险 。 A 

(5) 集装箱 货物 的 集散 与 交接 。 集 装 箱 货物 运输 是 按照 各 国运 输 法 规 和 运输 特点 ， 而 
确定 其 不 同 的 集散 和 流转 形式 。 集 装 箱 运输 是 建立 在 规模 化 作业 基础 上 的 ， 所 以 它 必须 先 
将 分 散 的 小 批量 货源 加 以 集中 ， 组 成 大 批量 的 货源 后 得 进行 运输 ， 从 而 达到 节约 化 经 营 ， 
降低 运营 成 本 。 其 集散 方式 一 般 有 两 种 ， 一 种 是 座 涉 及 一 个 发 货 人 、 一 个 收 货 人 的 整 箱 贷 
(FCL)， 另 一 种 是 涉及 多 个 发 货 人 ， 多 个 收 贷 类 的 拼 箱 货 (LCL)。 

(6) 集装箱 运输 方式 。 SA-， 

GD 公路 集装箱 运输 。 公 路 集装箱 运输 一 方面 承担 着 内 陆 中 、 短 途 集装箱 运输 ， 同 时 
承担 着 佚 路 、 海 运 和 空运 的 集 类 入 联合 运输 的 衔接 。， 导 2-、 

@ 铁路 集装箱 运输 。 铁 路 集装箱 运输 是 铁路 运输 发 展 的 方向 ， 一 般 分 为 国内 铁路 集 
装 箱 运输 和 国际 铁路 集装箱 运输 。 和 























加 远洋 集 装 箱 运输 。 从 事 远 洋 集 装 箱 运 输 必须 有 相应 的 运输 明 舶 、 车 辆 、 设 备 等 相 
关 设施 设备 ,主要 有 实际 承运 人 、 无 般 承 运 人 、 集 装 箱 码头 经 党 人 、 集 装 箱 货运 站 及 集 装 
箱 租赁 公司 等 当前 远洋 集装箱 运输 是 国际 贸易 货运 的 主要 方式 ( 约 占 全 部 国际 贸易 的 
70%)， 国 际 远洋 运输 的 环节 多 、 单 证 复杂 。 

@ 国际 多 式 集装箱 联运 。 由 于 国际 贸易 在 相当 多 的 情况 下 采用 的 是 集装箱 联合 运输 ， 
它 是 以 集装箱 为 媒介 把 铁路 、 公 路 和 水 路 等 单一 运输 方式 有 机 地 结合 起 来 组 成 的 一 种 连贯 
式 运输 系统 的 复合 运输 。 

3) 多 式 联运 

多 式 联运 (多 式 联合 运输 ) 是 现代 综合 运输 方式 ， 是 由 四 种 基本 运输 方式 (铁路 、 公 
水 路 、 航 空 ) 在 社会 化 运输 范围 内 和 同一 运输 过 程 中 按 其 经 济 特点 组 成 分 工 合作 、 有 机 结 
合 、 连 续 贯通 、 布 局 合理 的 综合 运输 体系 。 

(1) 发 展 多 式 联合 运输 体系 的 意义 。 

CQ 发 展 多 式 综合 运输 体系 是 当代 运输 发 展 的 新 方向 。 当 代 运输 发 展 出 现 了 两 个 趋势 ; 
一 是 随 着 新 技术 革命 的 发 展 ， 交 通 运输 广泛 采用 新 技术 ， 实 现 运 输 工具 和 运输 设备 的 现代 
化 ; 二 是 随 着 运输 方式 的 多 样 化 ， 运 输 过 程 的 统一 化 ， 各 种 运输 方式 朝 着 分 工 合作 、 协 调 
配合 的 方向 发 展 ， 已 成 为 现代 运输 业 发 展 的 新 方向 。 

@ 发 展 多 式 综合 运输 体系 是 我 国运 输 发 展 的 新 模式 。 从 我 国 经 济 建设 的 发 展 趋势 来 
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看 ,将 运输 的 建设 从 单一 的 、 孤 立 的 发 展 模式 向 综合 的 、 协 调 的 模式 转变 是 我 国 发 展现 代 
化 经 济 所 必需 的 。 

@ 发 展 多 式 综合 运输 体系 可 以 增强 运输 生产 能 力 ， 缓 解 交通 运输 紧张 的 瘤 疾 。 

(2) 多 式 综合 运输 体系 及 及 其 发 展 方向 

@ 随 着 社会 经 济 发 展 和 科学 技术 的 进步 ， 运 输 过 程 由 单一 的 方式 向 多 样 化 发 展 、 运 
输 工 具 不 断 向 现代 化 发 展 。 因 此 运输 生产 本 身 要 求 把 多 种 运输 方式 整合 起 来 ， 形 成 一 个 统 
一 的 运输 体系 ， 这 是 社会 生产 力 发 展 的 必要 产物 。 

@ 综合 运输 体系 是 各 种 运输 方式 通过 运输 过 程 本 身 的 要 求 联系 起 来 的 。 从 运输 业 的 
现状 和 发 展 来 看 ， 各 种 运输 方式 在 运输 过 程 中 存在 着 协作 配合 ， 优 势 互补 的 需求 。 同 时 从 
运输 市 场 和 技术 发 展 上 又 存在 着 相互 竞争 的 情况 ， 正 是 这 种 内 存 的 要 求 ， 协 调 、 整 合 建立 
完善 的 综合 运输 体系 才 有 可 能 。 “大 

@ 多 式 综合 运输 体系 由 以 下 几 个 系统 组 成 。 RO 

a, 技术 装备 齐全 的 综合 运输 网 ， 这 是 综合 ts 础 。 

b. 是 各 种 运输 方式 的 联运 系统 ， We 率 、 经 济 效益 好 、 服 务 质量 高 
才能 充分 体现 综合 运输 体系 的 优越 性 。 NS 

c 是 综合 运输 组 织 管理 和 协调 系统 ， -该 和 只是 利于 宏观 管理 、 统 筹 规划 和 组 织 
协调 。 wk 

多 年 来 ， 我 国 交通 运输 出 现 的 不 来 情况 ， 有 的 线路 运输 压力 过 大 ， 有 些 线路 运力 发 
挥 不 够 ， 和 有 的 运往 式 天 重负 检 而 实 缓解 
交通 运输 紧张 奖 疾 X 

(3) 我 国 综 全 过 人 亲民 方向 Xe 四 

O rr 心 城市 在 综合 运输 中 的 枢纽 作用 ， 
发 展 联合 运输 MT 

@ 加 强 铁路 技术 改造 和 新 线 建设 ， 特别 是 以 运 煤 为 主 的 干线 建设 ， 要 充分 发 挥 铁路 
运输 在 中 长 距离 的 大 宗 货物 运输 优势 。 

@ 充分 发 挥 公 路 运输 的 录 活 机 动 性 ， 发 挥 其 短途 运输 的 优势 ， 改 善 公 路 状况 ， 加 速 
汽车 技术 进步 ， 逐 步 形 成 “ 门 对 门 ”运输 的 主要 方式 。 

@ 沿海 和 内 河 运输 是 大 宗 和 散装 货物 运输 的 主要 方式 之 一 ， 要 加 强 内 河 航道 建设 和 
港口 建设 ， 大 力 发 展 沿海 和 长 江 、 珠 江 等 主要 内 河 运 输 ， 实 现 水 运 干 线 、 支 线 、 直 达 运输 
和 河 海 联合 运输 。 

@ 在 发 展 管道 原油 运输 和 天 然 气 运输 外 ， 在 成 品 油 集中 的 供应 流向 上 要 建 有 成 品 油 
鸭 管道 运输 ， 并 逐步 加 大 对 煤 、 矿 浆 的 管道 运输 。 

(4) 国际 多 式 联运 。 国 际 多 式 联运 是 指 按 多 式 联运 合同 采取 两 种 或 两 种 以 上 运输 方 
式 ， 由 多 式 联运 进行 的 国家 间 的 货物 运输 。 多 式 联运 适用 于 水 运 、 公 路 、 铁 路 和 航空 四 种 
运输 方式 。 
由 于 国际 贸易 在 相当 多 的 情况 下 采用 的 是 集装箱 联合 运输 ， 它 是 以 集装箱 为 媒介 把 铁 
路 、 公 路 和 水 路 等 单一 运输 方式 有 机 地 结合 起 来 组 成 的 一 种 连贯 式 运输 系统 的 复合 运输 
其 特点 是 .多 式 联运 经 营 人 完成 全 程 联运 业务 ， 签 订 一 个 多 式 联运 合同 对 全 程 运 输 负 
责 ; @ 采 用 一 次 托运 、 一 次 付费 、 一 单 到 底 、 统 一 理赔 的 运输 业务 运作 。 
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3.3 货物 运输 合理 化 


组 织 合理 化 运输 就 是 按照 商品 流通 规律 、 运 输 条 件 、 合 理 流 向 、 市 场 供 需 情况 ， 
过 最 少 的 环节 ， 运行 最 短 的 距离 ， 用 最 少 的 运力 ， 花 最 少 的 费用 ， 以 最 快 的 时 间 ， 
把 货物 从 生产 地 运送 到 消费 地 。 即 用 最 少 的 劳动 消耗 运送 更 多 的 货物 ， 取得 最 佳 的 经 


3. 3. 1 。 细 8 和 朗 


运输 是 物流 中 最 重要 的 功能 要 素 之 一 ， 物 流 的 合理 化 在 很 大 程度 上 取决 于 运输 的 合理 
化 。 具 体 地 说 ， 物 流 过 程 的 合理 化 运输 就 是 从 物流 系统 的 总 体 目标 出 发 ， 充 分 利用 各 种 运 
输 方式 ， 选 择 合理 的 运输 路 线 和 合理 的 运输 工具 ， Lg ORR, 最 快 的 速 
度 和 最 少 的 劳动 消耗 组织 物资 产品 的 运输 活动 。 
合理 化 运输 最 直接 的 效果 就 是 节省 运力 、 减 少 运 冰 ; 除 此 以 外 ， 合 理 运 输 还 可 以 促进 
生产 部 门 与 中 转 结构 布局 进一步 合理 化 ， 充 分 利用 各 种 交通 工具 ， 大 大 节约 运输 时 间 。 所 
以 组 织 合理 化 运输 ， 对 于 加 速 物资 流通 ， 降 低 商品 的 生产 和 流通 费用 ， 提 高 运输 效率 和 运 
力 运用 效 素 ， 降 低 运输 成 本 ， 减 少 能 浙 消 在、 提高 人 业经 济 效 益 和 社会 效益 痢 具 有 十 分 重 
要 的 作用 。 
(0) 合理 组 织 运输 ， 有 和 民生 和 六 的 二 4 促进 国 民 从 持 续 稳定 、 
协调 地 发 展 。 组 织 合理 化 运输 将 物资 迅速 地 、 合 更 地 队 产 地 运往 销 地 ， 可 以 缩短 物 
次 的 在 途 时 间 ， 而 使 之 得 以 及 时 销售 ， A 
物资 。 

组 织 全 理化 送 往届 产 供 、 销 之 间 泌 太 的 谱系 起 来 ， 从 而 可 以 加 束 冰 个 社会 生产 
进程 ， 促 进 办 站 国民 经 济 的 发 展 . 3 

(2) 组 织 台 理 运 输 ， 能 节约 运输 费用 ， 降 低 物流 成 本 。 运 输 费 用 是 构成 物流 成 本 的 3 
要 组 成 部 分 。 降 低 运输 费用 是 提高 物流 效益 ， 实 现 物 流 系统 目标 的 主要 途径 。 物 流 过 程 的 
合理 运输 ， 就 是 通过 对 运输 方式 、 运 输 工具 和 运输 路 线 的 选择 ， 进 行 运输 方案 的 优化 ， 实 
现 物资 的 人 理化 运输 。 物资 的 合 音 化 运输 必然 会 缩短 运输 时 种 ， 提 高 运输 工具 的 利用 效 
率 ， 从 而 达到 节约 运输 费用 、 降 低 物 流 成 本 的 目的 。 

(3) 组 织 合理 运输 ， 能 缩短 运输 时 间 ， 加 快 物流 速度 。 运 输 时 间 的 长 短 决定 着 物流 过 
度 的 快慢 ， 所 以 ， 物 资 运输 时 间 是 决定 物流 速度 的 重要 因素 。 合 理 组 织 运输 可 以 使 所 运 物 
资 的 在 途 时 间 尽 可 能 缩短 ， 达 到 及 时 供 货 的 目的 ， 从 而 降低 企业 库存 ， 实 现 加 快 物流 速度 
的 目标 。 因 此 ， 从 宏观 的 角度 讲 ， 物 流速 度 的 加 快 减少 了 物资 库存 ， 节 约 了 资金 占用 ， 相 
应 地 提高 了 社会 物资 产品 的 使 用 效率 。 
(4) 组 织 合理 运输 ， 能 够 大 大 节约 运力 ， 缓 解 运力 紧张 的 局 面 ， 还 能 够 节约 大 量 能 
源 。 组 织 合理 化 运输 能 够 消除 许多 不 合理 运输 状况 ， 从 而 节约 运力 ， 提 高 物资 的 通过 能 
力 ， 起 到 合理 利用 运输 能 力 的 作用 ， 提 高 能 源 的 利用 率 ， 对 于 缓解 我 国 目前 运力 和 能 源 紧 
张 的 局 面 都 将 具有 重大 的 现实 意义 。 
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3. 3. 2 由 生生 


1. 几 种 不 合理 运输 现状 

1) 空 驶 

空 车 无 货 载 行驶 ， 可 以 说 是 不 合理 运输 的 最 严重 形式 。 造 成 空 驶 的 不 合理 运输 主要 有 以 下 
几 种 原因 : @ 能 利用 社会 化 的 运输 体系 而 不 利用 ， 却 依靠 自 备 车 送 货 提货 ， 这 往往 出 现 单程 车 ， 
单程 空 驶 的 不 合理 运输 。@ 由 于 工作 失误 或 计划 不 周 ， 造 成 货源 不 实 ， 车 辆 空 去 空间 ， 形 成 双 
程 空 驶 。@ 由 于 车辆 过 分 专用 ， 无 法 搭 运 回程 货 ， 只 能 单程 实 车 ， 单 程 回 空 周转 。 

2) 对 流 运输 

对 流 运输 也 称 “相向 运输 ”， 指 同一 种 货物 在 同一 线路 上 或 平行 线路 上 做 相对 方向 的 
运送 ， 而 与 对 方 运程 的 全 部 或 一 部 分 发 生 重 笃 交 错 的 运输 称 对 流 运 输 。 

3) 迁 回 运输 

它 是 伟 近 求 远 的 一 种 运输 。 可 以 选取 短 距离 进行 远 办 攻守 到 。 却 选择 路 程 较 长 路 线 
进行 运输 的 一 种 不 合理 形式 。 ,E+ 

4) 重复 运输 NS- 

本 来 可 以 直接 将 货物 运 到 目的 地 ， 但 是 未 达 目 的 地 就 将 货 印 下 。 再 重复 装运 送 达 目的 
这 是 重复 运输 的 一 种 形式 ， 另 一 种 形式 是 同 品种 货物 在 同一 地 点 一 面 运 进 ， 同 时 又 

。 重复 运输 的 最 大 毛病 是 增加 非 必 要 前 中 间 环 节 ， 这 就 延缓 了 流通 速度 ， 增 加 费用 ， 

Pa TS XDA 

5) 倒流 运输 -> M1 

它 是 指 货 物 从 销 地 或 中 转 好 和 产地 或 起 运 地 回 江 的 = 种 运输 现象 。 其 不 合理 程度 要 其 
于 对 流 运 输 ， 形 成 了 到 各 的 浪费。 Se 

6) 运力 地 E 择 不 泊 、 

未 发 挥 各 种 运输 工具 优势， ee + 理 现象 ， 称 为 运力 选 
择 不 当 。 

7) 托运 方式 选择 不 当 

对 于 货主 而 言 ， 可 以 选择 最 好 托运 方式 而 未 选择 ,造成 运力 浪费 及 费用 支出 加 大 的 一 
种 不 合理 运输 。 应 选择 整 车 而 未 选择 ， 反 而 采取 零担 托运 。 应 当 直达 而 选择 了 中 转运 输 等 
都 属于 这 一 类 型 的 不 合理 运输 。 
8) 超 限 运输 
超过 规定 的 长 度 、 宽 度 、 高 度 和 重量 ， 容 易 引 起 货 损 、 车 辆 损坏 和 公路 路 面 及 公路 设 
施 的 损坏 ， 还 会 造成 严重 的 事故 。 这 是 当前 表现 突出 的 不 合理 运输 。 

2. 影响 合理 化 运输 的 因素 

要 实现 合理 化 运输 ， 起 决定 作用 的 有 5 个 因素 ， 也 称 合理 化 运输 5 要 素 。 

1) 运输 距离 

它 是 决定 合理 运输 的 主要 因素 ,因此 组 织 合理 运输 首先 要 考虑 运输 距离 ， 要 尽 可 能 地 

行 近 产 近 销 ， 就 近 运 输 ， 避 免 过 远 ， 迁 回 运输 。 

2) 运输 环节 

在 运输 过 程 中 应 尽量 减少 装卸 、 搬 运 等 作业 .因此 组 织 合理 运输 要 尽量 组 织 直 达 运 
>> 96 
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输 、 直 拨 运 输 ,减少 中 转运 输 环 节 。 

3) 运输 工具 

组 织 运 输 时 要 注意 选择 运输 工具 和 运输 路 线 ,合理 使 用 运力 ， 根 据 货物 的 特点 采用 不 
同 的 运输 工具 ， 选 择 最 优 的 运输 路 线 ， 改 进 装载 技术 、 装 载 方法 ， 最 大 限度 提高 装载 量 。 

4) 运输 时 间 

运输 组 织 要 强调 运输 时 间 观 念 ， 在 保障 货物 安全 的 前 提 下 ， 想方设法 抢 时 间 、 争 速 
度 ， 加快 运输 ， 压 缩 待 运 时 间 。 

5) 运输 费用 

运输 费用 在 物流 费用 占有 很 大 的 比重 ， 它 是 衡量 运输 经 济 效益 的 重要 指标 ， 也 是 组 织 
合理 化 运输 的 目的 所 在 。 它 不 仅 半 系 到 运输 企业 和 物流 企业 的 核算 ， 而 且 还 影响 到 销售 
本 的 高 低 ， 本 相约 区 0 全 本， 和 全， 人 -降低 运 答 成 本 。 

以 上 5 种 因素 ， 它 们 既 互 相 联 系 又 互相 影响 ， 组 织 合理 渗 箱 吉村 对 它们 进行 综合 合 比较 
分 析 ， 从 中 选择 出 最 佳 的 运输 方案 。 BAN \ 


3.3. 3 ” 便 副 ,KK- 























1. 合理 布局 生产 力 RN 
合理 化 运输 的 基本 条 件 ， 是 重大 图 民 经 济 布局 问题 . 按照 距离 经 济 原理 ， 生 产 力 
A -和 消费 地 域 之 问 是 庆生 ， 减少 运输 能 力 的 浪费 。 
2. 分 区 产销 平衡 J > 
和 六 区 域 固定 于 一 定 的 消费 区 ， 


i 对 某 些 产品 使 其 在 _ 主 
行 该 办 法 对 于 加 强 产 * 供 》 运 、 销 的 计划 性 ， 从、 人 这 和 


更 运输 ， 充 分 用 地 孝 资源 ， 促 进 生产 合 ' 台 约 运力 ， 降 低 物流 成 本 。 
本 直达 闭 税 》 
企业 为 了 降低 流通 费用 ， 采 用 直达 运输 的 比重 在 迅速 提高 ， 它 为 减少 物流 中 间 环节 ， 
提高 物流 效益 和 生产 经 营 效益 都 有 重要 作用 。 
“四 就 ”直拨 运输 
具体 做 法 就 是 ， 就 厂 直 拨 ; 四 就 站 (码头 ) 直拨 ; @ 就 车 ( 船 ) 过 载 直 拨 ，@ 就 车 直 
拨 .“ 四 就 ”直拨 和 直达 运输 是 两 种 不 同 的 合理 运输 形式 ,它们 之 间 既 有 联系 又 有 区 别 ， 
在 条 件 具备 的 时 候 既 能 直达 运输 同时 又 能 组 织 “就 厂 "、“ 就 站 (码头 ) 直 拨 "， 会 达到 双重 
经 济 效益 的 结果 
5. 合 装 整 车 ( 船 ) 
由 于 整 车 ( 船 ) 和 零担 两 种 运输 的 运费 相差 很 大 ， 采 用 合 装 整 车 ( 船 ) 的 方式 可 以 减少 大 
量 的 运费 支出 ， 节 约 劳动 力 ， 显 著 地 提高 物流 效率 ， 提 高 企业 经 济 效益 。 
合 装 整 车 ( 船 ) 主 要 有 以 下 几 种 方式 ， 四 零担 货物 拼装 直达 运输 ;四 零担 货物 拼装 整 车 
( 船 ) 接 力 直达 中 转 分 运 ，@@ 整 车 ( 船 ) 的 沿途 分 印 ， 轩 整 装 零 担 。 
6. 提高 技术 “装载 量 ” 
该 种 办 法 可 以 最 大 限度 地 利用 运载 工具 的 装载 吨位 和 装载 容积 ， 提 高 运输 能 力 和 车 辆 
97 《< 
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轻重 配 装 ; @ 提 高 堆 码 作业 技术 。 
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( 船 ) 的 运 量 。 其 主要 有 : @ 实 行 分 单 体 运输 ; 四 组 

7. 大 力 推广 现代 物流 技术 

现代 物流 技术 包括 运输 技术 、 装 印 搬 运 技 术 、 信 息 技 术 等 已 经 和 正在 改变 运输 业 的 生 
产 、 管 理 服务 ， 极 大 地 推动 运输 组 织 的 合理 化 。 

8. 精心 规划 、 统 筹 兼顾 ， 推 进 综合 运输 方式 

发 展 综合 运输 体系 ， 推 进 联合 运输 方式 ， 按 照 各 种 运输 方式 的 技术 经 济 特征 建立 合理 
的 运输 结构 ， 推 行 综合 运输 ， 充 分 发 挥 各 种 运输 方式 的 优势 ， 可 以 在 极 大 程度 上 提高 合理 
化 运输 水 平 ， 提 高 运输 效率 和 经 济 效益 。 


3.3.4 傅 融 诸 








YA 


1. 最 短 运 输 里 程 设计 一 一 图 表 分 析 法 > 

表 上 作业 法 是 解决 运输 方案 优化 选择 的 - 有， 它 是 针对 供需 平衡 的 理 
想 状态 ， 采用 最 小 元 素 法 进行 表 上 作业 的 方法 而 得 到 的 : 

具体 操作 方法 是 : 将 各 运输 点 的 运输 能 力 及 各 用 户 的 运 量 分 布 情况 和 运 距 ， 分 别 按 图 
表 表 示 出 来 ， 并 选 出 各 运输 点 的 最 侍 运 输 范 天 及 最 近代 下 源 点 ， 规 划 出 最 优 的 运输 路 线 。 该 
种 方法 易于 掌握 运输 线路 全 貌 ， 并 能 及 导 刘 服 往 国运 输 、 过 远 运输 、 对 流 运 输 等 不 合理 运 
输 现 象 。 

例如 ， 某 种 货物 分 别 由 Al A 3 供 货 点 ， 分 别 午 Br B2、B3、B4 四 个 收 货 点 送 

，Al 点 供 货 量 为 8 080 吨 , A2 点 为 9 000 吨 ， "A3 惠 为 10 000 吨 。 各 收 货 点 需要 量 , 
3 起 的 4 000 吨 ，B2 点 汶 8-000 吨 ，B3 点 为 8 Qo0. 和合 ， B4 点 为 7 000 吨 。 各 供 货 点 和 收 
货 点 位 轩 及 运输 路 继 加 图 3- 6 所 示 。 :下 


> 


图 3-6 运输 站 及 收 货 单位 位 置 图 
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首先 ， 按 就 近 供 货 的 原则 ，Bl 点 所 需 的 4 000 吨 货 由 Al 点 供 货 ，B2 点 所 需 的 8 000 
吨 货 由 A2 点 供 货 ，B4 点 所 需 的 7 000 吨 货 全 部 由 A3 点 供 货 ， 这 样 Al 点 尚 余 4 000 吨 
货 ， 尚 余 1 000 吨 货 ，A3 点 尚 余 3 000 吨 货 ,合计 8 000 吨 货 正 好 全 部 供给 B3 点 ， 
满足 供需 平衡 最 优 方案 。 将 平衡 结果 绘制 出 满足 供需 平衡 条 件 的 运输 路 线 流向 图 ( 见 图 3- 7)， 
然后 将 反映 供需 条 件 的 运 量 填 人 供需 平衡 ( 表 3- 3) 内 。 
































+8 000 -4000 -8 000 +9 000 





Ne 图 3-7 站 图 (间作 万 吨 ) 


. < ~ 表 3 be) -供需 平衡 表 单位 : 万 吨 





























收 货 单位 运输 站 、 > Bl e217 B3 B4 供 货 量 
Al 1 000 4 000 8 000 
A2 8 000 1 000 9 000 
A3 3 000 7 000 10 000 
需要 量 4 000 8 000 8 000 7 000 27 000 
2. 利用 网 络 分 析 法 组 织 运输 





网 络 分 析 是 系统 工程 的 一 个 组 成 部 分 ， 或 称 统筹 法 、 关 键 线路 法 。 

网 络 分 析 法 的 基本 原理 是 将 系统 的 各 项 任务 的 各 个 阶段 ， 即 先后 顺序 用 网 络 形式 进行 
统筹 规划 。 例 如 ， 有 一 车 货物 在 车 站 待 发 运 ， 货 物 发 运 系统 的 作业 程序 共有 7 道 工序 ( 包 
括 制 运单 、 批 单 、 送 货 、 组 配 、 站 台 交 接 、 装 车 、 送 车 、 结 算 等 ) 组 成 的 从 任务 的 进度 开 
始 ， 分 别 轻 重 缓急 统一 安排 。 以 每 道 工序 所 需 工 时 时 间 因 素 为 基点 做 出 其 工序 间 的 相互 联 
系 的 网 络 图 ， 经 过 计算 ， 找 出 对 全 局 有 重大 影响 的 关键 工序 和 关键 路 线 ， 并 对 任务 的 其 他 
各 个 工序 做 出 合理 的 安排 ， 继 而 对 整个 系统 进行 调整 ， 使 系统 能 以 最 小 的 时 间 人 力 物 力 及 
资源 消耗 ， 完 成 任务 并 取得 最 大 的 经 济 效益 。 
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3. 最 佳 分 界 里 程 点 的 设计 
这 里 只 研究 铁路 和 公路 的 联运 问题 ， 当 两 者 运输 总 成 本 相等 时 ， 就 有 以 下 数学 模型 ; 
L=(W,—W.)/(Y,—Y,) (3-1) 


式 中 , L 表示 最 佳 分 界 点 。W 表示 这 些 成 本 与 运 量 增 减 影响 其 为 微 ， 如 车 站 管理 、 人 员工 
资 等 支出 ; W 表 示 铁 路 运输 每 一 吨 货物 与 运 量 无 关 的 费用 支出 ; W， 表示 公路 运输 每 一 吨 
货物 与 运 量 无 关 的 费用 支出 ， 当 然 ， 不同 的 运输 方式 ， 其 运 量 对 成 本 的 影响 也 不 一 样 。 在 
与 运 量 无 关 部 分 支出 的 比重 中 ， 铁 路 运输 大 于 公路 运输 ， 所 以 ， 当 运 量 增加 越 多 ， 铁 路 运 
输 的 这 部 分 成 本 所 占 的 比重 就 越 小 。Y 表示 运输 成 本 随 运 距 增加 而 提高 ， 如 车 辆 磨损 支 
出 。Y. 表示 铁路 运输 每 吨公里 成 本 中 与 运 距 有 关 的 费用 支出 ，Y, 表示 公路 运输 每 吨 公 昌 
成 本 中 与 运 距 有 关 的 费用 支出 。 Wr 公路 运输 则 大 于 
铁路 ， 因 此 ， 公 路 运输 适宜 于 短途 运输 。 

通过 对 运输 成 本 与 运 量 和 运 距 关系 的 研究 ， 得 出 这 这 个 计 民 天 ， 就 可 以 计算 出 在 多 大 
的 运输 里 程 中 ， 铁 路 、 公路 联运 时 两 者 的 最 佳 分 界 里 程 ， i 运输 优化 方案 选择 。 

例如 ， 有 一 批 货物 从 甲 地 运往 乙 地 ， 运 距 全 长 300 公里 ， 经 分 析 ， 和 欲 采 用 铁路 和 公 
ee EN 

已 知 ， 铁 路 运输 每 是 货物 与 运 量 无 关 的 费用 支出 为 10 元 (W)， 

公路 运输 每 一 吨 货物 上 国有 为 2 元 (W); 

铁路 每 吨 公 里 成 本 中 与 运 距 有 关 的 费用 支出 为 0. 05 元 Y)， 

公路 每 吨公里 成 本 中 与 运 距 有 关 的 费用 支出 为 025 元 7) 
根据 模型 代入 得 pi Ww, YA 芯 ) 择 co- 2 25 一 0.05) 王 8/0.2 王 40 
(公里 ) 。 \S 

Ye 


@ TT pe 


家 乐 福 中 国 及 其 运输 决策 

成 立 于 1959 年 的 法 国家 乐 福 集团 是 大 型 超级 市 场 概 念 的 创始 者 ， 目 前 是 欧洲 第 一 ， 
全 球 第 二 的 跨国 零售 企业 ， 也 是 全 球 国 际 化 程度 最 高 零售 企业 。 家 乐 福 于 1995 年 进入 中 
国 市 场 ， 最 早 在 北京 和 上 海 开 设 了 当时 规模 最 大 的 大 卖场 。 目 前 ， 家 乐 福 在 中 国 31 个 城 
市 相继 开设 了 86 家 商店 ， 拥 有 员工 4 万 多 人 。 家 乐 福 中 国 公司 经 营 的 商品 95 听 来 自 本 地 ， 
因此 家 乐 福 的 供 货 很 及 时 ， 这 也 是 家 乐 福 在 中 国 经 营 很 成 功 的 原因 之 一 。 家 乐 福 实行 是 
“ 店 长 责任 制 "， 给 予 各 店 长 极 大 的 权力 ， 所 以 各 个 店 之 间 并 不 受 太 多 的 制约 ， 店 长 能 灵活 
决定 所 管理 的 店内 的 货物 来 源 和 销售 模式 等 。 由 于 家 乐 福 采 用 的 是 各 生产 商 缴纳 入 场 费 ， 
商品 也 主要 由 各 零售 商 自己 配送 家乐福 中 国 总 公司 本 身 调配 干涉 力度 不 大 ， 所 以 各 分 店 
能 根据 具体 情况 灵活 决定 货物 配送 情况 ,事实 证 明 这 样 做 的 效果 目前 很 成 功 。 

家 乐 福 中 国 在 网 络 设计 方面 主要 体现 为 运输 网 络 分 散 度 高 ， 一 般 流通 企业 都 是 自己 建 
立 仓库 及 其 配送 中 心 ， 而 家 乐 福 的 供应 商 直送 模式 决定 了 它 的 大 量 仓库 及 配送 中 心事 实 上 
都 是 由 供应 商 自己 解决 的 ， 受 家 乐 福 集 中 配送 的 货物 占 极 少 数 。 这 样 的 经 营 模式 不 但 可 以 
节省 大 量 的 建设 仓库 和 管理 费用 ， 商 品 运送 也 较 集中 配送 来 说 更 方便 ,而 且 能 及 时 供应 商 
品 或 下 架 灌 销 商品 ， 不 仅 对 家 乐 福 的 销售 ， 对 供 货 商 了 解 商 品 销售 情况 也 是 极 有 利 的。 在 
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运输 方式 上 ， 除 了 较 少 数 需要 进口 或 长 途 运送 的 货物 使 用 集装箱 挂车 及 大 型 货运 卡车 外 ， 
由 于 大 量 商 品 来 自 本 地 生产 商 ， 故 较 多 采用 送 货车 。 这 些 送 货车 中 有 一 部 分 是 家 乐 福 租 的 
车 ， 而 绝 大 部 分 则 是 供应 商 自 己 长 期 为 家 乐 福 各 店 送 货 的 车 ， 家 乐 福 自身 需要 车 的 数量 不 
多 ， 所 以 它 并 没有 自己 的 运输 车 队 ， 也 省 去 了 大 量 的 运输 费用 ， 从 另 一 方面 提高 了 效益 。 
在 配送 方面 ， 供 应 商 直送 的 模式 下 ， 商 品 来 自 多 条 线路 ， 而 无 论 各 供应 商 还 是 家 乐 福 自己 
的 车 辆 都 采用 了 “轻重 配 载 ”的 策略 ， 有 效 利 用 了 车 辆 的 各 级 空间 ， 使 单位 货物 的 运输 成 
本 得 以 降低 ， 进 而 在 价格 上 取得 主动 地 位 。 而 先进 的 信息 管理 系统 也 能 让 供应 商 在 最 短 时 
间 内 掌握 货架 上 其 供销 售 的 各 种 商品 的 货物 数量 及 每 天 的 销售 情况 ， 补 货 和 退货 因此 而 变 
得 方便 ， 也 能 让 供应 商 与 家 乐 福 之 间 相 互信 任 的 ， 建 立 了 长 期 的 合作 关系 。 

(资料 来 源 : http: //wenku. baidu. comyVlink? url 王 qPj04IfD8N5e6Or77AlvAJybx9 _ 
ZzX9hPYMRVhu36qN1xwZbfrMU2YHLIfVH -sSFHiGuJYx24iPrSRSTSKR _K7NDr-ltza- 
ccs2g0s6K8qyMe. ) eK 入 


“ 
本 章 小 结 <\ 
\4 , 、 
货物 运输 的 五 种 主要 方式 : 铁路 运输 、 全 总 输 、 水 路 运输 、 航 空运 输 、 管 道 
运输 。 
大 和 人 丰 国民 经 济 让 的 地 人 作答 中 的 王 要 作用 
货物 运输 管理 的 基本 内 容 ， 代入 运输 生产 的 基本 和 运输 生产 是 在 流通 中 完成 的 、 
运输 生产 出 新 的 实物 形态 、 运 验 生 产 对 象 的 复杂 性 。 
货物 运输 的 组 织 管理 及 次 理 组 织 运输 的 方式 ， MT 达 运 输 、“ 四 就 ” 运 
输 、 合 装运 输 、 提高 装载 这 最短 运输 里 各 人 E> 
货物 运输 的 技术 管理 主要 研究 了 铁路 :| 公路 < 水 路 、 航 空 、 管 道 运 输 的 技术 经 济 特征 
和 对 其 的 合理 人 如 及 综合 运输 体 系 的 发 民国 际 多 式 联运 在 国际 物流 中 的 重要 作用 。 











练 习 题 

一 、 不 定 项 选择 题 
1. 在 物流 管理 过 程 中 ， 运 输 主要 提供 的 两 大 功能 是 ( )5 
A. 货物 转移 和 货物 储存 B. 货物 转移 和 货物 生产 

货物 转移 和 货物 流通 D. 货物 转移 和 货物 配送 
2. de )。 
A. 价格 、 运 输 时 间 、 灭 失 与 损坏 B. 价格 、 运 输 时 间 、 运 输 质量 
C. 价格 、 运 输 质量 、 灭 失 与 损坏 D. 运输 质量 、 运 输 时 间 、 灭 失 与 损坏 
3. 运输 的 功能 主要 有 ( Ns 
A. 物品 的 价值 转移 B. 物品 的 位 置 转移 
C. 物品 的 储存 
4. 可 以 提供 “ 门 到 门 ” 运 输 的 运输 方式 是 ( a 
A. 铁路 运输 B. 公路 运输 C. 航空 运输 D. 水 路 运输 
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5. 运输 成 本 由 低 到 高 的 运输 方式 是 (  )。 

A. 铁路 运输 B. 公路 运输 C. 航空 运输 D. 水 路 运输 

6. 主要 承担 长 距离 、 大 批量 的 货运 的 运输 方式 是 ( 和 

A. 水 运 B. 公路 运输 C. 铁路 运输 D. 航空 运输 

7. 公路 运输 的 最 大 优点 是 ( D 

A. 公路 建设 期 长 B. 投资 较 高 

C. 可 采取 “ 门 到 门 ”运输 形式 

8. 下 面 属于 不 合理 运输 的 有 ( ) 

A. 倒流 运输 B. 对 流 运输 C. 重复 运输 D. 干线 运输 

E. 过 远 运输 F. 运力 选择 不 当 G. 迁 回 运输 H. 支线 运输 

9. 不 属于 交通 运输 方式 划分 之 列 的 是 ( 4 

人 铁路 B 公路 了 KO pms 

10. 同一 种 货物 或 两 种 可 以 互相 代用 的 物资 ， A 生路 线 或 平行 线 上 运输， 与 相 

对 方向 的 路 线 全 部 或 部 分 发 生 对 流 ， 称 为 ( 

A. 对 流 运输 B. 生产 运输 pian D. 迁 回 运输 

、 简 答题 ,RN 


1. 运输 的 方式 有 哪些 ? YL- 
ER 
ne i spe 


、 分 析 应 用 题 2 L 
1. 组 织 合理 化 运输 的 意义 有 哪些 ? A 


2 CR 下 ~ 


四 、 综 合 案 例 分 析 题 


制造 企业 、 流 通 企 业 、 第 三 方 物流 企业 运输 决策 的 比较 

制造 企业 的 运输 决策 主要 体现 在 其 原料 来 源 和 产品 输出 上 ， 由 于 其 产品 的 特定 性 ， 往 
往 需要 从 某 些 固定 区 域 运 送 ， 所 以 其 网 络 设 计 上 大 多 采用 少数 大 的 集散 地 ， 对 到 达 的 原料 
运送 至 企业 和 把 成 型 的 产品 运送 至 各 销售 地 。 

而 流通 企业 的 货物 仓库 及 配送 中 心 一 般 较 分 散 ， 而 且 数 量 较 多 ， 以 便 货物 及 时 输送 ; 

第 三 方 物流 企业 除了 有 自己 固定 的 仓储 配送 中 心 外 ， 还 根据 其 长 期 提供 服务 的 企业 特 
点 灵活 安置 一 些 仓库 等 ， 其 分 散 度 有 较 大 的 自由 性 。 在 运输 方式 选择 上 ， 制 造 企 业主 要 选 
择 铁路 或 海运 ， 因 为 这 类 企业 的 原料 和 商品 都 是 大 批量 的 长 途 运输 为 主 ， 这 样 可 以 节省 运 
输 费 用 ， 而 且 对 时 效 性 和 直达 性 的 要 求 一 般 都 不 高 ; 流通 企业 则 少量 采用 集装箱 运输 、 主 
要 采用 送 货车 ， 但 是 各 个 企业 的 送 货车 会 因 其 经 营 方向 的 不 同 而 有 差异 ,但 其 目的 是 为 顾 
客 最 大 限度 地 提供 便利 。 

第 三 方 物流 企业 的 运输 比较 多 元 化 ， 根 据 其 承接 的 工作 不 同 可 能 采取 公路 、 铁 路 、 海 
运 等 多 种 运输 方式 ， 或 者 其 中 几 种 相 结合 的 联合 运输 等 ， 某 些 时 候 也 需要 “ 门 到 门 ” 的 
运输 。 
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一 般 情况 下 ,制造 企业 相 比 流通 企业 和 第 三 方 物流 对 配送 的 要 求 较 低 ， 商 品 也 比较 单 
一 ， 以 满足 原料 输入 和 产品 输出 为 原则 ; 流通 企业 和 第 三 方 物流 对 配送 有 较 高 的 要 求 ， 其 
配送 中 心 的 工作 也 比较 复杂 ， 流 通 企业 的 配送 中 心 有 时 候 还 被 当 作 和 销售 中 心 ， 而 第 三 方 物 
流 为 了 协调 各 种 商品 则 需要 使 配送 工作 达到 最 优化 ， 在 配送 时 也 考虑 较 多 的 其 他 因素 以 适 
应 合约 企业 的 要 求 。 

总 的 来 说 ， 不 管 什么 类 型 的 企业 ， 无 论 企 业 规 模 的 大 小 ， 其 运输 决策 的 出 发 点 都 是 为 
了 为 企业 最 大 限度 节 支 增收 服务 的 ， 而 运输 决策 也 必 将 在 企业 运营 中 扮演 着 越 来 越 重要 的 


角色 。 
思考 题 : 
(1) 制造 企业 的 运输 决策 主要 体现 有 哪些 ? 
(2) 流通 企业 的 运输 决策 主要 体现 有 哪些 ? i 
(3) 第 三 方 物流 企业 的 运输 决策 主要 体现 有 哪些 ? /. KO 
忆 
实 训 操作 起 
Vv, 下 
实 训 一 AN 
【 实 训 内 容 】 和 N 
运输 单 证 制作 。 MA 三 
【 实 训 目标 】 ~ 入 ZK 


通过 运输 单 证 模拟 练习 > 3 中、 公路 、 + - 极 兴 运输 等 运输 单 证 的 制作 

【 实 训 成 果 】 > 

eg ee a ber 党 :i 制作 ， 由 任课 教师 在 课 
学 生 对 加 强 运输 管理 的 意识 。 

2. 利 学 生 自己 设 定 运输 的 方式 、 货 物 、 数 量 、 到 发 地 点 、 模 拟 练习 各 
种 运输 单 证 的 制作 。 








【 实 训 内 容 】 

运输 方式 的 选择 。 

【 实 训 目 标 】 

通过 实 训 ， 加 深 对 合理 运输 的 认识 和 理解 。 

【 实 训 成 果 】 

学 生 5~~7 人 自愿 分 组 实 训 ， 每 组 提交 选择 方案 一 份 ， 由 任课 教师 在 课堂 上 组 织 学 生 
交流 ， 提 高 学 生 对 运输 合理 化 的 理解 和 认识 。 
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【学 习 目标 】 


通过 对 本 章 的 学 习 ， 学 生 应 
的 内 容 和 流程 库存 合理 化 及 库存 提 


【关键 概念 】 


仓储 管理 仓库 储存 合理 化 






点 掌握 储存 的 基本 概念 和 功能 、 仓 库 的 作用 ， 掌 握 储 存 作 业 
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a 导入 案例 
观 润 内 陆 集装箱 仓储 中 心 


和 记 黄 埔 港口 集团 旗下 的 深圳 和 记 内 陆 集装箱 仓储 有 限 公司 在 深圳 观澜 设立 了 大 型 物流 仓储 基地 
“观澜 内 陆 集 装 箱 仓储 中 心 “”， 以 配合 华南 地 区 的 进出 口 贸易 发 展 。 目 前 已 建成 两 座 面 积 为 2 万 平方 米 
的 大 型 出 口 监管 爷 ，4 万 平方 米 的 货柜 堆 场 ， 以 及 与 之 相配 套 的 报关 楼 、 验 货 中 心 及 办 公 场 所 。 观 澜 
内 陆 集 装 箱 仓储 中 心 实现 高 科技 智能 化 出 口 监管 仓 及 堆 场 操作 ， 包 括 采用 仓储 管理 系统 (Warehouse 
Management System，WMS) 和 TOMS( 堆 场 管理 系统 ) 管 理 仓储 运作 及 堆 场 操作 ; 全 球 海关 、 租 船 公 
司 、 租 箱 公 司 及 客户 查询 库存 资料 ， 了 解 货物 进出 仓 的 情况 ; IC 卡 闸口 自动 识别 验 放 ，CTYV 全 方位 
监控 ; 电子 系统 报关 ， 为 客户 提供 方便 快捷 的 报关 服务 。 同 时 ,与 南方 明珠 盐田 国际 集装箱 码头 有 限 
公司 联手 ， 采 用 GPS 卫星 定位 系统 。 在 盐田 与 观澜 之 间 进 行 途中 监控 ,并 在 盐田 港 入 阐 处 为 货柜 车 开 
辟 专 门 的 “绿色 通道 ”"， 以 达到 信息 共享 、 统 一 协调 、 分 工 合作 ， 元 分 少将 兴 口 与 仓 信 运 人 的 亿 妆 ， 
将 盐田 码头 服务 功能 延伸 至 更 靠近 各 生产 厂家 的 内 地 。 观 润 内 陆 集 箱 仓 禧 中心 目前 为 国外 销售 商 、 
集运 公司 、 货 运 代理 、 生 产 厂家 、 ro nh) f 认 集运 、 国内 配送 、 货 柜 堆 存 
等 服务 ， 对 推动 华南 地 区 的 物流 发 展 作出 了 贡献 

(资料 来 源 : http: // on cn/s/blog _ 90050ee001013jbj. html. ) | 





在 生产 和 流通 中 ， 储 存 是 个 不 可 或 的 环节 ， 储存 管理 是 物流 的 重要 活动 ， 同 样 对 
物流 成 本 具有 重要 的 影响 作用 ， 企 企业 区 提高 物流 效 率 ， 降 低 物 流 成 本 ， 必 须 注重 储存 管 
理 ， 加 3 汪 企 业 的 依存 疙 天 于 作 。 , \ 六 A 


.4 1 储存 及 其 地 位 和 作用 


A 5 SS 
sr: 
41.1 储 险 、， ” 
入 
按照 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006) 对 储存 的 定义 为 : “保护 、 管 理 、 贮 藏 
储存 功能 是 物流 的 基本 功能 之 一 ， 是 一 切 社会 形态 都 存在 的 经 济 现象 。 马 克 思 指出 : 
“产品 储存 是 一 切 社会 所 共有 的 ， 即 使 它 不 具有 商品 储备 形式 这 种 属于 流通 过 程 的 产品 储 
备 形式 ， 情 况 也 是 如 此 。” 在 任何 社会 形态 中 ,对 于 不 论 什么 原因 形成 停滞 的 物资 ,也 不 
论 是 什么 种 类 的 物资 在 没有 进入 生产 加 工 、 消 费 、 运 输 等 活动 之 前 或 在 这 些 活动 结束 之 
后 ， 总 是 要 存放 起 来 ， 这 就 是 储存 。 


4.1.2 信者 用 





1. 储存 是 扩大 再 生产 的 必要 条 件 
储存 是 产品 离开 生产 过 程 但 尚未 进入 消费 过 程 的 时 间 间 隔 内 的 短暂 停留 ， 这 不 仅 对 流 
通 本 身 是 必要 的 ， 对 生产 也 是 十 分 必要 的 。 它 对 于 调节 社会 生产 和 消费 之 间 的 矛盾 ， 促 进 
商品 生产 和 流通 的 发 展 都 有 十 分 重要 的 作用 。 储 存 是 一 切 社会 共有 物流 功能 ， 既 要 认识 到 
储存 的 必要 性 ， 也 要 认识 到 它 的 适度 性 和 合理 性 。 储 存 对 促进 商品 生产 和 流通 的 发 展 都 具 
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有 十 分 重要 的 作用 ， 是 扩大 再 生产 的 必要 条 件 。 

2. 储存 对 商品 流通 的 平衡 调节 作用 

从 社会 经 济 活动 来 看 ， 无 论 是 生产 领域 ， 还 是 流通 领域 都 离 不 开 储 存 ， 因 为 “生产 过 
程 和 再 生产 过 程 的 不 断 进 行 要 求 一 定量 的 商品 (生产 资料 ) 不 断 地 处 于 市 场 上 ， 也 就 是 形成 
储备 ”， 这 种 储备 才能 保持 再 生产 过 程 的 连续 性 。 

以 生产 企业 讲 ， 为 了 保持 正常 生产 和 扩大 再 生产 ， 在 一 个 周期 内 必须 有 一 定量 的 原 材 
料 、 燃 料 的 储备 才 不 致 因 其 供应 不 上 而 造成 生产 中 断 。 从 流通 企业 讲 ， 必 须根 据 市 场 需求 
对 经 营 的 商品 要 有 一 定量 的 库存 ， 以 保证 市 场 供给 ， 满 足 消费 者 需求 ， 否则 会 因 缺 乏 库存 
造成 脱销 ， 丧 失 市 场 机 会 ， 影 响 用 户 的 需要 和 流通 经 营 效益 。 从 国家 角度 来 看 ， 更 需要 有 
一 定数 量 的 关于 国计民生 的 重要 物资 储备 ， 才 可 能 在 遇 到 重大 灾害 或 突 发 事件 时 国家 才 有 
必要 的 物资 供应 保障 。 We 首 术 入 那样 的 平衡 调节 作用 。 

3. 储存 能 够 更 好 地 满足 消费 者 的 需 入 


储存 可 以 调节 商品 的 时 间 需求 ， oa 
费 者 的 消费 行为 越 来 越 倾向 个 性 化 发 展 ， 为 了 宙 忆 3 可 以 通过 商品 的 
储存 来 对 商品 的 再 加 工 以 最 大 限度 地 满足 消费 者 


4 储存 对 国家 战略 型 储备 具有 保障 作用 、 NS 


国家 为 应 对 重大 自然 灾害 、 突 发 事件 等 条 测 之 震 和 战略 准备 ， 必须 要 有 一 定数 量 的 战 
名 作物 的 销 备 ， 这 就 需要 物 流 储存 并 全 保证 


4. 1. 3 “全 全 区 > ,2 


1. 储存 是 物流 管理 的 重 要 环节 

商品 流通 是 由 商品 的 亲 购 、 运 输 、 储 存 :、 销 得 而 个 环节 构成 ， 这 四 个 环节 之 问 虹 

接 ， 互相 依存 :储存 相 流通 中 特别 是 .在 物流 过 程 中 ， 使 一 部 分 商品 暂时 处 于 一 种 

态 ， 在 这 里 商 总 停 浇 是 被 看 做 是 商品 出 售 的 必要 条 件 ， 对 商品 流通 而 言 ， 是 完全 必要 的 。 

2. 通过 储 稍 可 以 调节 商品 的 时 间 需 求 ， 平 衡 商品 价格 波动 

一 般 来 说 ， 商 品 的 生产 和 消费 总 是 不 同步 的 ， 为 消除 这 种 不 同步 所 带 来 的 影响 ， 就 需 

要 商品 储存 以 平息 这 种 时 间 性 需求 的 波动 。 如 每 个 人 都 离 不 开 粮食 ， 而 且 这 种 需求 是 持续 

不 断 的 ， 但 粮食 生产 是 有 极 强 季节 性 的 ， 这 就 需要 粮食 供应 者 随时 都 得 有 粮食 储备 ， 才 能 

保证 粮食 的 不 间断 供应 ， 从 而 平息 粮 价 波动 造成 的 社会 影响 。 
3. 通过 商品 储存 能 够 降低 物流 成 本 ， 提 高 物流 效率 

商品 运输 的 规模 经 济 性 与 消费 领域 的 小 批量 和 个 性 化 需求 之 间 存 在 的 矛盾 ， 要 通过 储 

存 将 运往 同一 地 点 的 小 批量 商品 集中 成 大 批量 后 进行 运输 ， 因 为 虽然 会 产生 商品 的 储存 成 
本 ， 但 这 是 十 分 必要 是 合理 的 ， 因 为 可 以 大 幅度 降低 运输 成 本 ， 从 而 提高 运输 效率 。 


4.2 储存 管理 的 内 容 








































































4.2.1 储 员 二 


储存 系统 主要 构成 要 素 有 仓库 (储存 空间 )、 货 品 、 人 员 和 设备 等 。 
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1. 仓库 

仓库 (储存 空间 ) 是 储存 系统 的 最 重要 的 组 成 因素 ,进行 仓库 利用 规划 时 ， 必 须 考虑 其 
空间 、 梁 下 高 度 、 过 道 大 小 、 使 用 设备 时 的 转弯 半径 等 相关 因素 。 

2. 货品 

货品 是 仓库 储存 的 对 象 ， 清 楚 货 品 理化 性 质 ， 作 出 对 其 的 储存 方法 和 储存 位 置 是 储存 
保管 好 货品 的 关键 ， 使 其 在 储存 期 间 的 数量 和 质量 得 以 保证 。 

3. 人 员 

一 般 规模 较 大 的 仓库 人 员 分 工 较 细 ， 包 括 仓 管 人 员 、 搬 运 人 员 、 理 货 人 员 。 仓 管 人 员 
负责 管理 及 盘点 作业 ， 理 货 人 员 负 责 拒 货 补 货 作 业 ， 搬 运 人 员 负责 和 人 库 和 出 库 货 品 的 搬 
运 、 翻 堆 作业 。 人 入 

4. 设备 KK 

仓库 设备 主要 是 仓库 在 储存 、 装 全 搬运 、 倒 堆 作 < 二 需要 的 货 时 人 
和 输送 设备 等 设备 。 如 仓库 作业 常用 的 叉车 、 车 个 托盘 、 输 送 机 等 。 另 外 仓库 作为 

重点 消防 防火 单位 ， 开放 了 和、 人 主人 和、 货品 等 的 
安全 。 

































































4.2.2 备 NAN SE 


1. 仓库 的 全 x 
随 着 人 类 社会 生产 有 下 剩余 产品 ， 就 产生 了 储存 这 个 概念 ， 接 着 就 出 现 了 储存 物品 的 
建筑 或 场所 。 因 此 作为 仓库 的 定义 ， 多 义诊 理解 就 是 用 以 存放 或 保管 货物 并 对 数量 和 价值 
进行 管理 的 场所 氏 建 筑 物 ， 广 义 的 理解 就 是 用 以 储存 和 保管 物品 的 设施 场所 。 这 里 仅 以 广 


义 的 仓库 作为 研究 对 象 。 

2. 仓库 的 分 类 

1) 按 运营 形式 不 同 分 类 

(1) 公用 仓库 。 为 社会 物流 服务 的 公用 仓库 ， 如 铁路 车 站 的 仓库 或 货场 、 公 路 场 站 的 
货 仓 、 水 运 港口 的 码头 仓库 货场 等 。 

(2) 自用 仓库 。 由 各 生产 企业 或 流通 企业 为 本 企业 、 本 单位 物流 业务 需要 而 投资 建设 
的 仓库 ， 如 一 般 公 司 、 工 厂 或 部 队 等 单位 建 的 仓库 。 

(3) 营业 仓库 。 为 了 经 营 物流 业务 而 修建 的 仓库 ， 是 向 社会 提供 物流 服务 也 就 是 第 三 
方 物 流 企业 的 仓库 ， 如 商业 、 物 资 、 外 贸 等 企业 建 的 仓库 。 

2) 按 保管 条 件 不 同 分 类 

(1) 一 般 性 仓库 。 主 要 从 事 普通 货物 储存 的 仓库 ， 如 储存 日 用 百货 等 商品 的 仓库 。 

(2) 特殊 仓库 。 主 要 储存 有 特殊 要 求 的 商品 的 仓库 ， 如 危险 品 仓库 、 冷 藏 仓库 、 恒 温 
恒 湿 仓 库 等 。 

(3) 战备 物资 储备 仓库 。 主 要 用 来 对 关乎 国计民生 的 战略 物资 进行 储备 的 仓库 ， 这 些 
物资 是 为 防 国家 遭受 重大 灾害 或 突 发 事件 发 生 时 的 物资 供应 保障 。 






































107<< 





《SG 现代 物流 管理 概论 Ne 


3) 按 建筑 结构 不 同 分 类 

(1) 平房 仓库 。 指 结构 简单 ， 建 筑 投资 少 ， 主 要 适用 于 人 力作 业 的 仓库 。 

(2) 高 层 仓库 。 一 般 指 两 层 以 上 的 仓库 ， 主 要 适用 于 机 械 化 和 半 机 械 化 作业 的 仓库 。 

(3) 自动 化 仓库 。 一 般 是 指 以 高 层 货架 储存 商品 , 是 以 使 用 计算 机 管理 控制 和 埠 道 堆 
抬 机 作业 的 具有 现代 化 物流 技术 的 仓库 ， 如 图 4- 1 所 示 。 这 是 现代 物流 具备 的 基本 物流 
设施 ， 随 着 现代 化 物流 的 迅猛 发 展 ， 自 动 化 仓库 已 经 进入 以 电子 化 、 信 息 化 、 智 能 化 技术 
时 代 ， 可 以 肯定 它 将 会 受到 现代 物流 的 重视 和 推崇 。 



































:7 -图 4- 1 自动 化 立体 合 库 
4) 按 仓库 隶属 关系 不 辐 分 类 7 

(1) 生产 企业 态 库 。 它 是 由 生产 企业 自行 设置 的 ， 为 本 企业 物流 服务 的 仓库 。 

(2) 流通 企业 各 库 。 它 包括 由 物资 流通 部 门 、 商 业 流通 部 门 和 外 贸 流通 部 门 设置 的 
仓库 。 WW 

(3) 军队 后 勤 仓库 。 它 是 由 部 队 设置 的 ， 为 军事 后 勤 物流 服务 的 仓库 。 


4.2.3 依 是 窜 


1. 储存 计划 管理 

任何 库存 活动 都 预先 有 一 个 储存 计划 ,储存 计划 管理 有 以 下 几 种 。 

(1) 入 库 计 划 管 理 。 

(2) 出 库 计 划 管 理 。 

(3) 保管 养护 计划 管理 。 

(4) 设备 利用 计划 管理 。 

(5) 劳动 力 组 织 计 划 管 理 。 

(6) 储存 费用 计划 管理 。 

上 述 计划 中 ， 入 库 和 出 库 计 划 是 储存 计划 的 基础 ， 它 是 制订 其 他 各 项 计划 的 主要 依 
据 ， 因 此 在 储存 业务 管理 中 要 很 好 地 编制 人 库 和 出 库 计 划 。 
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2. 储存 业务 管理 

1) 入 库 业 务 管理 

A 是 关键 环节 ， 加 强 入 库 管理 工作 ， 防 止 有 质量 问题 的 货物 
进入 仓库 ， 这 是 物流 企业 的 重要 工作 。 和 库 业 务 具体 要 做 好 三 项 工作 : 接 货 、 验 收 和 入 库 。 

yy 货物 必须 查收 做 到 实物 相符 、 手 续 清楚 、 责 任 明确 。 

(2) 验收 。 验 收 是 入 库 保管 的 主要 工序 ， 也 是 仓库 质量 管理 的 重要 一 环 ， 既 要 核对 货 
物 单据 、 凭 证 、 装 箱 单 、 合 同 书 等 ， 又 要 查验 实物 ， 做 到 货 单 相 符 。 

(3) 入 库 。 入 库 是 接收 的 最 后 一 环 ， 验 收 后 的 货物 按 规定 办 理 和 人 库 手续 ， 建 立 保管 同 
账 卡 登记 。 

2) 库存 业务 管理 

对 验收 入 库 的 货物 进行 妥善 保管 是 储存 工作 的 中 心 任务 ， 也 是 衡量 储存 工作 质量 的 重要 标 
志 ， 它 对 改善 物流 企业 经 营 管理 、 提 高 经 济 效益 有 重要 的 作用 -在 库 管 理 业务 有 以 下 工作 。 

(1) 分 区 分 类 、 存 放 合理 。 根 据 库存 货 % 物 的 不 同 品类 网 补 、 特点 和 要 求 合理 划分 区 
位 、 合 理 存放 。 二 

(2) 固定 货 位 、 统 一 编号 。 根 据 库存 货 % 物 按照 信 丰 点 、 位 置 、 统 一 编号 ,绘制 仓库 
存货 平面 图 ， 以 利于 仓库 作业 ， 方 全 用户 查 贷 和 提货 。 

(3) 提高 仓 容 利用 率 ， 做 好 货物 堆 码 与 苗 按 。 按 不 同 货物 性 能 、 包 装 形状 采用 不 同 的 
堆 码 与 苗 执 技术， 做 到 晤 要 保证 货物 质量， 又 要 殖 卉 美观 、 方便 存 取 。 

(4) 级 点 。 货 品 盘点 是 仓 诸 保 管 的 一 项 重要 工作 ， 是 对 货品 定期 的 实物 、 台 账 、 货 
的 清理 核对 ， 做 到 在 保管 期 间 的 下 物 、 帐 、 襄 三 相符 各 点 的 流程， 一 般 为 盘点 准备 一 
货品 清查 一 实施 盘点 一 结果 处 理 。 A 

) 出 库 业务 管理 “| AN 

出 库 业 务 是 储存 的 一 个 重要 环节 ， 世 是 入 存活 动 的 结束 。 出 库 准确 及 时 ， 方 便 用 户 是 
衡量 物流 企业 衬 存 江 作 的 重要 标志 之 一 。 目 前 出 库 业务 西 种 方式 ， 一 种 是 用 户 自 提 ， 另 一 
种 是 仓库 根据 出 库 作证 通过 配送 或 者 代 运 将 货物 送 到 用 户 。 出 库 作业 要 做 好 “二 核 -- 备 ”， 
“二 核 ”就 是 核对 出 库 凭证 是 否 与 出 库 货物 品种 规格 、 数 量 相符 ,核对 实物 是 否 与 出 库 单 
所 列 项 目 相符 ;“ 一 备 ” 就 是 核对 无 误 后 备货 出 库 。 


4.3 储存 合理 化 


储存 合理 化 就 是 在 保证 储存 功能 实现 的 前 提 下 ， 用 各 种 办 法 实现 商品 储存 的 经 济 性 。 
4.3.1 ”他 肝 

















Wp.4 


1. 质量 标志 

商品 储存 最 重要 的 就 是 要 保证 在 商品 储存 期 间 ， 商 品 的 质量 不 会 降低 ， 不 影响 用 户 消 
费 使 用 ， 所 以 商品 储存 的 合理 化 标志 中 ,首当其冲 的 就 是 质量 标志 。 

2. 时 间 标 志 

在 保证 商品 质量 的 前 提 下 ， 商 品 储存 有 一 个 合理 的 储存 时 间 ， 不 能 过 长 ， 否 则 就 意味 
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着 商品 积压 ， 造 成 商品 成 本 增 大 。 

3. 结构 标志 

不 同 的 被 储 商 品 之 间 有 一 定 的 联系 ,特别 是 一 些 相关 性 很 强 的 商品 ， 它 们 之 间 必 须 保 
持 一 定 比例 ， 如 果 比 例 不 合理 ， 或 者 一 种 商品 缺 货 ， 与 其 相关 的 商品 也 可 能 销 不 出 去 ， 例 
如 照相 机 与 胶卷 的 关系 。 

4. 分 布 标志 

企业 不 同 的 市 场 区 域 对 于 商品 的 需求 也 不 同 ， 因 此 不 同 的 地 区 所 储存 的 商品 数量 也 应 
该 不 同 ， 各 个 区 域 的 仓库 只 有 根据 高 品 的 需求 储存 适量 的 商品 ， 才 能 真正 实现 商品 储存 的 
合理 性 、 经 济 性 。 
5. 党 用 标志 
根据 仓储 费 、 维 护 费 、 保 管 费 、 损 失 费 ， 以 及 资金 占用 < ne 
从 实际 费用 中 判断 储存 是 否 合 理 ， oi 用 省 。 


4.3. 2 SR VAN 
\ YN 厂 

. 利用 第 三 方 物流 仓库 ,> 

和 合同 把 企业 的 外 业 务 转 包 入 = 广 泊 流 企业 ， 由 其 提供 一 体 化 、 全 方位 的 仓储 
服务 。 这 种 合同 式 储存 有 专 业 水 平 S 高 质量 、 低 费用 等 优势 、 可 以 给 企业 提供 优质 服务 
从 而 可 以 有 效 地 利用 仓储 资源 ?打头 了 市 场 ， 降低 了 估 存 成 不 、 

2 储存 的 货物 进行 NEC 分 杀 sr 

利用 ABC 分 析 法 得 以 对 重点 南 品 实现 重点 管理 的 原则 ， 实践 证 明 ABC 分 类 管理 是 实 
现 储存 合理 化 的 些 本 方法 ， 在 此 基础 上 可 以 解决 各 类 货物 的 结构 关系 、 储 量 、 重 点 管理 和 
技术 措施 等 从 理化 问题 。 而 且 可 以 通过 在 ABC 分 析 的 基础 上 决定 各 种 货物 的 合理 储量 。 

3. 先进 先 出 原则 

这 样 可 以 防止 库存 商品 因 保管 期 过 长 而 发 生变 质 、 损 耗 、 老 化 等 问题 ， 特 别 是 粮食 、 
食品 、 感 光 材 料 等 商品 的 保管 期 尤其 值得 注意 。 

4. 有 效 的 储存 定位 系统 

可 以 大 大 压缩 取 货 时 间 和 劳力 支出 、 防 止 差错 、 便 于 清点 及 实施 订货 点 订货 等 管理 方 
式 的 实施 。 

5. 提高 储存 密度 、 有 效 利用 仓 容 率 

在 库 内 面积 一 定 的 情况 下 ， 一 般 应 采用 减少 库 内 通道 数 和 通道 面积 来 提高 仓库 单位 面 
积 利 用 率 ， 提 高 存货 高 度 来 提高 仓 容 率 。 

6. 采用 集装箱 、 集 装 裳 、 托 盘 等 储存 装备 一 体 化 方式 

采用 集 装 单元 化 在 储存 、 保 管 过 程 中 可 以 节省 人 库 、 验 收 、 清 点 、 出 库 等 产生 的 装卸 


搬运 作业 的 人 力 、 物 力 ， 降 低 储存 费用 ， 这 是 对 传统 的 储存 作业 的 一 种 突破 ， 是 合理 储存 
的 有 效 方 式 。 
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1) 运用 ABC 分 析 法 进行 库存 管理 

为 了 使 有 限 的 资金 、 时 间 、 人 力 、 物 力 等 企业 资源 能 得 到 更 有 效 的 利用 ， 对 库存 物资 
进行 分 类 ， 将 管理 的 重点 放 在 重要 的 库存 物资 上 ， 进 行 分 类 管理 和 控制 ， 即 依据 库存 物资 
重要 程度 的 不 同 ， 分 别 进行 不 同 的 管理 ， 就 是 ABC 分 析 法 的 基本 思想 。 

ABC 分 类 管理 法 是 将 库存 物资 按 重要 程度 分 为 :特别 重要 的 库存 (A 类 库存 ) 、 一 般 
重要 的 库存 (B 类 库存 ) 和 不 重要 的 库存 (C 类 库存 ) 三 个 等 级 ,根据 “关键 的 少数 和 一 般 的 
多 数 ” 原 理 ， 即 A 类 库存 品种 数量 5% 一 20%， 而 资金 金额 却 占 库存 资金 总 额 的 60% 一 
70%。C 类 库存 品种 数目 大 ， 但 资金 占用 小 ， 即 C 类 库存 品种 约 占 库存 品种 总 数 的 60 中 一 
70%， 却 仅 占 库存 总 资金 额 的 15% 以 下 。B 类 库存 介 于 两 者 之 间 ,B 类 库存 品种 约 占 库存 
品种 的 20% 一 30%， 其 占 库存 总 资金 的 20%， 在 ABC 分 析 湛 的 基础 上 ， 青 进行 重要 性 分 
析 ， 对 库存 物资 品种 进行 重要 度 打分 ， 从 而 评 出 分 值 \ 接 高 低 排序 ， 划 分 出 高 级 、 中 级 和 
低级 ， 从 而 进行 重点 的 A 类 和 中 级 的 BB 类 及 低级 的 © 类 物资 分别 对 库存 物资 进行 控制 
管理 。 图 4- 2 所 示 就 是 ABC 分 类 的 分 布 曲线 图 , 表 4- 1 为 ABC 分 类 管理 内 容 对 比 表 。 
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图 4-2 ABC 分 类 分 布 曲线 图 
表 4- 1 ABC 分 类 管理 内 容 对 比 
项 目 /级 别 A 类 库存 B 类 库存 C 类 库存 
控制 程度 严格 控制 一 般 控制 简单 控制 
库存 量 计 算 低 库存 计算 一 般 计算 简单 计算 
进出 记录 详细 记录 一 般 记录 简单 记录 
货 检查 数 密集 一 般 低 
安全 库存 量 低 较 大 大 量 
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通过 ABC 分 类 的 分 布 曲线 和 分 析 图 的 管理 内 容 表 ， 可 以 很 容易 理解 和 掌握 ABC 分 类 
法 在 库存 管理 中 的 应 用 。ABC 分 类 法 操作 简单 实用 ， 在 管理 领域 应 用 十 分 普遍 。 

2) 关键 因素 法 

在 ABC 分 类 管理 法 中 ， 采 用 的 是 按 物 资 价值 标准 分 类 ， 这 在 一 定 程度 上 忽视 了 对 C 
类 物资 的 关注 。 然 而 ， 在 一 些 情况 下 ， 某 些 物资 虽然 其 价值 不 高 ， 但 其 功能 的 重要 性 却 是 
无 可 替代 的 ， 在 生产 中 起 着 关键 性 作用 。 所 以 在 库存 管理 的 ABC 法 应 用 的 基础 上 ， 又 引 
进 了 (Critical Value Analysis，CVA) 管 理 法 ， 以 期 对 库存 进行 更 有 效 的 管理 ， 达 到 控制 库 
存 、 加 速 周转 、 降 低 成 本 的 目的 。CVA 的 基本 思想 是 把 库存 货物 按照 其 在 经 营 中 的 重要 
程度 (关键 性 ) 进 行 分 类 。 一 般 分 为 以 下 4 类 。 

(1) 最 高 优先 级 。 是 指 经 营 中 重要 的 、 关 键 性 基础 性 物资 ， 不 允许 有 缺 货 情况 产生 。 

(2) 较 高 优先 级 。 是 指 经 营 中 的 基础 性 物资 ， 只 允许 偶尔 有 缺 货 情况 产 生 。 

(3) 中 等 优先 级 。 是 指 是 属于 比较 重要 的 物资 ， 允许 合理 范围 的 缺 货 情 况 产生 

(4) 一 般 优先 级 。 是 指 是 一 般 性 物资 ， 其 可 替代 性 较 高 多 许 有 缺 货 情 况 产生 。 

这 两 种 方法 比较 而 言 ，ABC 分 类 法 的 关注 点 是 有 大 商品 的 价值 ; CVA 分 类 法 的 关注 
点 是 库存 商品 的 重要 性 。CVA 法 比 起 ABC 法 具有 目的 性 ， 因 此 在 对 库存 进行 管理 
时 往往 把 CVA 法 和 ABC 结合 起 来 加 以 运用 可 达到 分 清 主 次 ， 抓 住 关键 环节 的 目的 。 当 
然 ， ad 人 分 类 网 时 候 ， 采用 ABC 分 类 法 就 显得 更 方便 些 。 

3) 订 4 货 数量 和 方式 次 NAN 二 

(1) 订货 vl 全 业 人 关系 4 平和 库存 总 成 本 的 大 
小 ， 因 此 企 E 灿 点 希 记 抽 到 一 个 合适 的 订货 数量 使 其 库存 意志 本 最 小 的 经 济 批量 模型 。 

(2) 订货 方式 的 选择 > 党 

QD 定量 订货 方式 是 指 当 库存 量 下 降 到 预 人 二 最 入 库存 数 让 (人 点 ) 时 ， 按 规定 数量 
进行 订 俯 补充 的 库 看 管理 方法 。 定量 订 估 为 式 泛 用 于 品种 数量 少 、 但 占有 资金 大 的 人 类 
库存 。 和 > 六 

四 定期 订货 方式 是 指 按 预定 的 订货 间隔 期 进行 订 货 补 充 的 一 种 库存 管理 方法 。 定 其 

货 方式 适用 于 品种 数量 大 ， 占 用 资金 较 少 的 C 类 和 B 类 库存 。 

4) 物料 需求 计划 和 分 销 资源 计划 

(1) 物料 需求 计划 (MRP) 是 根据 成 品 的 需求 自动 计算 出 相关 物料 的 需求 量 和 成 品 的 交 
货 期 ， 自 动 计算 出 物料 的 采购 期 ， 可 以 提示 当前 及 未 来 某 时 段 的 库存 水 平 ， 实 现 与 采购 的 
衔接 。MRP 产生 物料 需求 计划 以 满足 生产 的 要 求 ， 系 统 要 求 准确 计算 出 物料 需求 的 时 间 
和 数量 ， 尤 其 是 相关 需求 物料 的 时 间 及 数量 

(2) 分 销 资源 计划 (DRP) 是 从 用 户 的 需求 量 向 企业 倒 推 建立 一 个 分 阶段 的 计划 编制 系 
统 ， 通 过 对 存货 的 分 配 达到 为 用 户 提供 准时 的 、 合 适 的 产品 服务 的 目的 。DRP 要 求 协调 
存货 水 平 、 计 划 存 货运 输 ， 如 有 必要 重新 计划 各 层次 之 间 的 存货 

2. 库存 控制 管理 

库存 控制 管理 是 现代 物流 管理 研究 的 一 个 重要 课题 ， 把 库存 量 控制 到 最 佳 数量 ， 尽 量 
减少 人 力 、 物 力 、 财 力 的 投入 ， 获 得 最 大 的 供给 保障 是 物流 企业 追求 的 目标 。 

1) 库存 控制 管理 的 概念 

库存 控制 管理 是 以 控制 库存 为 目的 的 相关 管理 手段 、 技 术 和 操作 过 程 的 集合 ， 它 贯穿 
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于 从 物资 的 选择 、 规 划 、 订 货 、 进 货 人 库 、 储 存 及 发 货 出 库 的 全 过 程 。 最 后 实现 控制 库存 
的 目标 。 

2) 库存 控制 管理 的 要 素 

一 般 对 库存 控制 管理 起 作用 或 较 大 作用 的 有 以 下 要 素 。 

(1) 企业 的 选 址 和 选 产 。 在 规划 一 个 企业 时 ， 企 业 的 选 址 对 未 来 库存 水 平 关系 极 大 ， 
该 企业 远离 原材料 产地 ， 而 运输 条 件 又 差 ， 则 库存 水 平 很 难 控制 到 低 水 平 ， 库 存 的 稳定 性 
也 很 难保 证 。 同 样 企业 的 产品 决策 本 身 也 是 影响 库存 的 一 个 因素 ， 可 能 会 因为 产品 决策 脱 
离 了 该 地 库存 控制 的 可 能 而 导致 产品 失败 。 因 此 企业 的 选 址 和 选 产 在 很 大 程度 上 影响 着 库 
存 控制 管理 。 

(2) 订货 。 订 货 批 次 和 订货 数量 是 决定 库存 水 平 的 重要 的 因素 ， 就 企业 而 言 ， 库 存 控 
制 是 建立 在 一 定 要 求 的 输出 条 件 下 。 Re 控制 ， 以 此 来 解 
决 库存 问题 
G3) 运输。 订货 是 解决 商 流 问 题 he 
决 于 运输 的 保障 。 因 此 说 ， i 影响 要 素 

C4) 信息 。 在 库存 控制 中 信息 要 素 的 作用 与 其 在 其 他 系统 中 的 作用 是 同样 重要 的 。 在 
库存 控制 管理 中 监控 信息 的 采集 、 传 递 、 反 馈 是 控制 丽 一 个 关键 。 

(5) 管理 。 管 理 和 信息 一 样 ， 要 求 库存 控制 系统 靠 一 条 流水 线 ， 一 种 高 新 技术 工艺 等 
硬件 系统 支持 ， 但 也 离 不 开 管 AAS 

3) 库存 控制 管理 的 制约 条 件 、 

库存 控制 受到 许多 环境 条 位 制 的 在 控制 系统 内 妆 包 内 “交替 损益 ”现象 ， 这 些 
制约 因素 可 能 影响 控制 水 平 ;乃至 决定 的 区 5 到 和 括 愉 下 二 

需求 重 的 克 驳 全 定性 制约 。 如 突 发 和 热 和 造成 的 需 量 突 增 ， 突 发 的 滞销 等 因素 使 
库存 控制 受到 制约 5 一 7 

(2) 订货 周期 制约 。 由 于 通信 、 差 旅 或 其 他 自然 的 因素 影响 ， 订 货 周期 不 稳定 ， 会 抽 
约 库存 控制 。 人 

(3) 运输 制约 。 运 输 的 不 稳定 和 不 确定 性 必然 制约 库存 控制 。 

(4) 管理 水 平 制约 。 管 理 水 平 不 能 达到 控制 库存 的 要 求 ， 就 很 难 实现 库存 控制 。 

(5) 资金 制约 。 资 金 的 暂 缺 、 资 本 运转 不 灵 ， 使 预计 的 控制 方法 失灵 。 

(6) 价格 和 成 本 的 制约 。 因 价格 或 成 本 因素 造成 控制 措施 落空 

3. 运用 存储 论 解决 库存 控制 管理 问题 

存储 论 是 运筹 学 的 重要 分 支 ， 对 它 的 研究 就 是 为 了 解决 商品 库存 存在 的 问题 。 在 生产 
领域 储存 过 多 形成 资金 占用 ， 影 响 生产 成 本 ;库存 不 足 ， 影 响 生产 进度 。 而 在 流通 领域 ， 
储存 过 多 ， 销 售 不 了 造成 商品 积压 ， 占 用 资金 ， 增 加 物流 费用 ， 储 存 不 足 ， 发 生 脱销 ， 失 
去 销售 机 会 ， 影 响 企 业 收益 。 以 上 分 析 ， 可 见 库存 管理 对 生产 和 流通 的 重要 作用 ， 研 究 存 
储 论 就 是 解决 这 个 问题 的 有 力 手段。 

一 般 来 讲 ， 储 存量 遵循 因 需求 而 减少 ， 因 补充 而 增加 的 规律 。 存 储 论 中 包括 两 种 库存 
模型 第 一 种 是 随机 性 库存 模型 也 称 独立 需求 库存 ， 因 其 库存 时 间 和 数量 都 不 确定 
此 ， 只 能 做 概率 统计 条 件 下 的 动态 “补充 库存 ”管理 。 第 二 种 就 是 我 们 所 要 研究 的 确定 性 
库存 也 称 相关 需求 库存 ， 其 相关 的 订货 量 、 订 货 周期 、 需 求 率 都 是 确定 的 ， 而 且 不 发 生 缺 
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货 情况 。 于 是 就 是 按照 这 个 规律 来 对 库存 进行 合理 的 控制 ， 使 库存 正好 处 于 既 不 多 也 不 少 
的 合理 临界 状态 ， 所 以 就 引入 了 一 个 新 的 库存 管理 概念 一 一 经 济 批量 模型 (EOQ) 。 

经 济 批量 模型 就 是 通过 平衡 采购 进货 成 本 和 保管 仓储 成 本 ， 确 定 一 个 最 佳 的 订货 数量 
来 实现 最 低 总 库存 成 本 的 方法 。 但 经 济 批量 模型 是 在 以 下 条 件 下 运用 的 : 四 连续、 稳定 、 
已 知 的 需求 ; @ 稳 定 、 已 知 的 补 货 或 订货 前 置 期 ; @ 每 次 订货 的 订货 费用 相同 ， 与 订货 批 
量 的 大 小 无 关 ; 图 与 订货 数量 和 时 间 无 关 的 稳定 的 运输 价格 ; @ 所 有 需求 都 能 满足 ， 即 不 
允许 缺 货 ; @@ 无 中 转 库存 ; @ 只 有 一 种 产品 或 产品 之 间 无 相关 性 ; @ 资 金 不 受 限 。 

) 经 济 批量 订货 

(1) 经 济 批量 (EOQ) 模 型 。 





























Q= V2DI/J (4-1) 
式 中 , Q 为 经 济 批量 ; D 为 年 需求 量 ; 了 为 每 次 订货 成 本 ; J 为 间作 依 存 玫 用， P 卫 为 单位 采购 
价格 。 在 按 经 济 批量 订货 的 情况 下 有 A \ 
最 小 库存 总 成 本 (TC)， < 
TC = DxP+ (RIXT (4-2) 
年 订货 次 数 (N): SS 
SN Do: (4-3) 
订货 间隔 时 间 (T) ， ,> 2 
> ”T= 365/NeS x (4-4) 


以 下 几 种 就 是 根据 经 ea 
【 例 4- 1】 某 企 业 购 钢材 ， 购 价 为 500 形 醒 : 其 存储 费 1 吨 /年 为 成 本 的 20%， 钢 材 每 次 
订货 费 为 10 元 六 用 户 需求 量 为 1 800 吨 /年 人 试 计 算 该 用 户 的 经 济 批量 模式 和 最 小 库存 总 
成 本 、 年 订货 次 数 、 订 货 间隔 时 间 。 
解 : 根据 公式 Q = V2DI/J 将 数据 代入 得 
Q= V2X10X1800)/C500 X20%) 一 60( 吨 ) 
最 小 库存 总 成 本 
TC=DXP+VvV2DXIXJ=1800X500+ V2xX10x1 800x500x20% 
一 900 000 十 1 900 二 901 900 元 。 
Ras 货 次 数 N 二 D/Q”， 代 入 公式 得 1 800 二 60 二 30( 次 )。 
丁 货 间隔 时 间 T 王 365 二 30<*12( 天 ) 
(2) 经 济 订货 时 间 间 隔 。 
经 济 订货 时 间 间 隔 就 是 库存 总 成 本 最 低 时 的 订货 时 间 间 隔 。 既 定 或 是 按 一 个 固定 的 时 
间 进 行 的 ， 它 决定 企业 应 当 何 时 组 织 订货 。 其 模型 为 经 济 订货 时 间 间 隔 T, = V2T/DT 
在 按 经 济 批量 订货 的 情况 下 有 
E=D(T,+L)/N (4-5) 
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TCo=DP+DJT, (4-6) 


式 中 ，T 为 经 济 订货 时 间 间 隔 ; 上 为 最 大 库存 量 ; 工 为 订货 提前 期 ，N 为 年 工作 日 ; TCo 
为 年 最 低 总 成 本 ; 其 他 字母 含义 同上 。 
【 例 4-2】 某 厂 每 年 以 20 元 价格 购 入 8 000 吨 水 泥 ， 每 次 订货 成 本 为 30 元 ,水 泥 的 年 存 
储 成 本 3 元 / 吨 。 假 设 水 泥 的 订货 提前 期 为 10 天 , 年 工作 日 为 300 天 ， 试 求 该 厂 水 泥 的 经 
济 订货 时 间 间 隔 、 最 大 库存 量 和 年 最 低 总 成 本 。 

解 : 根据 公式 T,= 二 V21/DJ 代 入 得 V2X30/3X8000 二 0.05( 年 ) 二 18( 天 ) 

最 大 库存 量 E=D(T, 十 L)/N 代入 得 8 000X(15 十 10)/300 二 666. 7( 吨 ) 

年 最 低 总 成 本 TCo 二 DP 十 DJ Tv 代入 得 8 000X20 十 8 000X3X0.05 二 161 200( 元 ) 

(3) 延期 购买 条 件 下 的 经 济 批量 模型 为 








= V2DI/J x VJ 4B)/B 伦 (4-7) 
= V2DI7J x VT FR (4-8) 
式 中 , Q 为 最 佳 经 济 定货 量 ; V 为 最 大 库存 量 ; D 》 A 了 为 每 次 订货 成 本 ; J 为 单位 
储存 费用 ; B 为 单位 产品 延期 购买 成 本 。 NN 
(4) 价格 上 涨 条 件 下 的 经 济 批量 模型 为 1 SD 
Q= D(P， APO/PF + PQ /Pi—g (4-9) 


式 中 , Q 为 经 济 批量 ; P 、P; 为 人 光斑 诈 后 后 的 价格 ; 下 浪 单 位 产品 的 仓储 成 本 与 单位 产品 
价格 之 比 ; Q* 为 价格 上 涨 后 的 名 经 济 批量 ; g 为 价格 上 涨 削 最 后 一 次 订货 到 货 时 点 的 原 有 库 
Wk 


存量 。 > -从 
2) 安全 库存 > | RS 


(1) 安全 | :区 六 话 存 或 区 保 让 和 是 指 为 防止 和 减少 由 于 不 确定 因素 (如 订 
需求 增加 或 六 著 延 误 等 ) 引 起 的 缺 货 而 设 冲 的 储备 库存 。 

生产 企业 保有 安全 库存 可 以 在 零售 和 中 转 仓库 的 需求 超过 时 ， 有 能 力 补充 库存 ， 半 成 
品 库存 可 以 在 生产 不 平衡 时 使 各 制造 部 门生 产 正常 化 。 设 置 安全 库存 是 为 满足 用 户 及 企业 
内 部 对 库存 进行 管理 的 需要 ， 以 保证 企业 始终 处 于 正常 生产 经 营 状态 ， 取 得 长 期 的 经 济 
效益 。 

零售 企业 保有 安全 库存 可 以 在 用 户 需求 缺乏 规律 或 难以 预测 的 情况 下 ， 有 能 力 满足 它 
们 的 供应 需求 。 

安全 库存 是 一 项 以 备 不 时 之 需 的 储备 ， 在 一 般 情况 下 不 予 动用 ， 一 经 动用 则 必须 在 下 
批 订货 到 达 时 补充 。 安 全 库存 的 数量 除了 受 需 求 和 供应 的 不 确定 性 影响 外 ， 还 与 企业 希望 
达到 的 用 户 服务 水 平 (如 订货 满足 率 ) 有 关 ， 这 些 都 是 在 制定 安全 库存 决策 时 主要 考虑 的 
因素 。 

(2) 确定 安全 库存 的 合理 数量 。 一 般 企 业 都 要 考虑 保有 一 定数 量 的 安全 库存 ， 但 难题 
是 确定 需要 多 少数 量 的 安全 库存 ， 安 全 库存 量 不 足 就 意味 着 缺 货 和 失 销 ， 而 安全 库存 量 过 
多 就 意味 着 压 库 占 用 资金 。 这 是 一 个 比较 棘手 的 两 难 命题 ， 于 是 实践 就 向 我 们 提出 了 对 安 
全 库存 量 的 计算 问题 。 

(3) 安全 库存 量 的 计算 。 对 于 安全 库存 量 的 计算 ， 需 要 借助 数理 统计 对 用 户 需求 量变 
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化 情况 和 提前 期 变化 作 一 些 假设 ， 从 而 在 用 户 的 需求 量变 化 、 提 前 期 固定 ; 用 户 的 需求 量 
固定 、 而 提前 期 变化 及 两 者 之 间 同 时 变化 等 情况 下 分 别 求 出 其 安全 量 。 

了 和 最 化 、 提 前 期 固定 时 的 安全 库存 量 。 假 设 需求 变化 呈正 态 分 布 ， 由 于 提前 
期 是 固定 值 ， 可 以 按 正 态 分 布 图 直接 求 出 在 提前 期 内 的 需求 分 布 均值 和 标准 差 ， 或 通过 直 
接 的 期 望 预测 ， 以 过 去 的 提前 期 内 的 需求 情况 为 依据 ， 确 定 需求 的 期 望 均 值 和 标准 差 ， 在 
此 情况 下 ， 安 全 库存 量 的 计算 公式 为 


S=xwyL (4-10) 


式 中 , S 为 安全 库存 ; wm 为 提前 期 内 的 需求 量 的 标准 差 ; 工 为 提前 期 的 长 短 ; = 为 一 定 顾客 服 
务 水 平 下 需求 量变 化 的 安全 系数 ， 它 可 根据 预定 的 服务 水 平 ， 由 正 态 分 布 表 查 出 。 安 全 系 
数 对 应 表 如 表 4- 2 所 示 。 































服务 水 平 99% 








安全 系数 2.33 2.05 


【 例 4-3】 某 企业 的 某 原料 平均 日 需求 量 i 且 此 原料 的 需求 的 标准 差 为 10 吨 /天 
的 呈正 态 分 布 ， 为 天， 潮水 求 企业 的 安全 库存 
er wey 
公式 S = xu VL ,- 代 从 得 沪 = 2.05X10X4 人 
RE 、 提 前 期 变化 时 的 安全 库存 量 : 沙 提 前 期 内 需求 固定 ， 提前 期 随机 变 
化 时 。 此 的 安全 了 存量 隔 计算 公式 为 Ar 





关 
NN MT So (4-11) 
式 中 , > 为 一 省 渡 客 服务 水 平 下 的 安全 系数 ; a 为 提前 期 的 标准 差 ; 4 为 提前 期 内 的 日 需 


求 量 。 
【 例 4-4】 在 例 4- 3 中 假设 原料 的 日 需求 量 固定 为 100 吨 ， 提 前 期 是 随机 变化 且 服 从 平 
均值 为 5 天 ,标准 差 为 2 天 的 正 态 分 布 , 求 其 在 95% 的 服务 水 平 的 情况 下 的 安全 量 (S) 。 
根据 公式 S = zdol ， 代 入 得 
S=1.65X100X2 一 330( 吨 ) 


@ 需求 量 和 提前 期 都 随机 变化 时 的 安全 库存 量 。 这 是 在 现实 中 常 遇 到 的 需求 量 和 提 
前 期 都 发 生变 化 的 情况 ， 问 题 较为 复杂 ， 需 要 通过 建立 联合 概率 分 布 求 出 需求 量 水 准 和 提 
前 期 延 时 的 不 同 组 合 的 联合 概率 ， 然 后 把 联合 概率 分 布 与 上 述 O 和 加 所 导出 的 两 个 公式 结 
合 起 来 运用 。 因 此 ， 在 这 种 情况 下 假设 需求 和 提前 期 都 是 相互 独立 的 ,那么 安全 库存 量 的 
计算 公式 为 




















S= xzVoiltwoa (4-12) 


式 中 , < 为 一 定 顾客 服务 水 平 下 的 安全 系数 ; w 为 提前 期 内 日 平均 需求 量 ; / 为 平均 提前 期 
长 度 。 
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3) 零 库存 

零 库存 是 人 

零 的 不 保有 存货 的 形式 。 这 种 不 以 库存 形式 存在 ， 就 可 以 省 去 利用 仓库 存货 的 一 系列 问 

题 ， 如 仓库 建设 、 装 卸 搬 运 、 存 货 保管 维护 、 存 货 的 资金 占用 及 库存 贷 i 
变质 等 诸多 问题 。 

零 库存 只 对 某 个 具体 企业 、 商 店 、 车 间 而 言 ， 而 且 是 在 充分 供 货 保障 前 提 下 的 一 种 特 
殊 库存 形式 。 

实现 零 库存 有 以 下 方式 。 

(1) 委托 保管 方式 。 委 托 保管 方式 是 接受 用 户 的 委托 代为 保管 ， 所 有 权 属 于 用 户 而 使 
用 户 不 保有 库存 ， 其 至 不 再 保有 保险 储备 库存 而 形成 零 库存 。 

(2) 协作 分 包 方式 。 协 作 分 包 即 美国 的 Sub-Eow 方式 ,使 制造 企业 的 一 种 产业 结构 
记 式 ， 它 性 个 企业 狂人 碍 ， 合 企业 的 让 本 的 “下 ”方式 
将 主 企业 的 集中 销售 库存 ， 形 成 车 十 分 包 业 务 及 销售 企业 销 餐 库存 为 零 。 
(3) 轮 动 式 。 也 称 同步 式 ， 是 对 系统 进行 周密 设计 的 情况 下 ， 使 整个 采购 供应 环节 和 
生产 环节 速率 完全 协调 ， NI 间 镶 时 停滞 的 一 种 零 库存 。 
(4) 准时 供应 系统 。 准 时 供应 ( JIT ) 系 统 是 管理 制 的 延伸 ， 它 是 依赖 企业 各 工 
序 、 工 位 之 间 ， 供应 与 生产 之 间 的 有 效 地 ， 各地 条 协调 ， 从 而 实现 准时 化 和 储备 最 
小 化 ， 即 所 谓 零 库存 。 NAY 

(5) 寄售 方式 。 宁 售 是 指 供应 请 交 商品 存 入 需 方 仓库 :并 拥有 商品 的 所 有 权 ， 需 方 在 
使 用 后 才 与 供应 商 结算 货款 的 学 种 销售 方式 。 寄 售 是 企业 实现 零 库存 资金 占用 的 最 有 效 的 
方式 ， 这 种 方式 使 供 方 可 节约 建 库 的 大 量 投资 和 库存 费用 ， 从 而 降低 商品 的 仓储 成 本 。 而 
对 震 方 则 关 无 须 风 货 由 本 而 节约 库存 资金 的 占 肝 、 还 能 保证 供应 的 及 时 性 。 

4. 供应 高 属 生 管 吧 站 

供应 商 管 到 CVMD 是 指 在 供应 链球 漳 下 ， 为 实现 下 游 用 户 的 零 库存 由 用 户 计划 ， 
供应 商 进行 库存 管理 的 方式 。 

5. 联合 库存 管理 

在 供应 链 环 境 下 ， 供 应 链 成 员 企业 共同 制订 库存 计划 ， 并 实施 库存 控制 的 供应 链 库存 
管理 方式 。 联 合 库存 管理 (JMD) 是 一 种 在 VMI 的 基础 上 发 展 起 来 的 上 游 企 业 和 下 游 企业 权 
利 责任 平衡 和 风险 共 担 的 库存 管理 模式 。 联 合 库存 管理 是 解决 供应 链 系统 中 由 于 各 节点 企 
We 提高 供应 链 的 同步 化 程度 的 一 种 有 效 方 

。JMI 体现 了 战略 供应 商 联盟 的 新 型 企业 合作 关系 ,强调 了 供应 链 企业 之 间 双 方 的 互利 
ep 

6. 几 种 现代 储存 管理 技术 

1) 条 形 码 技术 (BOD) 

仓库 通过 获得 商品 标识 (ID) 代 码 ， 并 与 供应 商 的 产品 数据 库 相 联系 ， 可 以 实现 对 库 
存 商 品 的 正确 识别 。 条 形 码 是 ID 代码 的 一 种 符号 ， 是 对 ID 代码 进行 自动 识别 且 将 数据 
自动 输入 计算 机 的 方法 。 它 的 运用 解决 了 数据 录入 与 采集 的 困难 ,为 仓库 库存 管理 提供 
了 有 力 的 手段 。 复 合 码 技术 是 为 了 适合 各 行业 的 物流 条 码 技术 ， 目 前 复合 码 技术 的 应 用 
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主要 集中 在 标识 的 随机 称 重 商品 (如 蔬菜 、 水 果 、 医 药 保健 品 等 小 件 商品 ) 的 运输 与 仓储 
管理 中 。 

2) 自动 存储 与 检索 系统 

自动 存储 与 检索 系统 多 在 自动 化 立体 仓库 内 配置 ， 如 自动 分 拣 系统 、 自 动 存 
物 、 商 品 杀 码 分 类 系统 、 自 动 愉 索 系统 、 电 子 标 特 货 系统 ， 而 且 多 用 于 零售 和 分 销 业 
务 中 。 

3) 采用 仓储 管理 系统 (WMS) 

它 除 了 管理 商品 的 数量 和 位 置 外 ， 还 能 优化 仓储 中 的 人 力 、 物 力 (物流 设备 ) 资 源 管理 
等 一 体 化 仓储 管理 。 据 资料 显示 ， 通 过 该 系统 ， 可 以 使 分 扰 货 物 时 间 缩短 50%， 降 低 劳动 
成 本 40%， 仓 储 利用 率 提高 20%， 库 存量 下 降 15%， 使 物流 管理 水 平 大 大 提升 ,物流 效益 
极 大 提高 。 

4) 网 络 仓 库 把 

顾名思义 ， 各 人 是 信 有 相生 人 网 络 仓库 具 
认可 网络 人 的 人 中 心机 选择 一 个 离 用 户 最 近 的 仓库 

货 消 足 用 户 需 求 。 网 络 仓库 的 出 现 ， 改 变 了 仓库 的 做 统 运 作 模 式 ， 提 高 了 储存 运作 效 
ot ， 可 能 只 需 一 到 两 次 的 半 久 运输 ， 从 而 大 大 地 降低 了 装 名 运输 的 
费用 。 

5) 零 库存 技术 KK 

夫 库 存 技术 (ZIT) 是 指 在 生产 号 流通 祷 域 按照 准时 和 名 物品 供应 ， 全 个 过 程 库 在 
最 小 化 的 技术 总 称 。 要 真正 实现 “库存 "， 需 要 以 下 伍 必 妆 条 件 ， 一 是 整 条 供应 链 的 上 
oH ep ee sy ho gs :> 业 的 信息 化 水 平 

| 当 ， 并 且 足 够 高 ， 因 为 零 库存 是 与 JIT 精益 生产 相伴 而 生 的 ， 这 样 才能 顺 其 自然 地 实现 
J 魏 了 在” = 是 要 有 强 术 的 物流 系统 作 支 朱 。 

6) 自动 化 这 体 仓库 P 

自动 化 立体 仓库 是 利用 货架 托盘 系统 储存 单元 化 的 货物 ， 储 存 作业 采用 电子 计算 机 控 
制 的 起 道 式 起 重 机 取 送 货物 的 新 型 仓库 .一般 采用 多 层 乃 至 几 十 层 货架 储存 单元 货物 。 立 
体 仓库 具有 很 高 的 空间 利用 率 、 很 强 的 入 库 出 库 能 力 、 采 用 计算 机 控制 管理 ， 利 于 实施 仓 
库 的 现代 化 管理 ,已 经 成 为 现代 储存 的 重要 技术 。 


蝶 典型 案例 
ABC 分 类 法 在 安 科 公司 库存 管理 中 的 能 应 用 


安 科 公 司 按 销售 额 的 大 小 ， 将 其 经 营 的 26 种 产品 排序 ， 划 分 为 ABC 类 。 排 序 在 前 3 

位 的 产品 占 到 总 销售 额 的 97%， 因 此 ， 把 它们 归 为 A 类 产品 ; 第 4、5、6、7 种 产品 每 种 

产品 的 销售 额 为 0.1% 一 0.5%， 把 它们 归 为 BB 类 ; 其 余 的 21 种 产品 ( 共 占 销售 额 的 1%)， 

将 其 归 为 C 类 。A 类 产品 只 占 总 库存 的 11.5%, 而 其 A 类 产品 的 销售 价值 占 总 销售 价值 

的 97%，B 类 产品 占 总 库存 的 15. 4%， 其 销售 价值 占 总 销售 价值 的 2% 左 右 ，C 类 产品 
占 总 库存 的 73. 1%， 销售 价值 占 总 销售 价值 的 1% 左右 。 

(资料 来 源 : http: //wenku. baidu. com/view/1476503987c24028915fc3f2. html. ) 
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本 章 小 结 
本 章 介绍 了 储存 在 国民 经 济 中 的 地 位 和 在 物流 管理 中 的 重要 作用 。 
仓库 及 仓库 的 分 类 : 按 运营 形式 不 同 可 分 为 公用 型 仓库 、 自 营 型 仓库 ， 按 保管 物资 类 


型 不 同 分 为 一 般 型 仓库 、 特 殊 性 仓库 ; 按 建 筑 结构 不 同 分 为 平房 仓库 、 高 层 仓 库 、 自 动 立 
体 化 仓库 ; 按 隶 属 关 系 不 同 可 分 为 企业 (单位 ) 仓 库 、 物 资 仓库 、 商 业 人 仓库、 军队 后 勤 仓 








库 等 。 


仓储 业务 管理 的 基本 内 容 : 储存 计划 管理 ， 和 人 、 出 库 业 务 管 理 ， 库 存 保管 管理 。 
储存 合理 化 五 个 标志 : 质量 标志 、 时 间 标 志 、 结 构 标志 、 布 局 标志 、 费 用 标志 。 
储存 合理 化 的 措施 : 库存 ABC 分 析 法 、 快 进 快 出 加 速 库存 周转 、 提高 库容 单位 产 出 、 











Y 


采用 现代 储存 技术 保管 库存 物资 、 采 用 集 装 储存 单元 化 技术 * 一 和 仿 








库存 管理 和 库存 控制 管理 系统 制约 条 件 ， 需 求 的 不 确定 性 S、 订 货 周期 的 制约 、 运 办 的 
制约 、 管 理 水 平 的 制约 、 资 本 的 制约 、 价 格 和 成 本 的 制约 等 以 及 运用 运筹 学 的 存储 论 包 
决 库存 控制 管理 的 订货 经 济 批量 模式 型 的 应 用 问题 -下 


练 .习题 
《A 下 
ANN 厂 


1 


、 不 定 项 选择 是 xX、 
. 不 属于 仓库 的 基本 功能 的 选项 是 ( 
.储存 和 保管 SC 

> 调节 人 力 物力 财力 


下列 关于 “ 保 太 他 库 "说 法 错误 的 是 > )。 


)5 





WE 
蕊 调节 供需 平衡 及 货物 运输 能 力 
Dr 配送 和 流通 加 工 


: 保税 仓库 是 经 过 海关 批准 可 以 随意 存放 未 办 理 关 税 手续 而 人 境 或 过 境 货物 的 场所 


. 保税 仓库 是 在 本 国 国土 上 的 
” 保税 仓库 是 在 海关 的 监督 下 


. 仓库 管理 的 内 容 是 (  )。 
. 仓库 计划 管理 
” 仓库 质量 管理 和 安全 管理 
. 合理 化 库存 的 指标 是 (  )。 
. 质量 指标 B. 时 间 指 标 
. 分 布 指标 E. 费用 指标 
5. 在 供应 链 中 由 上 游 企 业 拥有 和 管理 
实现 零 库 存 ， 这 种 库存 管理 模式 是 (  )。 

















C. 供应 商 库存 管理 
二 、 简 答题 


1. 如 何 理解 储存 在 国民 经 济 中 和 物流 管理 中 的 地 位 和 作用 ? 





1 
A 
C 
2 
A 
B. 
6 
D. 保税 仓库 是 可 以 长 期 储存 外 国货 物 的 仓库 
3 
A 
5 
4 
A 
D 





B. 仓库 生产 管理 
D. 仓库 技术 管理 和 劳动 管理 





C. 结构 指标 


， 下 游 企业 制订 需求 计划 ， 而 下 游 企业 可 


B. 定期 库存 管理 
D. 联合 库存 管理 
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2. 如 何 理解 储存 管理 的 基本 内 容 ? 

三 、 分 析 应 用 题 

1. 影响 库存 水 平 的 因素 有 哪些 ? 

2. ABC 分 析 法 在 库存 管理 中 如 何 应 用 ? 

四 、 综 合 案例 分 析 题 

台湾 世 平 国际 公司 (WPI) 苏 州 分 公司 的 统 仓 共 配 (VMI) 服 务 

随 着 大 量 台 资 、 外 资 企业 进驻 苏州 工业 园区 ， 苏 州 已 经 形成 了 电子 元 器 件 、 芯 片 、 电 
脑 及 电脑 配件 等 硬件 产品 的 庞大 的 企业 生态 群落 。 各 企业 之 间 存 在 着 多 对 多 的 复杂 的 供销 
关系 。 在 这 一 领域 ， 存 在 着 一 个 基本 规律 ， 那 就 是 随 着 龙头 企业 的 迁 入 ， 必 将 带动 越 来 越 
多 的 上 下 游 企业 来 苏州 落户 。 这 些 企 业 对 物流 服务 有 着 特殊 的 ， 原 因 在 于 随 着 分 工 的 
细 化 ， 这 些 电子 产品 、 元 器 件 、 原 材料 和 成 品种 类 日 益 繁多 Y 更 新 换代 周期 短 、 货 品 单 值 
较 高 、 周 转 迅 速 。 制 造 企业 为 了 尽 可 能 地 降低 成 本 ， tt 这 些 企业 都 
rh he 忆 合 生产 流程 的 频繁 供 货 。 为 
了 满足 上 述 要 求 ， 统 仓 共 配 (又 称 供应 商 库 存 管理 % 忘 运 而 生 。 其 特征 在 于 多 个 供应 商 共同 
Ce 当 制 造 企业 一 次 向 多 家 供应 商 采购 
时 ， 订 单 可 以 统一 处 理 ， 从 而 在 完成 多 对 二 的 : 中 拒 货 和 并 单 运 输 的 同时 ， 实 现 制造 企业 
和 供应 商 之 间 一 对 一 的 月 度 结 算 ， 由 这 天 六 任 低 了 总体 运输 成 本 和 交易 成 本 ， 满 足 了 制造 
企业 的 准时 生产 的 需求 。 世 平 国际 运营 的 公共 仓储 是 以 ; 答 为 存储 单元 的 半自动 立体 仓 
在 单据 、 库 位 和 货品 上 全 面条 用 了 桨 形 码 扫描 谈 取 按 杰 " 状 观 有 自动 化 辅助 分 拒 系 统 和 严 
说 细 致 的 业务 流程 和 仓 管理 锋 范 ， 并 严格 按照 JSQ 9000 质量 管理 体系 中 的 规范 进行 全 
面 质量 管理 ， 标 准 化 程度 并 有 候 强 的 持续 开外 能 力 。 目前 该 公司 面临 的 问题 是 如 何 低 
a 

/ 





需求 。 
思考 题 : : 
(1) 苏州 工业 园区 入 驻 的 IT 企业 生产 特点 有 哪些 ? 
(2) 台湾 志平 国际 公司 (WPD 苏 州 分 公司 是 如 何 满足 这 些 企 业 的 物流 服务 需求 ? 
(3) 台湾 志平 国际 公司 (WPD 苏 州 分 公司 的 统 仓 共 配 服务 是 如 何 实施 的 ? 
































实 训 操作 
实 训 一 
【 实 训 内 容 】 
运用 ABC 分 析 法 控制 库存 。 
【 实 训 目 标 ] 
通过 ABC 分 类 法 的 实 训 ， 使 学 生 掌握 在 库存 管理 中 运用 。 
【 实 训 成 果 】 





1. 学 生 5 一 7 人 自愿 分 组 多 企 事业 仓库 实 训 ,运用 库存 商品 的 数量 、 品 种 和 价值 ， 利 
用 ABC 分 类 法 进行 分 类 ， 作 出 分 析 表 并 画 出 分 析 图 。 
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2. 每 组 提交 ABC 分 析 表 并 画 出 ABC 分 析 图 实 训 报告 一 份 ， 由 任课 教师 在 课堂 上 组 织 
学 生 交流 ， 提 高 学 生 对 库存 控制 管理 的 意识 。 
实 训 二 

【 实 训 内 容 】 

安全 库存 的 计算 。 

【 实 训 目标 】 

安全 库存 的 计算 实 训 ,使 学 生 掌握 企业 对 安全 库存 的 实际 运用 。 

【 实 训 成 果 】 

学 生 分 组 实 训 后 ， 每 组 提交 安全 库存 的 计算 实 训 报告 一 份 。 由 任课 教师 在 课堂 上 组 织 
学 生 交流 ， 提 高 学 生 对 库存 管理 重要 性 的 意识 。 


























实 训 三 入 
【 实 训 内 容 】 ZK - 
仓储 作业 单据 制作 。 pa 
【 实 训 目标 】 Se 大 


通过 仓储 作业 单据 模拟 制作 实 训 ， 使 学 生 党 接合 储 作 业 单据 制作 。 
【 实 训 成 果 】 
学 生 分 组 实 训 后 ， 每 组 提交 仓储 作 业 单据 实 训 报 千 一 份 。 由 任课 教师 在 课堂 上 组 织 学 
生 交 流 ， 提 高 学 生 对 仓库 储存 管 更 的 意识， a 
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【学 习 目 标 】 


通过 对 本 章 的 学 习 ， 学 生 应 重点 掌握 装 锦 狗 远 的 基本 概念 和 功能 ， 装 即 搬运 的 分 类 ， 装 秀 
搬运 合理 化 原则 和 措施 等 


【关键 概念 】 


装 趣 搬运 ” 装 却 搬运 合理 化 
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a 导入 案例 
云南 烟叶 生产 的 合理 化 装 名 


云烟 公司 在 生产 物流 系统 设计 中 研究 了 各 项 装卸 搬运 作业 的 必要 性 ,千方百计 地 取消 合并 装 即 搬 
运 环节 和 次 数 。 装 印 搬 运 不 仅 不 增加 烟叶 的 价值 和 使 用 价值 ， 相 反 ， 随 着 流通 环节 的 增加 和 流程 的 繁 
杂 ， 烟 叶 的 “综合 损耗 ”和 生产 成 本 随 之 增加 。 为 了 真正 实现 物流 系统 管理 思路 ， 公 司 改进 现 了 有 的 
生产 物流 系统 。 

实现 生产 物流 作业 的 集中 和 集散 分 工 。 集 中 作业 才能 使 生产 作业 量 达到 一 定 的 水 平 ， 为 保证 实行 
机 械 化 、 自 动 化 装 即 搬运 作业 ， 公 司 在 安排 存储 保管 物流 系统 的 却 载 点 和 装载 点 时 就 要 尽量 集中 ; 在 
货场 内 部 ， 同 一 等 级 、 产 地 的 烟叶 应 尽 可 能 集中 在 同一 区 域 进行 装 务 作业 ， 如 建立 专业 装 即 货 区 、 专 
业 趣 载 平台 等 。 

进行 托 架 单元 化 组 合 ， 充 分 利用 机 械 进行 装 孝 作业 。 全 司 在 实施 装 训 作业 过 程 中 要 到 分 利用 和 发 
挥 机 械 作业 ， 如 叉车、 平板 货车 等 ， 增 大 装 却 作 业 单 位 ， RE “活性 ”， 实 现 装 
趣 作业 的 标准 化 。 

合理 分 解 装 邵 搬 运程 序 ， 改 进 装 印 搬 运 各 项 作业 ， WP 忆 效 率 ， 力 争 在 最 短 时 间 内 究 成 烟 


叶 加 工 的 所 有 工艺 流程 。 SYS- 
通过 合理 化 装 印 管理 的 建立 ， 公司 逐渐 加 强 了 场 党 理 , 减少 简化 生产 工艺 流程 的 方法 ， 从 而 达 
到 降低 综合 损耗 的 目的 。 FR 





(资料 来 源 : ht We .jctrans. com/ zhuanti/zta/8/2006111334150. shtml. ) 


云烟 公 司 在 生产 中 渤 行 全 记名 和 简化 生产 交流 和 的 方法 从 而 达到 降低 综 
损耗 的 目的 。 案 例 说 明 装 名 所 和 运 是 物流 活动 必 不 可 必 的 环节 ， 而 且 也 是 物流 活动 中 发 生 频 
率 最 高 的 活动 ， 可 见 它 对 提高 物流 效率 、 降低 物流 成 本 的 重大 影响 作用 。 因此 ， 企 业 在 进 
行 物流 运作 中 必须 加 强 对 装 装 印 搬运 的 管理 这 实施 合理 化 装 印 搬运 ， 从 而 实现 降低 成 本 、 提 
高 效益 的 目的 、 户 ~ 


省 装卸 搬运 及 其 在 物流 管理 中 的 作用 


5.1.1 卷 夭 


1. 装卸 搬运 的 定义 

按照 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006) 中 对 装卸 搬运 具有 以 下 定义 。 

(1) 装卸 是 指 物品 在 指定 地 点 以 人 力 或 机 械 装 和 运输 设备 或 印 下 的 作业 。 

装 件 一 般 是 指 以 垂直 位 移 为 主 的 实物 运动 形式 ， 其 作用 结果 是 使 物资 从 一 种 支撑 状态 
转变 为 另 一 种 状态 ， 前 后 两 种 状态 无 论 是 否 存在 垂直 距离 差别 ， 但 总 是 以 一 定 的 空间 垂直 
位 移 的 变化 而 得 以 实现 的 。 它 是 从 原材料 输送 给 工厂 开始 ， 再 到 生产 领域 或 消费 者 手中 的 
全 部 流通 过 程 中 ， 伴 随 着 包装 、 保 管 、 输 送 活动 而 需要 进行 的 作业 。 

(2) 搬运 是 指 在 同一 场所 内 ， 对 物品 进行 水 平移 动 为 主 的 物流 作业 。 

搬运 是 在 区 域 范围 内 (一 般 只 在 某 个 物流 节点 ， 如 仓库 、 车 站 、 码 头等 ) 物 品 所 发 生 的 
短 距 离 的 以 水 平方 向 为 主 的 位 移 。 
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在 实际 操作 中 ， 装 和 抒 与 搬运 总 是 伴随 在 一 起 的 ， 因 此 在 物流 科学 研究 中 并 不 过 分 强调 
两 者 的 差别 而 总 是 把 它们 作为 一 种 活动 来 看 待 ， 统 称 做 装卸 搬运 。 
装 外 搬 运 活动 的 基本 作业 主要 包括 装 车 ( 船 ) 、 和 外 车 ( 船 )、 堆 把 、 入 库 、 出 库 ， 以 及 连 
接 上 述 各 项 作业 的 短程 运输 ， 是 伴随 运输 和 储存 活动 而 产生 的 必要 活动 。 在 物流 过 程 中 ， 
装卸 搬运 活动 是 不 断 反 复 进 行 的 ， 其 出 现 的 频率 远 远 高 于 其 他 物流 活动 ， 装 御 搬 运作 业 所 
消耗 的 人 力也 很 多 ， 所 以 装 印 搬 运费 用 在 物流 成 本 中 所 占 的 比例 较 高 。 以 我 国 为 例 ， 铁 路 
运输 中 装卸 搬运 费 约 占 20%， 在 船舶 运 输 中 约 占 40%， 因 此 装卸 搬运 活动 是 降低 物流 成 
本 的 一 个 重要 环节 。 此 外 装卸 搬运 作业 要 接触 货物 ， 这 也 是 物流 过 程 中 容易 发 生 破 损 、 散 
失 、 耗 损 的 主要 环节 。 由 此 可 见 ， 装 卸 搬 运 活 动 对 物流 效率 和 物流 技术 经 济 效果 都 有 重大 
影响 作用 。 
从 以 下 几 组 数据 就 更 能 说 明 它 对 物流 效率 的 重大 影响 作用 。 
(1) 据 资料 显示 ， 火 车 货运 以 500 公里 为 分 界 点 ， 超 过 500 ‘A, 运输 在 途 时 间 多 于 
起 止 的 装 御 时 间 ;， 低 于 500 公里 ， 则 是 装 印 时 间 多 于 实际 运输 村 问 。 
(2) 美国 与 日 本 之 间 的 远洋 船 运 ， 一 个 往返 需要 25 扶 \ ' 据 统计 ， 其 中 运输 时 间 12 天 ， 
装 印 时 间 则 需要 13 天 。 下 厂 
(3) 我 国 对 生产 物流 的 统计 ， 制造 厂 每 生产 中 吨 成 品 ， 要 产生 252 吨 次 的 装卸 搬运 作 
业 量 。 据 统计 ， 人 16%。 
2. 装卸 搬运 作业 的 特点 A 
) 不 均衡 性 SS x 
商品 进入 流通 领域 受 产 需 位 接 、 市 场 机 制 等 因素 制约 -同时 各 种 运输 方式 在 产量 和 速 
-的 差 别 等 因素 造成 装 印 搬运 作 业 的 不 均 衔 性 和 淡 动 性， 
2) 具有 伴生 性 和 “起 证 性 ” .VS 
装卸 搬运 与 物流 的 其 他 环节 密 不 可 分 5 民心 与 其 他 环节 相 比 ， 它 具 有 “伴生 ”性 和 附 
属性 特点 ; 同时 也 具有 。 “起 旋 性 ”特点 ， 如 运输 、 储存 、 包 装 等 环节 都 是 以 它 为 起 止 点 。 
3) 作业 需要 有 较 高 的 安全 性 
装卸 搬运 作业 的 安全 性 ,一 方面 直接 涉及 作业 人 身 安全 ， 另 一 方面 涉及 商品 本 身 的 安 
全 ， 因 此 也 就 要 求 更 加 重视 装卸 搬运 作业 的 安全 问题 。 
) 装 外 搬运 是 作业 量 大 、 对 象 复杂 的 活动 
丢 流 活 动 中 所 有 环节 都 需要 有 装卸 搬运 的 衔接 ,其 作业 量 大 ， 作 业 的 货物 类 别 复杂 。 
3. 装卸 搬运 作业 的 方式 
) 单 件 作 业 
单 件 作业 是 指 成 件 货物 逐 件 装卸 搬运 的 作业 方式 。 这 种 作业 对 机 械 设备 、 装 卸 搬 运 的 条 件 
要 求 不 高 ， 不 受 地 域 和 固定 设备 的 限制 。 其 作业 对 象 多 为 包装 杂货 、 单 件 大 型 或 笨重 货 
2) 集 装 作业 
集 装 作 业 是 指 对 集 装 货 物 装 卸 搬运 的 作业 方式 。 dn 其 作 
业 对 象 范围 较 广 ， 一 般 除 超 限 货物 和 散装 粉 、 粒 、 气 状 货物 外 均 可 进行 集 装 作 业 。 集 装 作 
业 有 托盘 、 集 装 箱 、 集 装 袋 、 货 拥 和 挂车 等 装 印 作业 闫 型。 
3) 散装 作业 
散装 作业 是 指 对 大 批量 的 粉 、 粒 状 无 包装 的 散装 货物 的 装 印 搬 运作 业 方 式 。 散 装 货物 
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的 装卸 搬运 一 般 都 是 采用 机 械 设备 进行 作业 ， 作 业 方 式 主要 有 气力 输送 装卸 、 重 力 装卸 和 
机 械 装 钊 等 。 

4. 装卸 搬运 作业 的 设备 

1) 起 重 设备 

起 重 技术 用 来 垂直 升降 货物 或 兼作 货物 的 水 平移 动 设备 ， 以 满足 货物 的 装卸 、 转 载 等 
作业 要 求 。 

(1) 轻 小 型 起 重 机 。 轻 小 型 起 重 机 一 般 只 做 升降 运动 或 一 个 直线 方向 移动 ， 只 需要 具 
备 一 个 运动 机 构 即 可 完成 作业 。 

(2) 桥 式 类 起 重 机 。 桥 式 类 起 重 机 用 一 个 横 跨 空间 的 横梁 或 桥架 支撑 起 升 机 构 、 小 车 
运行 机 构 和 大 车 运行 机 构 ， 完 成 起 重 作业 。 

(3) 臂 架 式 起 重 机 。 臂 架 式 起 重 机 的 特点 与 桥 式 类 起 重 机 基本 相同 。 

(4) 堆 夫 起 重 机 堆 夫 起 重 机 是 可 以 在 自动 化 仓库 高 民 货架 之 间或 高 层 碍 货场 守成 



































取 送 、 堆 志 、 分 拣 等 作业 的 专用 起 重 机 。 \ 
2) 输送 设备 站 
连续 输送 机 械 是 一 种 可 以 将 物资 在 一 定 的 输送 线路 二 ， 从 装载 起 点 到 逢 载 终点 以 恒定 


的 或 变化 的 速度 进行 输送 ， 形 成 连续 或 脉动 物流 的 机 械 。 连 绪 输 送 机 县 有 在 一 个 区 间 内 能 
连续 搬运 大 量 货物 ， 搬 运 成 本 非常 低廉 :搬运 时 间 比较 准确 ， 货 流 稳定 等 特点 。 

(1) 带 式 输送 机 。 带 式 输送 机 是 一 种 摩擦 驱动 以 连续 方式 运输 物料 的 机 械 。 

(2) 斗 式 输送 机 。 它 是 输送 散 半 贷 (如 煤 等 ) 货 斗 的 传送 还 ， 传 送 带 连续 不 断 地 将 货 斗 
送 到 淫 开 的 舱 口 上 面 的 某 一 下 后 7 此 将 货 斗 向 货舱 中 倒 室 公 

(3) 其 扶 输送 机 。 它 是 二 种 常用 的 连续 输送 设 答 广泛 应 用 于 在 厂 内 连续 地 输送 各 种 
成 件 物品 和 装 在 容器 或 包装 内 的 散装 物料 ,也 可 以 在 各 个 工业 部 门 的 流水 线 中 用 来 在 各 工 
序 间 输 送 工作 > 完成 各 种 工艺 过 程 ， 实 现 输送 和 工艺 作业 的 综合 机 械 化 。 

(4) 轮子 答 送 宙 。 辊 子 输 送 机 是 一 系列 以 一 定 间距 排列 的 辊 子 组 成 的 ， 可 以 沿 水 平 或 
较 小 的 倾斜 角 输 送 具有 平 直 底 部 的 成 件 物品 ， 如 板 、 棒 、 管 、 型 材 、 托 盘 、 箱 类 容器 ， 以 
及 各 种 工件 等 。 

(5) 螺旋 输送 机 。 

3) 装 印 搬运 设备 

(1) 叉车。 又 车 具有 一 副 水 平 伸 出 的 又 辟 ， 又 臂 可 做 上 下 移动 。 因 此 ， 又 车 具有 装载 
货物 的 功能 ， 并 能 携带 货物 做 水 平和 垂直 方向 的 移动 。 

(2) 搬运 车 。 搬 运 车 是 一 种 主要 用 于 短 距 离 搬运 货物 的 简单 机 械 ， 由 于 其 载 货 平台 很 
低 ， 且 起 升 高 度 有 限 或 根本 没有 起 升 能 力 ， 所 以 ， 一 般 不 具备 装卸 功能 。 

(3) 牵引 车 和 挂车 。 牵 引 车 这 种 设备 只 有 动力 ， 没 有 装载 能 力 ， 主 要 用 于 拖带 货车 或 
挂车 ， 可 较 长 距离 地 运输 ， 一 台 牵 引 车 可 拖 很 长 一 列 挂车 。 挂 车 这 种 设备 自身 没有 动力 ， 
仅 有 一 个 载 物 平台 ， 用 于 装载 货 

4) 散装 装 外 设 备 

(1) 装载 机 、 印 载 机 。 

(2) 翻车 机 。 

(3) 堆 取 料 机 。 
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5. 1. 2 ”凑合 册 


装 印 搬 运 在 物流 管理 中 主要 有 以 下 作 

(1) 装 印 搬运 是 改变 商品 存放 状态 和 空间 位 害 的 载体 。 在 流通 领域 常 把 装 钙 
称 为 装卸 ， 而 在 生产 领域 则 把 这 种 活动 称 为 搬运 。 前 者 是 强调 存放 状态 的 改变 
务 ;， 后 者 则 强调 空间 位 置 的 改变 时 使 用 搬运 。 实 际 上 物流 各 个 环节 是 必须 依靠 装 
业 来 进行 有 效 衔接 的 。 

(2) 装卸 搬运 作业 是 提高 物流 设施 使 用 效率 的 手段 。 物 流 设施 在 物流 活动 
其 使 用 时 间 的 多 少 、 周 转 期 的 长 短 都 与 装 印 搬运 作业 息息相关 。 
































搬运 活动 
时 使 用 装 
种 搬运 作 








被 使 用 ， 


(3) 装卸 搬运 作业 是 减少 商品 资金 占用 和 减少 商品 破损 的 重要 环节 。 装 印 搬 运作 业 的 速 


度 直 接 影响 到 商品 的 人 库 储存 和 出 库 发 送 的 速度 ， 自 然 也 就 影响 到 商品 在 库 时 间 ， 
商品 资金 的 占用 时 间 ， 同 时 装 印 搬运 作业 对 减少 商品 损耗 和 差 损 事 数 也 具有 重要 影 








进而 影响 
多 响 作用 。 





(4) 装 种 搬运 作业 的 质量 影响 着 物流 成 本 的 高 低 。 装 印 搬运 作业 的 质量 好 坏 不 仅 影响 


物流 成 本 的 高 低 ， 而 且 对 商品 本 身 质量 也 有 重大 影 网 作 用 


5.2 半 邵 才 运 管理 的 基本 内 容 


5.2. 1 站 


1. 装卸 搬运 作业 的 分 类 
1) 按 作业 场所 不 同和 分 类 
按 作业 场所 不 同 分 类 ， 装 印 搬运 作 呈 本 友和 站 、 港 口 、 机 场 、 仓 库 装 卸 搬 
大 类 。 NT 
2) 按 作业 特点 不 同 分 类 
按 作业 特点 不 
具体 细 分 见 表 5 一 1。 








表 5- 1 装卸 搬运 作业 细 分 表 


运作 业 四 


同 分 类 ， 装 秃 搬运 作业 可 分 为 堆 码 拆 取 、 分 拱 配 货 和 挪移 作业 三 大 类 ， 



































名 称 含义 

堆 码 将 物品 整齐 、 规 则 地 摆 放 成 货 志 的 作业 

拆 翅 堆 码 作业 的 逆 作 业 

分 拒 将 物品 按 品 种 、 出 入 库 先 后 顺序 进行 分 门 别 类 堆 码 的 作业 

集 货 将 分 散 的 或 小 批量 的 物品 集中 起 来 以 便 进行 运输 和 配送 作业 

搬 送 为 了 进行 上 述 作 业 而 发 生 的 移动 作业 ， 包 括 水 平 、 垂 直 、 斜 向 搬 送 
移送 搬 送 作业 中 设备 、 距 离 、 成 本 等 方面 移动 作业 比重 较 高 的 作业 





3) 按 装 印 作 业 的 基本 形式 不 同 分 类 


(1) 装卸 作业 按 作 业 对 象 (货物 状态 ) 不 同 可 分 为 : 单 件 作业 、 集 装 作业 和 散装 作业 。 
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(2) 装 务 作业 按 作业 手段 和 组 织 水 平 不 同 可 分 为 ， 人 力作 业 、 机 械 作业 和 综合 机 械 化 
作业 。 

(3) 装 印 作业 按 装 印 设备 作业 原理 不 同 可 分 为 ， 间 歇 作业 和 连续 作业 。 

(4) 装卸 作业 按 作业 方式 不 同 可 分 为 ,垂直 装卸 作业 和 深 装 滚 卸 作业 。 

2. 装 却 搬运 机 械 的 配套 

1) 装卸 机 械 作业 区 的 衔接 

由 于 装 印 机 械 运行 轨道 的 限制 ， 其 作业 范围 往往 被 限制 在 一 定 区 间 内 ， 因 此 需要 各 种 
机 械 相互 补充 、 街 接 才能 完成 装卸 搬 运作 业 。 

2) 装 印 机 械 在 作业 吨位 上 的 配套 

装 名 机 坊 作 汪 的 和 接 志 要 使 所 有 机 械 能 力 得 到 分 发 挥 、 要求 这 些 机 械 设 备 作 呈 能 力 
(吨位 数 ) 完 全 匹配 ， 使 其 在 单位 时 间 内 的 作业 量 达到 最 大 。 

3) 装 邱 机 械 在 作业 时 间 上 的 配套 AS 

要 合理 调整 机 械 的 运行 距离， 使 所 有 参与 衔接 作业 的 视 城 在 时 间 上 相 开 本 协调 一 
致 ， 保 证 不 间断 的 衔接 作业 。 a 


5. 2. 2 针 公 本 | 
































,人 RS 








RA 

1. 减少 环节 、 作 业 标 准 化 CRNA 

装 印 搬运 作业 不 仅 不 增 加 商 襄 的 价值 ， 相反 会 增加 析 流 彼 术 和 商品 残损 的 可 能 性， 
此 对 装卸 搬运 加 强 管理 ， 对 必要 的 作业 环节 和 次 数 都 要 准确 测算 ， ott ee 
数 ， 简 化 流程 。 必 须 拼装 的 作业 在 可 能 的 情况 下 了 尽量 直接 拼装， 而 不 再 进行 多 次 的 搬运 
装卸 。 < ,> 

er 下 AA 志 

2. 协调 兼顾 、) 某 印 程序 化 PP 

装卸 搬运 作业 与 物流 其 他 环节 之 间 、 装 卸 搬 运作 业 各 工序 之 间 、 装 折 点 与 装卸 点 之 间 
的 物流 信息 在 管理 、 工 艺 、 设 备 、 效 率 等 方面 都 要 协调 统一 ， 提 高 装 印 搬运 作业 效率 。 同 
时 装 御 搬 运作 业 本 身 的 工艺 、 设 备 和 商品 包装 的 单元 化 和 运载 集 装 工具 等 都 要 求 标准 化 、 
通用 化 ， 这 些 都 是 装卸 搬运 作业 现代 化 的 前 提 条 件 。 

3. 散装 、 集 装 作业 集中 化 

集中 作业 才能 使 作业 量 达到 一 定 水 平 ， 为 实现 机 械 化 、 自 动 化 作业 创造 条 件 。 所 以 在 
物流 领域 内 只 要 条 件 允许 ， 装 载 和 印 载 都 要 尽量 集中 ， 同 一 类 商品 的 作业 集中 在 一 起 作业 
(如 专业 作业 区 、 专 业 码 头 、 专 用 装卸 栈 )， 成 件 货物 集 装 化 和 粉 粒状 袋 装 货物 散装 化 就 是 
为 了 集中 作业 ， 提 高 装 务 作 业 效率 ， 这 两 化 也 都 是 物流 现代 化 的 具体 要 求 。 

4. 节能 省 力 、 步 步 “ 活 化 ” 

货物 的 存放 状态 对 装 印 搬运 作业 的 方便 、 难 易 程 度 被 称 为 货物 的 “活性 ”， 其 大 小 
活性 指数 来 衡量 。 在 装 印 搬 运作 业 中 下 一 步 工 序 比 前 一 步 工序 活性 指数 称 为 “活化 ” 程 
度 ， 因 此 装卸 搬运 工序 中 应 尽量 使 货物 “活性 ”指数 逐步 提高 .做 到 步 步 “ 活 化 ”， 起 型 
节能 省 力 的 作用 .达到 提高 装卸 搬运 作业 效率 的 目的 。 


臣 
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5. 巧 装 满载 、 安 全 、 效 率 化 

装载 是 运输 或 运输 的 前 序 环节 ,运输 工具 的 满载 和 仓 容 的 充分 利用 是 提高 运输 和 存储 
效率 、 效 益 的 条 件 ， 特 别 是 在 运 量 大 于 运 能 、 储 量 大 于 库容 的 地 方 尤 其 重要 ; 同时 为 便于 
运输 和 储存 ， 在 装载 作业 时 要 按 运载 工具 的 不 同 对 货物 采取 紧 固 、 定 位 以 保证 货物 在 运输 
中 的 安全 和 效率 。 


5.2.3 人 Et 


集 装 化 是 将 货物 装 入 具有 一 定 规格 尺寸 的 集装箱 、 集 装 袋 等 容器 ， 或 按 一 定 排列 方法 
堆放 在 托盘 内 , 形成 货物 的 储存 单元 ， 并 以 单元 方式 成 组 进行 运输 和 装卸 搬运 等 物流 作 
业 , 常见 的 集 装 化 装卸 搬运 系统 是 集装箱 装卸 搬运 系统 。 

1. 集 装 化 物流 的 特征 全 和 险 

集 装 化 的 优势 在 于 装 印 效率 高 ， 货 物 包装 简单 ， 能 够 节 稚 包装 费用 ， 集 装 化 物流 是 现 
代 物 流 和 供应 链 中 应 用 最 广 、 适 应 性 最 强 的 一 一 种 先进 运输 和 装 印 搬运 方式 ， 货物 集 装 化 后 
便于 计算 机 管理 ， 体 现 了 物流 信息 化 的 特点 。 集 装 化 便于 大 量 运输 ， 能 大 幅度 提高 运输 和 
装卸 搬运 效率 、 减 少 货 损 货 差 ， 降 低 物流 成 本 ”AN\ 

2. 集 装 化 物流 的 分 类 A KR 

集 装 化 物流 可 分 为 集装箱 物流 、… 集 装 伐 物流 和 托盘 成 组 式 物流 三 种 类 型 。 其 中 集装箱 
物流 应 用 范围 最 广 ， 有 托盘 成 组 式 物流 主要 应 用 
于 配送 中 心 和 制 动 化 立体 仓库 等 场所 。 六 

3. 集装箱 装 印 报 运 六 式 - ge 

ee 

(1) 吊装 武 ， 邯 采用 起 重 机 吊 上 吊 下 的 方式 装卸 集装箱 

(2) 滚 装 起 "是 将 集装箱 放置 在 挂车 上 ， 由 牵引 车 托 带 挂车 进行 装 车 或 装 船 。 


5. 2 4 着 T 


1. 在 整个 物流 过 程 中 装 纯 搬 运 发 生 的 频率 最 高 

在 整个 物流 过 程 中 装卸 搬运 发 生 的 频率 最 高 ， 占 用 物流 时 间 多 (5. 1 节 已 经 详细 阐述 
过 )， 因 此 为 了 在 最 短 的 时 间 向 客户 提供 满意 的 服务 ， 这 就 要 求 物流 企业 尽量 提高 装卸 作 
业 效 率 ， 缩 短 装 卸 搬 运 时 间 ， 实 现 装 外 搬 运 的 合理 化 。 
1) 装卸 搬运 作业 合理 化 原则 
在 物流 过 程 中 所 有 的 装卸 搬运 作业 都 要 严格 遵循 以 下 装卸 搬运 作业 原则 。 
(1) 简化 流程 ， 减 少 环节 。 装 外 搬运 作业 ， 应 尽量 做 到 不 间断 ， 工 序 问 紧 密 衔接 。 作 
业 路 径 采 用 最 短 直 线 ， 按 照 流 水 方式 进行 装卸 搬运 作业 。 

(2) 作业 标准 化 ,协调 莱 顾 。 装 人 @ 搬 运 标准 化 是 对 装 务 搬运 作业 的 工艺 、 装 备 、 设 
施 、 货 物 单元 等 的 统一 规定 ， 并且 与 其 系列 化 、 通 用 化 兼顾 配合 ， 以 实现 装卸 搬运 的 合 
理化 。 

(3) 步 步 活 化 ， 省 力 节能 。 提 高 装卸 搬运 的 灵活 性 是 对 装卸 搬运 作业 的 基本 要 求 ， 能 
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够 使 作业 更 加 活化 省 力 ， 减 轻 作业 劳动 强度 。 
(4) 分 散 分 工 ， 集 中 作业 。 按 照 经 济 合理 原则 ， 组 织 集 装 化 、 散 装 化 和 集中 货源 的 方 
式 才能 方便 机 械 化 、 自 动 化 作业 ， 提 高 装 外 搬运 作业 效 率 。 
(5) 合理 装载 ， 安 全 牢固 。 在 货物 装载 时 ， 充 分 利用 运输 车 辆 的 装载 容积 和 对 货物 的 
安全 固定 ， 保 证 运输 货物 的 牢固 、 安 全 。 
(6) 文明 作业 ， 科 学 装卸 。 在 装卸 搬运 作业 时 要 保障 作业 人 员 的 人 身 安全 、 货 物 的 安 
全 ， 以 及 设施 设备 的 安全 ， 做 到 科学 装卸 搬运 ,文明 作业 。 
2) 必须 实现 装卸 搬运 作业 的 机 械 化 和 自动 化 
经 过 装 外 搬运 作业 实践 ， 人 们 发 明了 装 印 机 械 ， 如 吊车 、 铲 车 、 传 送 带 和 自动 升降 机 
等 。 在 物流 过 程 中 运输、 储存 前 后 货物 的 装卸 作业 ， 生 产 前 后 的 物料 搬运 作业 ， 要 实现 
机 械 化 和 自动 化 作业 ， 从 而 提高 装 邱 作业 效率 ， 解 放 劳动 力 ， 人 
的 作用 。 
3) 在 装卸 搬运 作业 过 程 中 加 强 计划 、 、 指 挥 CK 
最 大 限度 地 实现 装 抽检 的 作风 ne -在 业 时 间 等 方面 的 综合 协调 工 
充分 发 挥 其 作业 效率 ， 达 到 装卸 作业 合理 化 、 KK: 
. 装 秀 搬运 的 合理 化 .wo 
首先 ， 装 印 搬运 要 坚持 作业 原则 eR oi & 印 搬运 作业 合理 化 的 要 求 进行 作业 。 
装 印 搬运 作业 合理 化 主要 包括 以 下 内 容 。 
1) 提高 物品 压 印 失 运 的 灵活 性 和 可 运 性 XXX 
提高 货物 的 灵活 性 和 可 运 性 是 装 : 印 搬运 作业 的 项 重要 内 容 ， 要 求 每 一 个 装 印 作 业 环 
-个 环节 物流 活动 提供 方便 ， 即 所 谓 的 活化 " 程度 。 因 此 ， 不 断 提 高 待 装 
印 搬运 物料 的 9“ 活 化 & 程度 是 装卸 搬 运 灵活 性 的 重要 标志 。 而 装卸 搬运 的 可 运 性 是 指 装卸 
搬运 作业 的 E 易 程 让、 其 主 影响 因素 有 物品 的 外 形 尺寸、 物品 的 形状 、 物 品 所 处 的 状 
态 、 物 品 的 策 程度 、 物品 的 价值 和 使 用 价值 等 。 装 御 搬运 物品 的 可 运 性 一 般 用 物品 的 马 
格 数值 来 表示 。 
2) 巧 用 重力 作用 降低 能 量 消耗 
在 装 御 搬 运作 业 时 应 尽量 消除 货物 重力 的 不 利 影响 ， 同 时 尽 可 能 利用 重力 进行 装卸 搬 
运作 业 ， 以 减轻 劳动 力 或 其 他 能 量 的 消耗 ， 如 坚持 “ 持 物 不 步行 ”原则 ， 即 货物 的 重量 由 
机 械 来 承担 ， 而 人 力 只 用 于 使 车 辆 水 平移 动 。 利 用 斜坡 原理 进行 装卸 搬运 作业 就 是 利 
力 影响 的 典型 例子 。 
3) 合理 选择 装卸 搬运 方式 
在 装卸 搬运 过 程 中 ， 必 须根 据 货物 的 种 类 、 性 质 、 形 状 、 重 量 来 确定 作业 方式 。 在 装 
御 时 对 货物 的 处 理 一 般 有 三 种 形式 : 第 一 种 是 “分 块 处 理 "， 即 按 普通 包装 对 货物 逐个 装 
逢 ;第 二 种 是 “散装 处 理 "， 即 对 粉 粒状 货物 原样 装卸 ; 第 三 种 是 “单元 组 合 处 理 "， 即 货 
物 以 托盘 集 装 或 以 集 装 袋 为 单位 组 合 后 进行 装卸 。 这 种 作业 处 理 的 优势 在 于 : 可 以 充分 利 
用 机 械 进 行 作 业 ， 物 流 效 率 高 ， 作 业 “ 活 性 ”好 ， 易 于 实行 标准 化 ， 作 业 时 不 接触 货物 本 
体 ， 对 货物 有 很 好 的 保护 作用 。 
4) 合理 选择 装卸 搬运 机 械 
随 着 科学 技术 的 迅猛 发 展 ， 许 多 现代 技术 已 经 应 用 到 装卸 搬运 作业 环节 上 ， 出 现 了 一 
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系列 新 型 装卸 搬运 专用 设备 ， 如 应 用 激光 技术 的 激光 导 引 运输 车 ， 运 用 自动 化 控制 技术 的 
巷道 堆 操 机 、 堆 码 机 器 人 ， 将 自动 分 拒 、 自 动 送 货 与 自动 化 仓库 等 作业 结合 起 来 形成 的 联 
合 自动 化 系统 等 。 这 些 代表 现代 化 装卸 搬运 的 前 沿 技术 ， 将 大 大 地 改善 装卸 搬运 作业 现 
状 ， 极 大 地 提高 装 御 搬 运作 业 速 度 ， 提 高 物流 效率 ， 从 而 大 幅度 降低 物流 成 本 。 

5) 改进 装 外 搬运 作业 方式 

装 印 搬运 是 物流 过 程 中 的 重要 环节 ， 因 此 合理 分 解 装 印 搬 运 活动 , 改进 装卸 作业 ， 对 
提高 作业 效率 有 着 十 分 重要 的 作用 。 如 采用 直线 搬运 、 减 少 搬运 次 数 、 使 货物 搬运 距离 最 
短 ， 避 免 装卸 搬运 过 程 中 对 流 、 迁 回 、 过 远 搬 运 等 现象 发 生 。 在 改进 作业 方式 上 采用 现代 
管理 方法 和 手段 ， 如 排队 论 的 应 用 、 网 络 技术 的 应 用 、 人 机 系统 的 应 用 ， 实 现 装 御 搬 运作 
业 的 连贯 、 均 衡 、 顺 畅达 到 加 快 装 外 搬运 作业 速度 、 提 高 物流 效率 的 目的 。 

6) 印 搬运 顺畅 化 r 

(1) 作业 现场 装卸 搬运 机 械 合理 衔接 。 r 从 

(2) 不 同 的 装卸 搬运 作业 在 相互 联结 使 用 时 力求 使 其 站 因 搬运 速率 相等 或 接近 。 

(3) 充分 发 挥 装 印 搬运 调度 人 员 的 作用 ， Te 
Ne 力 的 措施 补救 。 KY 

“复合 终端 ”的 应 用 Se 

ps 家 和 人 ;理化 改造 ， 建 立 所 谓 的 “复合 

终端 ”形式 ， 即 对 不 同 的 终端 场所 ， .集中 配置 不 同 的 装 印 设施 。 例如 ， 在 “复合 终端 ”内 
集中 建设 针 路 和 汽车 场 沾 及 水 运 带 这 和 就 可 以 十分 合理 本 置 装卸 搬运 机 械 ， 使 各 种 
运输 方式 有 机 地 协调 、 结 合 起 来 。* 复 合 终端 ”的 优点 在 于 六 第 一 ， 避 免 了 各 种 运输 工具 
之 间 的 中 转 搬运 ， 有 利于 加 快 物流 速度 ， 减少 因 装 色 猴 运 : 业 所 造成 的 货物 损失 ， 第 二 ， 
td sd ee 这 样 可 以 分 利用 各 种 不 同类 型 的 装卸 搬运 设备 ， 提 

高 设备 利用 率 ; 第 三 * 在 “复合 终端 ”内 :可 以 利用 大 生产 的 优势 进行 技术 改造 ， 从 而 大 
大 提高 运 转 埃 束 第 内， 可 以 减少 装 印 搬 运 次 数 ， 保 证 物流 功能 的 提高 。 

3. 装卸 搬运 系统 的 优化 

装卸 搬运 从 某 种 意义 上 讲 是 运输 储存 的 辅助 活动 ， 因 此 要 特别 重视 从 物流 全 过 程 来 考 
虚 装 印 搬运 的 优化 组 合 。 

1) 搬运 作业 的 活性 指数 

所 谓 活 性 指数 就 是 指 物品 的 存放 状态 对 装卸 搬运 作业 的 难 易 程度 。 一 般 来 讲 物品 的 活 
性 指数 越 高 ， 越 便于 装 外 搬运 作业 ， 但 也 要 考虑 作业 操作 的 可 能 性 ， 例 如 物品 在 存放 阶段 
中 ， 活 性 指数 为 4 的 输送 带 和 活性 指数 为 3 的 车 辆 ， 在 实际 作业 中 就 很 少 使 用 。 这 是 因为 
大 批量 的 物品 不 可 能 长 时 间 存放 在 传送 带 或 车 辆 上 的 缘故 。 

2) 搬运 系统 分 析 

搬运 系统 分 析 是 理 查 德 ， 缪 舍 先 生 提 出 的 一 种 分 析 方法 .适用 于 所 有 物品 搬运 作业 ， 
物品 的 搬运 是 以 物品 、 物 品 的 移动 和 移动 的 方法 为 基础 进行 的 。 因 此 搬运 系统 分 析 的 是 
对 所 需要 搬运 的 物品 ， 分 析 需 要 进行 经 济 实用 的 移动 的 搬运 方法 。 

(1) 物品 分 类 。 在 对 物品 分 类 时 主要 考虑 两 个 方面 ， 首 先是 物品 的 可 运 性 ， 影 响 物 品 
可 运 性 的 主要 因素 是 物品 本 身 的 理化 性 质 和 外 界 因 素 ( 如 搬运 器 具 等 ); 其 次 是 物流 条 件 ， 
包括 生产 工艺 、 质 量 保证 体系 、 生 产 管理 等 方面 要 求 。 
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(2) 物品 移动 分 析 。 物 品 移动 分 析 包括 以 下 步 又。 

@ 搜集 移动 分 析 资 料 ， 选 择 方案 应 建立 在 物品 搬运 作业 与 具体 布置 相 结合 的 基础 之 
上 ， 因 此 需要 掌握 物品 、 线 路 、 搬 运作 业 等 资料 。 

@ 编制 搬运 作业 一 览 表 。 把 搜集 的 资料 汇总 制 表 起 到 全 面 了 解 情况 及 运用 的 作用 。 

@ 绘制 移动 图 表 ， 把 分 析 结果 绘制 到 物流 图 表 上 。 这 是 搬运 系统 分 析 中 一 个 重 
步 又 。 

(3) 搬运 方法 分 析 。 所 谓 搬运 方法 就 是 一 定 类 型 搬运 设备 与 一 定 类 型 的 运输 单元 组 
合 ， 进 行 一 定形 式 的 搬运 作业 而 形成 一 定 的 搬运 路 线 。 

@ 确定 搬运 设备 、 运 输 单元 组 合 和 搬运 路 线 。 

@ 设计 初步 搬运 方案 ， 解 决 物品 搬运 问题 除了 路 线 设备 和 运输 单元 外 ， 还 有 有 效 的 
操作 设备 等 问题 。 因 此 要 根据 实际 情况 进行 修订 、 计 算 和 说 明 。 

轩 方案 评价 ， 从 多 个 方案 中 进行 成 本 比较 和 物流 因素 比较 等 评价 后 ， 最 后 选 出 一 个 
最 佳 方案 。 SN 
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联 华 公司 创建 于 1991 年 5 月 ， 是 上 海 首 家 发 展 连锁 经 营 的 商业 公司 。 经 过 11 年 的 发 
展 ， 已 成 为 中 国 最 大 的 连锁 商业 企业 ,2001 年 销售 额 突破 140 亿 元 ， 连 续 3 年 位 居 全 国 零 
售 业 第 一 。 联 华 公司 的 快速 发 展 风 处 开 高 效 便捷 的 物流 柄 送 中 心 的 大 力 支持 。 目 前 ， 联 
华 共 有 4 个 配送 中 心 ， 分 别 是 两 个 常温 配送 中 心 、D 个 重油 物流 中 心 、1 个 生 鲜 加 工 配送 
中 心 ， 总 面积 7 万 余 平 声 玉 。 、 ,WT 

联 华 便 和 物流 中 心地 酒 各 8 000 平方 闵 ， 贞 技术 的 复式 结构 组 成 。 为 了 实现 货物 的 
装 即 搬运 ， 配 置 的 主要 装卸 搬运 机 械 设备 主要 为 : 电动 又 车 8 辆 、 手 动 托盘 搬运 车 20 辆 、 
得 直 升 降 机 2、 合 \ 将 车 1 000 辆 、 驾 道 输送 机 5 条 、 数 字 拒 先 设备 2 400 套 。 在 装 却 撒 运 
时 ， 操 作 过 程 如 下 : 对 来 货 却 下 后 ， 把 其 装 在 托盘 上 ， 由 手动 又 车 将 货物 搬运 至 入 库 运 载 
处 ， 入 库 运载 装置 上 升 ， 将 货物 送 上 入 库 输 送 带 。 当 接 到 向 第 一 层 搬 送 指示 的 托盘 在 经 过 
升降 机 平台 时 ， 不 再 需要 上 下 搬运 ， 将 直接 从 当前 位 置 经 过 一 层 的 入 库 输送 带 自动 分 配 到 
一 层 入 库 区 等 待 入 库 ， 接 到 向 二 至 四 层 搬 送 指示 的 托盘 ， 将 由 托盘 重 直 升降 机 自动 传输 到 
所 需 楼 层 。 当 升降 机 到 达 指定 楼 层 时 ， 由 各 层 的 入 库 输 送 带 自动 搬 送 货物 至 入 库 区 。 货 物 
下 平台 时 ， 由 又 车 从 输送 带 上 取 下 托盘 入 库 。 

出 库 时 ， 根 据 订单 进行 拣选 配 货 ， 拣 选 后 的 出 库 货物 用 笼 车 装载 ， 由 各 层 平台 通过 第 
车 垂直 输送 机 送 至 一 层 的 出 货 区 ， 装 入 相应 的 运输 车 上 。 

先进 实用 的 装 却 搬运 系统 ， 为 联 华 便利 店 的 发 展 提供 了 强大 的 支持 ， 大 大 提高 了 联 华 
便利 物流 运作 能 力 和 效率 。 

(资料 来 源 : http: //zhidao. baidu. com/link? url 二 EkKXpFO _JniQ9wNH36DlzEgl- 
BSSGc3DdUB_M-G5rrLWJ23bUXOLDJRiY9rPSblAPqZ-h6lDx970Y7hCO3ywwA _.) 
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本 章 小 结 


本 章 介绍 了 装卸 搬 运 的 定义 、 特 征 (波动 性 、 均 衡 性 、 伴 生性 与 起 止 性 )， 以 及 装 印 搬 
运 在 物流 管理 中 的 作用 。 

装卸 搬运 作业 的 组 织 原则 是 : 减少 环节 、 作 业 标 准 化 ， 协 调 兼顾 、 装 印 程序 化 ， 散 
装 、 集 装 作业 集中 化 、 节 能 省 力 、 步 步 “ 活 化 ”、 巧 装 满载 、 安 全 、 效 率 化 。 

装卸 搬运 作业 的 分 类 ， 按 作业 场所 分 类 、 按 作业 特点 分 类 、 按 作业 方式 分 类 、 按 装 印 
作业 的 基本 形式 分 类 、 按 作业 对 象 (货物 状态 ) 分 类 、 按 作业 手段 和 组 织 水 平分 类 。 

装 印 搬运 作业 合理 化 原则 是 : 简化 流程 、 减 少 环节 ， 作 业 标准 化 协调 兼顾 ， 步 步 
“活化 ”、 省 力 节能 、 分 散 分 工 、 集 中 作业 、 合 理 装载 、 安 全 牢固 、 文 明 作 业 科学 
装 印 。 ,RO 
装卸 搬运 作业 系统 优化 分 析 : 现代 物流 要 求 装卸 搬运 合理 化 、 必 须 实现 装 外 搬运 作业 
的 机 械 化 和 自动 化 、 巧 用 重力 作用 降低 能 基 消 耗 、 合 理 选择 装 印 搬运 方式 、 合 理 选择 装 印 
搬运 机 械 、 改 进 装卸 搬运 作业 方式 、“ 复 合 终端 ”的 应 用 。 

装 印 搬 运 设 备 的 分 类 ， 起 重 设备 、 输 送 设备 和 装 印 搬运 设备 和 散装 装 印 设备 。 

RY 
纺 习 
,> 站 

一 、 不 定 项 选择 题 2 、 si 
专门 用 于 堆 码 或 提升 货物 的 机 械 是 C( Js 六 一 
又 车 《2 分 了 堆 绕 机 ”x 输送 机 D, 起 重 机 
下 列 选 硕 中 不 属于 装 印 搬运 合理 化 原则 的 是 (。。)， 
消除 无 效 搬运 B. 提高 搬运 活性 
. 尽量 采用 人 工作 业 D. 采用 集 装 单元 化 作业 
面 不 属于 无 效 装 外 的 是 ( 。 )。 

. 过 多 的 装 印 次 数 B， 无 效 物品 的 装 印 

过 大 包装 D. 规模 装 印 

对 有 关 搬运 的 “ 运 ”与 运输 的 “ 运 ”的 说 法 正确 的 选项 是 (。) 
. 搬运 是 在 同一 地 域 的 小 范围 内 发 生 的 

运输 是 在 较 大 范围 内 发 生 的 

两 者 是 量变 到 质变 的 关系 

两 者 中 间 并 没有 严格 的 界限 













































































站 站 Pi 由 PDPmPpopPahpc 


单 件 装 和 卸 搬运 的 主要 对 象 是 ( 多 

包装 杂 物 B. 危险 货 

大 而 策 重 的 货 D. 多 品种 大 批量 的 货物 
集 装 作业 法 包括 (  )。 

集装箱 作业 法 B. 托盘 作业 法 

网 袋 作 业 法 D. 货 捆 作业 法 
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7. 装 外 搬 运 设备 的 选择 依据 是 (  )。 
A. 设备 特点 B. 货物 特点 C. 时 间 因 素 D. 设备 成 本 
8. 下 面 属于 装卸 搬运 合理 化 原则 的 是 (  )。 
A. 省 力 化 B. 系统 化 C. 集成 化 D. 机 械 化 
9. 叉车 具有 的 功能 是 (。 )。 
A. 提取 B. 搬运 C. 堆 码 D. 运输 


10. 复杂 的 运输 设备 适合 ( 。”)。 

A. 距离 短 、 物 流量 小 的 搬运 需求 B. 距离 短 、 物 流量 大 的 搬运 需求 
C. 距离 长 、 物 流量 小 的 搬运 需求 D. 距离 长 、 物 流量 大 的 搬运 需求 
二 、 简 答题 

1. 简 述 装 印 搬 运 的 基本 内 容 。 入 

2. 简 述 装卸 搬运 合理 化 原则 AK 

三 、 分 析 应 用 题 2 A 

1. 试 分 析 装 名 搬 运 与 仓库 布局 的 关系 。 vg 

2. 如 全 ey. 


、 综 合 案例 分 析 题 


云南 Ds 


云南 双 移 医药 的 装 印 报 运 大 ， 表明 装 甸 失 到 过 和 接 物 沪 各 环节 活动 正 党 进 
行 的 关键 ， 从 本 案例 不 难看 出 地 作 淆 沼 六 提高 奖 印 搬运 活性 指数 ， 实 现 
装 印 作业 的 省 力 化 等 。 起 医药 有 限 公司 是 北 党 驻 这 雪 医 药 航母 部 署 在 西南 战区 的 
一 般 战 规 ， 是 一 个 议 市 场 为 核心 、 pe 金融 支持 为 框架 的 新 型 公司 ， 是 
西南 地 区 经 营 药品 部 神 较 多 、 增 全 的 医 基 水 公 司 。 虽然 云南 双 共 已 形成 规模 化 的 产品 生 
产 和 网 络 化 的 市 场 销售 ， 但 其 流通 过 程 中 物流 管理 严重 涪 后 ， 造 成 物流 成 本 居 高 不 下 ， 不 
能 形成 价格 优势 。 这 严重 阻碍 了 物流 服务 的 开拓 与 发 展 ， 成 为 公司 业务 发 展 的 “瓶颈 "。 
而 云南 双 芍 恰好 忽视 了 这 一 点 ， 由 于 拓 运 设备 的 现代 化 程度 低 ， 只 有 儿 个 小 型 货架 和 手 推 
车 ， 大 多 数 作业 仍 处 于 人 工作 业 为 主 的 原始 状态 ， 工 作 效 率 低 。 目 易 损坏 物品 。 另 外 仓库 
设计 的 不 合理 ， 造 成 长 距离 的 搬运 。 并 且 库 内 作业 流程 混乱 ， 形 成 重复 搬运 ， 大 约 有 
70 儿 的 无 效 据 运 ， 这 种 过 多 的 搬运 次 数 ， 损 坏 了 商品 ， 也 浪费 了 时 间 。 要 想 构筑 先进 的 物 
流 系统 ， 提 高 物流 管理 水 平 ， 单 舍 物 流 设备 是 不 够 的 。 

(1) 减少 装 印 搬运 环节 。 改 善 装 印 作业 ， 即 要 设法 提高 装 印 作业 的 机 械 化 程度 ， 还 必 
须 尽 可 能 地 实现 作业 的 连续 化 ， 从 而 提高 装 印 效率 ， 缩 短 装 印 时 间 ， 降 低 物流 成 本 。 

(2) 防止 和 消除 无 效 作业 。 尽 量 减 少 装 印 次 数 ， 努 力 提高 被 装 印 物品 的 纯度 ， 选 择 最 
短 的 作业 路 线 等 都 可 以 防止 和 消除 无 效 作业 。 

(3) 提高 物品 的 装 印 搬运 活性 指数 企业 在 堆 码 物品 时 事先 应 考虑 装 印 搬运 作业 的 方 
便 性 ， 把 分 类 好 的 物品 集中 放 在 托盘 上 ， 以 托盘 为 单元 进行 存放 ， 了 既 方便 装 印 搬运 ， 又 
能 妥善 保管 好 物品 

(4) 积极 而 慎重 地 利用 重力 原则 ， 实 现 装 印 作业 的 省 力 化 装 印 搬运 使 物品 发 生 垂直 
和 水 平 位 移 ， 必 须 通 过 做 功 才能 完成 。 由 于 我 国 目 前 装 印 机 械 化 水 平 还 不 高 ， 许 多 尚 需 

133<< 


《SG 现代 物流 管理 概论 tetera rhe bth pb 


人 工作 业 ， 劳 动 强度 大 ， 因 此 必须 在 有 条 件 的 情况 下 利用 重力 进行 装 印 ， 将 设 有 动力 的 小 
型 运输 带 ( 板 ) 斜 放 在 货车 、 卡 车 上 进行 装 印 ， 使 物品 在 倾斜 的 输送 带 ( 板 ) 上 移动 ， 这 样 
就 能 减轻 劳动 强度 和 能 量 的 消耗 。 

(资料 来 源 : htip: /rareru chinabuy. org/read. asp? id= 23022. ) 





思考 题 : 

(1) 如 何 理解 装卸 搬运 活动 是 衔接 物流 各 环节 活动 正常 进行 的 关键 ? 
(2) 云南 双 稚 医药 的 装卸 搬运 环节 中 出 现 了 哪些 问题 ? 

(3) 你 认为 应 当 如 何 改进 云南 双 稚 医药 的 装卸 搬运 作业 ? 


实 训 操作 
YA 


【 实 训 内 容 】 , /RO 

装 印 与 搬运 。 忆 

【 实 训 目 标 】 

到 一 个 物流 企业 参观 学 习 ， 了 解 物流 企 企业 的 半生 间 运 环节 运作 ， 加 深 对 装 印 与 搬运 
流程 的 理解 ， 通 过 对 装 印 与 搬运 的 学 习 ， 加 光 导 半 地 的 三 认 识 4 和 理解 。 

[ 实 训 成 果 ] 

生 5~7 人 自愿 分 组 实 训 ， 和 份 ， 由 任课 教师 在 课堂 组 织 学 生 交 

流 ， 提 高 学 生 对 和 : 印 搬运 管理 的 意识 、、 





AN ,党 
x G4 x X 
^) : 
:WW * > 
N> 户 
入 
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【学 习 目标 】 


通过 对 本 童 的 学 习 ， 学 生 应 重点 掌握 包装 的 基本 概念 和 功能 ， 包 装 的 分 类 ， 包 装 的 技术 与 
方法 以 及 包装 的 合理 化 与 标准 化 等 


【关键 概念 】 


包装 ”包装 合理 化 ”包装 标准 化 ”包装 标识 
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CR 
日 本 印刷 株式 会 社 的 新 型 包装 


2008 年 年 底 ， 上 海 市 包装 协会 接待 了 日 本 包装 协会 “包装 与 环保 ”代表 团 ， 中 日 包装 专家 就 包 
装 、 包 装 废弃 物 、 环 境 等 问题 开展 了 交流 ,特别 就 当今 困扰 社会 经 济 生 活 发 展 的 问题 开展 深层 次 的 切 
碰 研 讨 。 会 上 日 本 专家 向 上 海 同行 介绍 了 他 们 在 产品 包装 减 量化 的 先进 经 验 ， 有 不 少 案例 值得 我 们 借 
鉴 并 学 习 。 

该 企业 产品 包装 贯彻 环境 意识 的 四 原则 ， 即 包装 材料 减 量 化 、 使 用 后 包装 体积 减少 、 再 循环 使 
用 、 减 轻 环境 污染 的 原则 。 

(1) 包装 材料 减 量 化 原则 : 采用 减少 容器 厚度 、 薄 膜 化 、 前 减 层 数 、 变 更 包装 材料 等 方法 减少 包 
装 材料 使 用 量 。 

(2) 使 用 后 包装 体积 戌 少 原则 ;采用 箱 体 四 档 、 纸 板 箱 表 面 压 痕 、 二 和 和 攻 村 半年 方法 ， 如 该 企 
业 生 产 的 某 种 饮料 瓶 使 用 完毕 后 ， 体 积 变 得 很 小 ， 方 便 回 收 。 

(3) 再 循环 使 用 原则 : 例如 采用 易 分 离 的 纸 容器 ， 纸 金 里 面 放 NN 使 用 完毕 后 ， 纸 、 塑 分 
离 ， 减少 废弃 物 ， 方面 处 理 ; 还 有 一 种 可 易 分 离 的 热 塑 成 型 河 容 器 < 

(4) 减轻 环境 污染 原则 : 企业 在 包装 产品 的 村 款 X 人 也 字 方 面 注 行政 过， 减少 生产 过 程 中 二 氧 
化 碳 (CO;: ) 的 排放 量 ， 保 护 环境 。 

ee 

和 全 人 HN} /infos. edulife. com. cn/200806/04132260301. html. ) 




















包装 在 生产 和 流通 过 程 对 商 癌 的 记 量 具有 重 要 的 保 执 动 能 和 销售 功能 ， 日 本 印刷 株式 
会 社 的 新 型 包装 案例 说 明 包装 在 物流 各 环 入 中 也 具有 不 可 或 缺 的 作用 ， 企业 在 生产 和 流通 
销售 过 程 中 都 必须 十 分 本 包装 管理 ， 这 对 企 I 提高 效益 都 是 十 分 重要 的 。 


NN 6 包装 及 其 在 物流 管理 中 的 作用 
闪 





6. 1. 1 合法 


在 国际 标准 和 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006) 关 于 包装 术语 中 对 包装 的 定义 为 : 
“包装 是 为 在 流通 过 程 中 保护 产品 、 方 便 储 运 、 促 进 销售 ， 按 一 定 技术 方法 在 采用 的 容器 、 
材料 及 辅助 物 等 的 总 体 名 称 ; 也 指 为 了 达到 上 述 目 的 在 采用 容器 、 材 料 和 辅助 物 的 过 程 中 
施加 一 定 技术 方法 等 的 操作 活动 .” 

包装 是 产品 生产 过 程 中 的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 绝 大 多 数 产品 是 要 经 过 包装 才能 进入 流 
通 领域 ， 经 过 包装 的 产品 在 搬运 装卸 、 和 运输 、 储 存 、 销 售 等 环节 中 ， 能 够 起 到 宣传 产品 、 
保护 产品 、 方 使 流通 、 促 进 销售 ， 因 此 包装 是 实现 产品 价值 的 一 种 必要 手段 。 


6.1.2 钱包 枫 

1. 包装 具有 维护 商品 质量 的 作用 

包装 具有 保护 商品 安全 的 作用 ， 是 商品 正常 流通 的 必要 条 件 ， 产 品 在 流通 过 程 中 受 各 
种 条 件 影响 ,会 造成 损失 、 耗 损 、 变 质 。 据 资料 显示 ,我国 因 包装 破损 造成 的 商品 损失 很 
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大 ， 如 水 泥 每 年 因 纸 袋 、 塑 料 袋 包装 破损 而 造成 损失 达 5 亿 元 ， 陶 瓷 玻璃 破损 损失 约 6 亿 
元 ,化 肥 损 失 约 4 亿 元 ， 这 些 损失 之 大 、 浪 费 之 巨 ， 足 以 引起 生产 企业 和 物流 企业 的 高 度 
重视 。 因 此 改进 包装 技术 ， 提 高 包装 作业 水 平和 装卸 搬运 作业 水 平 及 储 运 管理 水 平 刻 不 
容 缓 。 

2. 包装 具有 方便 储存 和 运输 的 作用 

包装 是 加 速 商品 流转 ， 降 低 物流 费用 的 重要 因素 ， 产 品 的 形态 是 各 异 的 ， 但 经 过 包装 
后 可 使 包装 的 外 形 符合 一 定 规格 ， 因 此 可 以 提高 仓 容 利 用 率 和 运输 工具 的 装载 能 力 ， 同 时 
商品 的 包装 标 志和 标识 能 够 指导 对 产品 的 装 印 搬运 作业 。 减 少 商品 的 货 损 货 差事 故 ， 加 速 
商品 的 流转 ， 缩 短 物 流 环节 ， 提 高 物流 效率 ， 降 低 物 流 费 用 。 

3. 包装 具有 美化 、 宣 传 商品 的 作用 

包装 具有 促进 商品 销售 和 提高 为 用 户 消费 服务 水 平 的 作用 ; 1 全 信 功 邓 是 商品 经 
济 高 度 发 展 、 市 场 竞争 日 益 激 烈 的 必然 结果 。 在 商品 质量 相间 的 情况 下 ， 精 致 、 美 观 、 大 
方 的 包装 可 以 引起 消费 者 的 注意 诱导 消费 者 的 购买 詹 昌 和 购买 动机 ， 继而 产生 购买 行 
为 。 商 品 通过 包装 的 标志 、 标 识 、 外 形 结构 、 装 满 等 达到 美化 、 宣 传 商品 的 作用 ， 同 时 也 
能 帮助 用 户 了 解 商品 性 质 ， 诱 导 消费 ， 促进 商品 销售 ， 从 而 提高 对 用 户 消费 服务 的 水 平 。 

4. 包装 具有 信息 传递 的 作用 NA 

oe et 规格 、 型 号 、 性 质 等 ， 另 一 个 作 
用 就 是 对 商品 在 物流 活动 中 的 中 朵 、 5 上 和 减少 在 物流 活动 的 货 损 、 货 差 的 损失 。 
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AN 
1 保护 功能 >、 pe 
商品 包装 前 包 六 功能 是 最 基本 的 功能 。 该 种 功能 主要 指 ， 保 护 内 装 商 品 在 流通 过 程 中 

不 受 损伤 。 其 主要 具有 以 下 作用 。 

(1) 进行 商品 包装 可 以 防止 商品 破损 ， 承 受 在 装卸 、 运 输 、 保 管 过程 中 的 各 种 撞击 、 
振动 、 压 缩 、 摩 氛 等 外 力 破坏 的 保护 作用 ， 减 小 和 避免 因此 造成 的 损伤 。 

(2) 进行 商品 包装 可 以 防止 商品 因 潮 、 霉 、 锈 、 虫 害 、 鼠 害 等 而 发 生 的 损坏 。 

(3) 进行 商品 包装 可 以 防止 异物 泥人 、 污 物 的 污染 ， 以 及 商品 的 丢失 和 散失 等 。 

2. 方便 功能 

商品 生产 为 了 销售 ， 必 须 经 过 流通 过 程 ， 从 生产 厂 到 销售 地 要 进行 装 印 搬运 、 储 存 、 
运输 等 过 程 。 这 就 要 求 商品 的 包装 必须 适应 这 些 过 程 。 因此， 商品 包装 应 具有 方便 流通 和 
消费 的 功能 。 

(1) 方便 储存 。 进 行商 品 包装 可 以 为 商品 保管 的 出 人 库 、 装 卸 搬运 作业 提供 方便 。 

(2) 方便 装卸 。 进 行商 品 包装 可 以 为 各 种 装卸 搬运 机 械 的 使 用 提供 条 件 ， 尤 其 值得 关 
注 的 是 包装 的 标准 化 能 极 大 地 提高 装载 作业 效率 。 

(3) 包装 的 规格 、 形 状 、 重 量 与 运输 关系 密切 。 包装 的 外 形 尺 寸 与 运输 车 辆 、 船 舶 、 
飞机 等 运输 工具 的 货 箱 和 仓 容 的 高 度 相 吻 合 ， 是 提高 运输 效率 的 关键 。 
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3. 销售 功能 

包装 的 销售 功能 是 商品 经 济 高 度 发 展 ， 市 场 经 济 竞争 日 益 激烈 的 结果 。 在 商品 质量 相 
同 的 情况 下 ， 精 致 、 美 观 、 大 方 的 包装 能 够 增强 商品 的 美感 ， 诱 导 消 费 者 的 购买 欲望 和 购 
买 动机 ， 从 而 产生 购买 行为 。 这 是 因为 消费 者 对 商品 第 一 感 观 是 商品 的 外 包装 ， 而 不 是 商 
品 本 身 。 销 售 功 能 是 促进 商品 销售 的 一 种 包装 功能 。 包 装 的 外 部 形态 、 装 潢 设计 对 商品 的 
促销 宣传 ， 对 顾客 的 购买 起 着 重要 的 影响 作用 ， 可 达到 促进 销售 的 目的 。 因 此 ， 应 当 说 包 
装 是 产品 的 “无 声 的 推销 员 ”。 























6.2 包装 的 分 类 


6. 2. 1 oi AK > 

QD 商业 包装 (也 称 消费 包装 )。 其 主要 作用 是 用 以 庶 引 请 费 者 促进 销售 。 其 特点 是 
要 求 造型 美观 大 方 ， 拥 有 必要 的 外 观 灶 人 饰 。 包装 上 有 闪光 而 的 详细 说 明 、 包 装 单位 ， 适 合 
于 消费 者 购买 以 及 在 商家 柜台 ee 近代 ts 子 和 中 其 和 

(2) 工业 包装 (也 称 运输 包装 )。 其 主要 作用 是 用 以 商品 在 运输 、 储 存 和 装 印 搬运 过 各 
中 保护 商品 的 一 种 包装 。 其 特 et 实用 性 和 低 成 本 。 一 般 来 说 在 B2B 
电子 商务 模式 中 ， 工 业 包装 是 


6.2.2 的 团练 流 


、 

(1) 纸 质 包 装 ; 是 指 用 纸袋 、 瓦 楞 纸箱 、 硫 质 纤维 作 为 包装 容器 对 商品 进行 包装 。 纸 
质 包 装 的 成 本 低廉 ;适用 性 好 ， 印刷 装 和 性 较 好 。 该 类 包装 约 占 所 有 包装 材料 使 用 量 
的 40%。 入 AND 

(2) 塑料 制品 包装 。 指 使 用 塑料 膜 、 塑 料 袋 及 其 他 塑料 容器 进行 商品 的 包装 ， 主 要 有 
聚 乙 烯 、 聚 氧 乙烯 、 聚 丙烯 、 聚 蔡 乙 断 等 塑料 制 成 的 箱 、 袋 ， 这 些 材料 的 包装 综合 性 能 较 
好 ， 一般 普通 货物 都 能 用 塑料 制品 进行 包装 。 

(3) 木 制 容器 包装 。 指 使 用 普通 木 箱 、 花 栏 木 箱 、 木 条 复合 箱 、 金 属 网 木 箱 等 进行 商 
品 包装 ， 木 制 容器 一 般 多 用 于 重 物 及 出 口 物资 的 包装 。 

(4) 金属 容器 包装 。 指 用 黑 铁 皮 、 马 口 铁 、 锅 稍 和 钢材 等 材料 制 成 的 包装 容器 对 商品 
进行 包装 ， 主 要 有 经 头 盒 、 炙 头 瓶 、 铁 桶 及 装 气体 的 钢瓶 等 。 

(5) 玻璃 、 陶 瓷 容器 包装 。 指 利用 耐酸 陶瓷 或 玻璃 等 材料 制 成 的 容器 对 商品 进行 包 
装 。 这 种 包装 耐 腐蚀 性 能 较 好 而 且 比较 稳定 。 耐 酸 玻璃 包装 还 可 以 透 过 玻璃 看 到 包装 内 
物资 。 

(6) 纤维 容器 包装 。 指 利用 麻袋 、 尼 龙 袋 对 商品 进行 包装 ， 可 以 是 单 层 或 多 层 的 ， 这 
种 包装 多 用 于 散装 物资 。 

(7) 复合 材料 包装 。 指 利用 两 种 或 两 种 以 上 材料 复合 制 成 的 包装 ， 有 纸 与 塑料 、 纸 与 
铝箔 和 塑料 等 材料 ， 其 用 途 与 塑料 制品 包装 大 致 相同 。 

(8) 合成 树脂 包装 。 指 用 合成 树脂 制 成 的 各 种 塑料 钴 、 塑 料 袋 、 塑 料 箱 等 容器 对 商品 
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进行 包装 。 这 是 近 20 年 发 展 起 来 的 一 种 新 型 包装 材料 ， 有 适当 的 强度 ， 透 明 性 好 、 防 水 
性 好 、 耐 油 、 耐 热 、 耐 寒 等 多 种 优点 ， 其 适用 范围 十 分 广泛 ， 能 适用 于 大 多 数 商 品 的 
包装 。 


6. 2 3 的 红 


(1) 防潮 包装 。 指 在 商品 流通 过 程 中 ， 为 防止 因 空气 中 的 水 汽 、 潮 气 等 引发 的 变质 、 
潮湿 、 凝 结 等 而 采用 的 一 种 透 湿 度 较 好 的 材料 进行 的 包装 。 

(2) 防 锈 包装 。 指 为 防止 金属 产品 由 于 空气 污染 和 水 蒸气 附着 在 金属 表面 发 生化 学 反 
应 导致 锈蚀 ， 而 对 包装 外 表 进 行 防 锈 处 理 后 的 包装 。 

(3) 防虫 、 鼠 害 包 装 。 指 对 包装 容器 进行 防虫 、 鼠 害处 理 或 放 和 人 驱 虫 剂 等 以 防止 虫 、 
鼠 对 商品 危害 的 包装 。 YA 

(4) 防 光 包装 。 指 包装 容 着 采 用 遮光 材料 或 涂 以 迹 光 剂 的 商品 他 装 。 

(5) 真空 包装 和 气体 图 换 包 装 。 真 空 包装 是 指 在 容器 封 折 之 前 抽取 容器 内 空气 使 容 
器 内 基本 处 于 真空 状态 以 防 细菌 侵害 。 气体 普 换 包装 是 利用 不 活泼 气体 (如 N;、CO, ) 置 换 
包装 内 的 空气 的 包装 。 SYS \ 

(6) 危险 品 包装 。 指 按 危 险 品 性 质 、 特 虞 x 根据 国家 有 关 法 令 和 规定 涉及 的 危险 品 的 
包装 容器 。 这 些 包装 物 都 要 有 明显 的 危险 品 货物 标志 ， 并 标明 装 御 搬运 的 具体 要 求 。 
危险 品 包装 又 可 细 分 为 以 下 儿 类 发 
O 对 于 易 燃 易 爆 品 的 包装 :\ 这 神 防 燃 爆 包装 采用 塑料 桶 ， 然后 外 套 铁 桶 或 木 桶 的 

Ir Ww, WX 














加 对 于 让 作 物 吕 和 包 关 这 种 包装 主要 有 区 物品 与 包装 和 的 材料 发 生化 学 
应 ， 如 在 金属 类 包装 内 涂 上 防腐 涂料 。 ”,。、、” 
@@ 对 放射 作物 吨 的 包装 ,这 种 包装 于 要 是 为 避免 物品 对 外 界 产生 辐射 危害 而 采用 的 
特种 材料 包装 S > 记 

@ 对 有 毒物 品 的 包装 ， 这 种 包装 要 严密 包裹， 不 透气 ， 使 有 毒物 品 不 至 于 对 外 泄漏 
的 包装 。 

(7) 拉 伸 与 压缩 包装 。 这 两 种 包装 是 用 机 械 将 弹性 薄膜 或 压缩 薄膜 紧 豆 于 物品 上 的 包 
装 ， 可 以 方便 地 仓储 和 运输 。 


6.2.4 折合 缮 


按 集 装 化 程度 不 同 对 包装 分 类 大 致 有 单 体 化 包装 和 集 装 化 包装 两 种 。 

1. 单 体 化 包装 

单 体 化 包装 是 指 对 商品 的 包装 进行 的 单个 包装 ， 上 述 三 种 包装 的 分 类 就 是 在 单 体 包装 
情况 下 对 包装 的 划分 。 

2. 集 装 化 包装 

所 谓 集 装 化 ,按照 国家 标准 《物流 术语 》 的 定义 ， 是 指 “ 用 集 装 器 严 或 采用 捆扎 方 
法 ， 把 物品 组 成 标准 规格 的 单元 货 件 ,加快 装 卸 搬 运 、 存 储 、 运 输 等 物流 活动 。 

所 谓 集 装 化 包装 就 是 运用 集 装 技术 进行 的 包装 形式 。 
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1) 集 装 化 包装 的 意义 

集 装 化 包装 是 以 生产 发 展 和 科学 技术 为 基础 的 ， 要 求 运输 、 装 印 作 业 的 高 度 机 械 化 、 
自动 化 和 一 整套 科学 的 管理 方法 ， 其 在 现代 物流 活动 中 日 益 显示 出 它 巨大 的 优越 性 。 

(1) 有 利于 降低 运输 、 装 外 的 劳动 强度 ,减少 作业 次 数 ， 提 高 运输 和 装 外 搬 运 效率 。 

(2) 缩短 了 装卸 作业 时 间 、 加 速 了 车 船 周 转 ， 有 利于 实现 联合 运输 ， 形 成 “ 门 到 门 ” 
运输 服务 ,便于 实现 作业 的 机 械 化 和 自动 化 ， 在 很 大 程度 上 提高 了 物流 效率 。 

(3) 提高 了 货物 储存 的 安全 性 。 由 于 集 装 化 按 一 贯 制 进行 运输 、 装 卸 搬运 ， 整 个 过 程 

不 需 打 开 包装 ,避免 了 因 货物 倒 装 造成 的 货 损 、 货 差 、 丢 失事 故 ， 有 效 地 提高 了 货物 的 安 

全 性 。 

(4) 节省 了 包装 费用 、 降 低 了 物流 成 本 。 集 装 化 包装 所 使 用 的 器 严 ( 集 装 箱 、 集 装 袋 
托盘 等 ) 多 是 可 以 周转 循环 使 用 的 ， 因此 可 以 节约 包装 材料 费用 、 降低 物流 成 本 。 

(5) 促进 了 包装 标准 化 、 规 格 化 、 系 列 化 的 实现 。 集 装 化 包装 要 求 各 单 休 包 装 歧 具 备 一 
定 规格 尺寸 ， 必 须 适 合集 装 化 包装 的 放置 要 求 ， 促 进 了 卓 休 包装 的 标准 化 、 规格 化 和 系 
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列 化 。 NN 
2) 集 装 化 包装 的 实现 条 件 AR 
Q) 通用 化 。 集 装 化 包装 要 与 物流 整个 过 各 多 设备 和 工艺 相 适 应 ， 不 同形 式 的 集 装 方 
式 之 问 、 同 一 种 集 装 化 方式 的 不 同 规格 的 集 装 下 上 之 问 相 协 调 ， 才 能 使 集 装 化 包装 实现 一 


贡 制 运输 和 存储 ， 实 现 “ 门 到 门 ”物流 服务 。\ 

(2) 标准 化 。 集 装 化 包装 的 尽 赴 重量、 材料 性 能 ，、 、 壕 验方 法 甚至 标志 、 编 号 都 必须 
标准 化 ， 以 利于 全 社会 流通 周转 巷 至 国际 物流 周转 . 办 上 

(3) 系统 化 。 这 里 包括 集 半 工具 ( 集 装 化 包装 ? 汪 的 成 套 物流 设施 、 设备 和 管理 的 总 
和 ， 是 一 个 联系 生产 与 生 二 生产 与 消费 的 动态 系统 、 

3) 几 种 常 见 的 贷 装 化 包装 x 全 

(1) 集 4 所 请 集装箱 是 用 于 运输 和 存储 若干 单 体 货物 、 包装 货 或 散 货 的 矩形 箱 
体 ， 它 能 限制 从小 发 生 货 损 、 货 差 ， 可 脱离 运载 工具 作为 单元 货物 进行 运输 、 储 存 和 装 
印 而 无 须 倒 装 箱 内 货物 。 其 主要 不 同 有 以 下 几 种 类 型 。 

GD 按 适 用 范围 不 同 可 分 为 国内 集装箱 和 国际 集装箱 。 

@ 按 用 途 不 同 可 分 为 普通 集装箱 和 特殊 集装箱 (如 冷藏 、 保 温 、 汽 车 、 动 物 等 集 
装 箱 ) 。 
@ 按 箱 体 材料 不 同 可 分 为 钢 质 、 铝 合金 、 玻 璃 钢 、 不 锈 钢 等 材料 制 成 的 集装箱 。 

@ 按 箱 体 结构 不 同 可 分 为 内 外 柱 式 、 折 秋 式 、 固 定式 、 骨 架 式 、 薄 过 式 等 集装箱 。 

(2) 集 装 袋 。 所 谓 集 装 袋 (也 称 柔 性 集装箱 ) 是 将 货物 集成 包装 在 一 起 ， 利 用 又 车 、 吊 
车 等 实现 集 装 单元 化 运输 ， 主 要 用 于 粉 粒状 货物 ， 如 水 泥 、 粮 食 、 化 肥 、 盐 、 糖 、 食 料 、 
矿产 品 等 货物 的 储存 、 运 输 和 装卸 。 集 装 袋 的 特点 是 结构 简单 、 自 重 轻 、 可 折 蚕 、 价 廉 、 
成 本 低 ， 比 较 常 见 的 有 吨 包 装 集 装 袋 。 与 传统 麻袋 、 纸 袋 相 比 集 装 袋 能 够 提高 效率 3 倍 左 
右 ， 节 省 包装 材料 20% 左 右 ， 而 且 破 损 率 仅 5% 左 右 。 集 装 袋 一 般 都 可 以 重复 使 用 ， 主 要 
有 以 下 几 种 ， 一 是 橡胶 集 装 袋 ， 二 是 塑料 集 装 袋 ， 三 是 帆布 集 装 袋 

(3) 托盘 。 关 于 托盘 集 装 化 问题 已 经 在 第 5 章 详细 阐述 过 ， 此 处 不 再 更 述 。 
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6. 3 包装 的 技术 和 方法 


6.3. 1 ”他 淹 歧 


(1) 对 内 装 物品 合理 放置 与 固定 。 为 达到 缩小 体积 、 节 省 材料 、 减 少 损失 的 目的 , 包 
装 内 商品 重力 要 分 布 均衡 ， 产 品 之 间 要 有 隔离 和 国定 。 
(2) 对 粉 、 泡 产品 进行 压缩 。 该 类 产品 属于 轻 泡 货物 ， 要 尽量 减少 对 装载 设备 的 容积 
占用 ， 节 约 材料 ， 以 达到 降低 运输 和 储存 成 本 目的 的 一 种 包装 技术 。 
(3) 合理 选择 外 包装 形状 尺寸 。 选 择 外 包装 形状 尺寸 应 按 包 装 模 数 为 准 ， 避 免 过 高 、 
过 大 、 过 重 、 过 扁 ， ER 
充分 利用 集装箱 的 容积 。 > 
(4) 合理 选择 内 包装 形状 尺寸 。 内 包装 一 般 属 销售 包装 ; 选择 要 与 外 包装 相 吻 合 
。 因 其 是 销售 包装 ， 要 考虑 是 否 利 于 销售 ， 包括 装 满 > | 展示 和 措 携带 等 方面 。 
该 种 技术 和 方法 是 直接 将 单个 物件 或 多 个 物件 拥 紧 ， 防止 散落 ， 
以 便 储 存 、 运 输 和 装卸 ， 同 时 能 压缩 体积 ， :际会 请 守 和 运输 中 


6.3. 2 他 堪 歧 


. 缓冲 ( pp 用 给 
主要 是 使 被 包装 品 竟 受 因 物 流 作业 产生 的 计 活 力 、 推动 力 等 造成 对 物 上 损伤 的 一 
种 包装 技术 ， 字 下 可以 全 级 记 半 技术 和 省 忆 闪 技 术 ， 

2. 防潮 包装 授 耻 一 a > 

它 是 采用 防 调 烤 料 以 防止 外 界 空 空气 和 相对 湿度 的 变化 对 商品 产生 影响 ， 使 包装 内 的 相 
对 湿度 与 商品 朗 求 相符 ， 从 而 达到 保护 商品 的 一 种 包装 技术 。 

3. 防 锈 包装 技术 

它 是 为 防止 金属 制品 生 锈 降低 使 用 价值 而 采用 对 包装 进行 防 锈 涂 剂 处 理 的 一 种 包装 
技术 。 

4. 防老 包装 技术 

它 是 为 防止 霉菌 侵害 商品 ， 影 响 商 品质 量 而 采用 的 如 耐 低温 、 防 潮 和 高 密封 包装 等 防 
护 措施 的 包装 技术 。 

5. 危险 品 包装 及 其 他 包装 技术 

(1) 对 于 易 燃 易 爆 物品 的 包装 技术 。 

(2) 对 于 腐蚀 性 物品 的 包装 技术 。 

(3) 对 放射 性 物品 的 包装 技术 。 

(4) 对 有 毒物 品 的 包装 技术 。 

(5) 拉 伸 与 压缩 包装 技术 。 

尤其 需要 注意 的 是 ， 对 危险 品 货 物 除 一 般 包装 标识 外 ， 均 须 在 包装 物 外 表 印 有 明显 的 
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危险 品 货物 标志 ， 并 标明 装卸 搬运 的 具体 要 求 。 
6. 3. 3 ”RN 


1. 现代 包装 技术 


随 着 科学 技术 的 飞速 发 展 ， 商 品 包装 已 成 为 促进 销售 、 增 强 竞争 力 的 重要 手段 。 许 多 
新 技术 、 新 工艺 、 新 思维 已 被 应 用 于 包装 设计 、 包 装 工艺 、 包 装 设备 、 包 装 新 材料 、 包 装 
新 产业 等 方面 ， 通 过 包装 材料 和 包装 手段 的 实施 ， 使 产品 和 消费 者 之 问 建 立 起 一 种 紧密 联 
系 。 这 进一步 说 明了 包装 与 产品 的 关系 ,强调 了 包装 是 产品 的 一 部 分 ， 甚 至 就 是 产品 本 
身 。 随 着 经 济 的 发 展 和 科技 的 进步 ， 商 品 的 种 类 更 加 繁多 ， 包 装 的 作用 已 远 远 超过 传统 包 
装 的 界定 。 

消费 者 在 关注 产品 本 身 的 同时 ， 也 在 体会 包装 本 身 的 功能 。 从 

2. 现代 包装 技术 的 方法 AN 


现代 包 转 技术 的 方法 主要 包括 感觉 包装 、 ea 
1) 感觉 包装 

感觉 包装 是 指 能 使 消费 者 对 包装 商品 有 -种 站 视 感 受 (包括 朋党 、 视 觉 、 嗅 觉 等 ) 的 包 
装 。 其 目的 是 保持 商品 的 完整 性 。 。 /， 朱 > 

2) 功能 包装 SS 

功能 包装 是 指 保护 商品 实用 价值 的 包装 方法 ， 其 功能 主要 体现 在 包装 的 防护 材料 和 技 
术 ， 如 抗菌 、 防 臭 等 包装 。 AN Re 

3) 智能 包装 

rer RR So 如 识别 和 显示 所 在 空间 的 温 湿 
度 、 压力 及 密封 程度 -时间 等 参数 。 欠条 意义 上 讲 ， 智能 包装 应 该 是 功能 包装 的 一 

部 分 。 入 pd 

3. 包装 标识 

包装 标识 主要 分 为 两 大 类 : 一 类 是 销售 包装 标识 ， 另 一 类 是 运输 包装 标识 。 

1) 销售 包装 标识 

销售 包装 是 直接 接触 商品 并 随 商品 直接 与 消费 者 见面 的 包装 。 这 种 包装 除 具有 商品 的 
保护 功能 外 还 具有 促销 的 功能 。 销 售 包装 标识 主要 通过 包装 图 案 、 文 字 、 条 形 码 等 信息 形 
式 表达 商品 的 信息 ， 能 够 方便 消费 者 识别 ， 起 到 促销 的 作用 。 因 此 ， 对 销售 包装 的 造型 、 
装潢 画面 和 文字 说 明 等 都 有 较 高 的 要 求 。 

(1) 包装 图 案 。 销 售 包装 的 图 案 要 美观 大 方 ， 突 出 商品 特点 ， 在 设计 图 案 画 面 时 要 考 
虑 到 各 类 消费 者 的 喜好 ,起 到 诱导 和 刺激 消费 的 作用 。 

(2) 文字 说 明 。 销 售 包装 应 有 文字 说 明 ， 如 商标 、 品 名 、 规 格 、 成 分 、 用 途 、 使 用 方 
法 和 产地 等 必要 的 文字 表述 。 对 于 有 时 效 性 要 求 的 商品 还 要 注 明 储存 期 或 保质 期 。 

(3) 条 形 码 。 商 品 包装 上 的 条 形 码 是 由 一 组 带 有 数字 的 黑白 及 粗细 间隔 不 等 的 平行 条 
纹 所 组 成 的 商品 条 码 ， 它 是 利用 光电 扫描 器 为 计算 机 输入 数据 的 特殊 代码 语言 。 

2) 运输 包装 标识 

运输 包装 是 以 满足 商品 运输 和 仓储 要 求 为 目的 的 包装 。 运 输 包装 标识 是 在 包装 的 外 部 
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采用 特殊 的 图 像 、 符 号 、 和 文字 表明 对 内 装 物 品 载运 、 储 存 过 程 中 应 注意 的 事项 。 一 般 运 
输 包装 eden 

(1) 运输 包装 收发 货 标 识 。 它 可 便于 运输 、 装 印 作 业 时 识别 货物 ， 对 收 货 、 发 货 、 
车: nt 

(2) 包装 储 运 图 示 标识 。 它 是 按照 商品 的 特征 (如 商品 怕 潮 湿 、 怕 震动 、 怕 热 、 怕 冻 
等 ) 确 定 的 。 其 目的 是 为 使 货物 在 运输 、 装 卸 和 存储 过 程 中 ， 引 起 作业 人 员 的 注意 使 其 按 
照 包装 标识 的 要 求 作业 。 

3) 危险 品 包装 标识 

危险 品 包装 标 识 用 以 标明 危险 品 货 物 。GB/T 190 一 2009《 危 险 货物 包装 标志 》 中 ， 
对 爆炸 品 、 易 燃气 体 、 不 燃 压缩 气体 、 有 毒气 体 、 易 燃 固 体 、 自 燃 品 、 遇 湿 危 险 品 、 氧 化 
剂 、 有 机 过 氧化 物 、 毒 品 、 有 害 品 、 感 染 性 物品 、 放 射 性 物品 、 腐 蚀 品 等 16 种 危险 货 4 
用 文字 图 像 表 示人 危险 品 的 理化 性 质 及 危险 等 级 ， 以 提示 在 物流 作业 时 要 特别 注意 。 

4) 包装 标 识 的 要 求 《XN : 

(1) 必须 按 国家 有 关 规 定 办 理 ， 国家 对 商品 包装 epi 识 和 标志 所 使 用 的 文字 、 数字 、 
符号 、 图 形 及 使 用 方法 都 有 统一 规定 。 

(2) 必须 简明 、 清 晰 、 易 于 辨认 。 包装 标 认 内 了 志 要 文字 少 、 图 形 清晰 、 易 于 制作 、 
一 目 了 然 、 方 便 识 别 。 标识 和 标志 的 “字母 、 号 码 的 大 小 要 与 标识 和 标志 的 尺寸 
相称 。 

(3) 涂 刷 、 挫 挂 、 条 标 相称 志 部 他 要 当 都 应 当 位 于 搬 

、 装 卸 作 业 时 容易 看 到 的 地 方 。 

(4 要 选用 明显 的 关 色 做 标识 、 标志 。 

(5) 用 于 挫 挂 的 标识 标志 尺寸 为 74cmX 52: A 用 于 印刷 的 标识 与 标 志 为 105cmX 
7dem 和 148emX 105ehn. 两 种 (特大 、 特 小 他 装 除 外 。 
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入 Vy 


~ 6.4 包装 的 合理 化 与 标准 化 


包装 的 合理 化 与 标准 化 管理 对 提高 包装 质量 、 降 低 包 装 成 本 、 保 护 产 品 、 减 少 其 在 流 
通过 程 中 的 损失 、 节 约 运 输 能 力 、 方 便 销售 、 提 高 经 济 效 益 都 起 着 重要 作用 ， 因 此 加 强 包 
装 合理 化 与 标准 化 管理 是 降低 物流 总 成 本 ， 提 高 物流 效益 的 一 项 重要 措施 。 


6.4.1 便 狂 


1. 不 合理 化 的 包装 

(1) 包装 不 足 : @ 包 装 强度 不 足 ， 导 致 包 装 防护 性 不 足 ， 造 成 商品 的 损失 ; @ 包 装 材 
料 水 平 不 足 ， 由 于 包装 材料 选择 不 当 ， 材 料 不 能 很 好 地 承担 运输 防护 及 促进 销售 的 作用 ; 
@ 包 装 容 器 的 层次 及 容积 不 足 ， 缺 少 必要 层次 以 及 所 需 体积 不 足 造成 损失 

(2) 包装 过 度 : 包装 强度 设计 过 高 ， 如 包装 方式 大 大 超过 强度 要 求 等 ,使 包装 防护 
性 过 高 。@ 包 装 材 料 选择 不 当 ， 选 择 过 高 。 如 可 以 选择 纸 质 包装 却 采 用 金属 包装 等 。@ 包 
装 技术 过 高 ， 如 包装 层次 过 多 、 包 装 体积 过 大 。 按 照 商务 部 的 规定 ， 一 般 包装 的 费用 不 得 
超过 商品 价值 的 15%， 反 对 商品 的 过 度 包 装 ， 从 而 实现 商品 包装 的 合理 化 。 
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(3) 包装 污染 ，@ 包 装 材 料 中 大 量 使 用 的 纸箱 、 木 箱 、 塑 料 容器 等 ， 会 消耗 大 量 的 
自然 资源 ，@ 商 品 包装 的 一 次 性 、 豪 华 性 ， 甚 至 采用 不 可 降解 的 包装 材料 ， 严 重 污染 
环境 。 

2. 合理 化 的 包装 

商品 包装 对 整个 物流 合理 化 有 重要 的 影响 。 因 此 在 商品 包装 设计 时 就 要 研究 它 的 合理 
化 问题 。 通 过 影响 包装 的 因素 分 析 知道 ， 商 品 包装 的 设计 必须 根据 包装 对 象 的 具体 特征 来 
考虑 ， 根 据 商品 的 属性 来 选择 不 同 的 包装 材料 、 包 装 技术 ; 同时 在 设计 包装 形状 和 尺寸 时 
要 考虑 商品 的 强度 和 容积 ， 包 装 的 长 、 宽 、 高 比例 ， 要 符合 物流 模 数 化 要 求 ， 以 便 有 效 地 
利用 运输 、 搬 运 、 装 印 设 备 和 仓储 空间 ， 对 外 形 不 规则 的 商品 一般 要 先 做 方 体 化 配置 ， 
以 适应 装 箱 要 求 。 此 外 在 进行 造型 设计 时 ， 要 注意 合理 利用 资源 和 节约 包装 材料 。 合 理化 
包装 应 该 符合 以 下 要 求 。 入 

(1) 广泛 采用 先进 包装 技术 。 x I> 

(2) 采用 绿色 包装 方式 。 人 AN 

(3) 采用 组 合 单元 装载 技术 ， 即 采用 托盘 、 集 装 进行 全 运输 。 

(4) 采用 无 包装 的 物流 形态 。 NC 
6.4.2 创 策 ‘KY 


NS 

随 着 物流 现代 化 发 展 ， 电子 商务 的 号 中 ， 商家 的 市 场 无 限 扩大 ， 原来 在 有 限 范围 的 市 
场 变 得 没有 边界 ， 世界 的 每 个 角落 都 可 以 成 为 企 企业 的 市 场 2 但 也 产 : 生 了 一 些 问题 ， 因 为 每 
个 国家 对 产品 包装 都 有 自己 的 标准 规范 ， 当 商 品 进行 国际 交易 时 就 可 能 因此 发 生 障 碍 。 因 
此 必须 有 一 个 国际 通行 的 包装 标准 ， 要 求全 世界 范围 的 生产 厂商 都 按照 执行 ， 这 样 全 球 化 
商品 流通 才 会 供 货 畅 雪 引 、 物 畅 其 流 。 wz 下 > Vy 

1. 包装 标准 化 的 定义 全 

包装 标准 化 是 指 对 商品 包装 的 类 型 、 规格 、 容 量 ， 使 用 的 包装 材料 ， 包 装 容器 的 结构 
造型 、 印 刷 标志 及 商品 的 盛 放 、 衬 垫 、 封 装 方式 、 名 词 术语 、 检 验 要 求 等 加 以 统一 规定 
并 贯彻 实施 的 政策 和 技术 措施 。 

2. 包装 标准 化 的 内 容 

其 主要 内 容 是 使 商品 包装 适用 、 牢 固 、 美 观 ， 达 到 定型 化 、 规 格 化 和 系列 化 。 对 同类 
或 同 种 商品 包装 ， 需 执行 “七 个 统一 ”"， 即 统一 材料 、 统 一 规格 、 统 一 容量 、 统 一 标记 、 
统一 结构 、 统 一 捆扎 方法 。 包 装 标准 一 般 可 分 为 3 大 类 。 

(1) 包装 的 工作 标准 。 这 是 包装 工业 基础 性 通用 标准 ， 如 是 包装 尺寸 模 数 系 列 ( 国 际 
0 个 标准 化 的 共同 单位 尺 
寸 )、 包 装 术语 、 运 输 包装 件 、 包 装机 械 、 试 验方 法 等 。 

(2) 包装 技术 标准 。 这 是 对 产品 包装 的 技术 要 求 和 规定 ， 一 种 是 质量 标准 ， 对 包装 的 
标志 、 运 输 要 求 和 储存 要 求 的 规定 ， 例 如 香烟 的 产品 质量 规定 ， 每 盒 上 标 有 品名 、 商 标 、 
烟 型 、 焦 油 含量 、 生 产 厂 名 、 条 形 码 等 ， 另 一 种 是 单独 制定 的 包装 标准 ， 如 《洗衣 粉 包装 
箱 》《 针 织 内 衣 包 装 与 标志 》《 铝 及 铝 合金 加 工 产品 的 包装 标志 》《 运 输 和 储存 的 规定 》 等 。 

(3) 包装 机 械 设备 标准 。 包 括 机 械 标准 、 集 装 标 准 、 托 盘 标 准 等 。 从 而 实现 包装 
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材料 标准 化 、 包 装 容器 标准 化 、 包 装 工艺 标准 化 、 装 卸 作业 标准 化 、 集 合 包装 标 


2 典型 案例 
审美 习惯 决定 包装 成 败 


牙膏 是 我 们 生活 中 不 可 或 缺 的 日 用 品 ， 因 此 市 场 竞争 十 分 激烈 。 国 际 牙 膏 巨 头 美国 高 

露 洁 公司 在 进入 我 国 牙 浓 市 场 以 前 ， 曾 做 过 大 量 的 市 场 调查 。 高 露 洁 公 司 发 现 ， 我 国 牙 
彰 市 场 竞争 激烈 ， 但 同 质 化 竟 争 严重 。 无 论 是 牙膏 的 包装 还 是 广告 诉求 都 非常 平淡 。 针 
对 这 些 特点 ， 高 露 洁 采用 了 创新 的 复合 管 塑料 内 包装 ， 结 果 大 获 成 功 ， 在 短 短 的 几 年 时 
间 内 ， 迅 速 占领 了 我 国 1/3 的 牙 间 市 场 份额 。 

分 析 : 中 国 消费 者 都 非常 喜欢 的 红色 作为 外 包装 的 主题 色彩 。 因此 ， 高露洁 放弃 
了 使 用 多 年 的 铝 制 包装 ， 换 上 了 更 方便 、 更 卫生 、 更 耐用 全 从 管 塑料 红色 包装 。 
除了 在 包装 材料 上 进行 改革 以 外 ， 下 在 外 色 革 设计 上 这 位 | 换 上 总 体感 觉 清新 
自然 且 更 具有 时 代 感 和 流行 特 色 的 新 包装 ， 并 努 地 制造 出 富有 中 国 特色 和 审美 习 
惯 的 包装 。 KY 

(资料 来 源 : http: //baike. baidu. com/ link Yl -Th4ZFKsjSlad6DyVJ8L Y59kuQlBa 
m2U6xpSHCYlotRxaOr71C WO NA " 


> 章 小 结 

本 章 介绍 了 包装 交流、 es et 装卸 的 功能 和 促进 商品 销售 
的 销售 功能 ， 以 及 包装 在 物流 管理 中 的 作用 。 

包装 的 分 类 多 全 装 在 物流 中 的 作用 下 闪 、 按 包 装 材料 的 不 同 划分 、 按 包装 的 保 
护 技术 不 同 划分 、 按 包 装 的 集 装 化 程度 不 同 划分 . 

包装 的 一 一 入 技术 和 方法 以 及 包装 的 特殊 技术 和 方法 。 

包装 的 合理 化 与 标准 化 管理 : 包装 的 合理 化 、 包 装 的 工作 标准 和 方法 标准 、 包 装 技 术 
标准 、 包 装机 械 设备 标准 。 

包装 的 标识 和 包装 标志 包括 : 销售 包装 标识 、 运 输 包 装 标识 、 和 危险 品 包装 标识 。 还 介 
绍 了 包装 标识 的 要 求 。 

















练 习 题 

一 、 不 定 项 选择 题 

1. 包装 的 主要 目的 是 ( ) 。 

A. 保护 物品 的 美观 B. 保护 物品 不 受 损伤 

C. 保护 物品 的 搬运 D. 保护 物品 不 受潮 

2. 采用 托盘 化 物流 的 前 提 条 件 : 一 是 ( ) 与 托盘 规格 一 致 ， 二 是 集装箱 、 车 辆 、 
货架 等 规格 与 托盘 相 吻合 。 

A. 包装 规格 B. 包装 标志 C. 包装 模 数 D. 包装 术语 
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3. 合理 设置 包装 时 要 考虑 的 主要 因素 有 ( 。。 )。 
A. 装卸 B. 保管 C. 运输 D. 生产 
4. 包装 的 主要 类 型 有 ( 。 )。 
A. 包装 袋 B. 包装 合 C. 包装 并 D, 包装 箱 
5. 下 面 关于 包装 的 说 法 中 正确 的 有 ( 。 )。 
A. 物流 包装 是 物流 服务 的 重要 内 容 之 一 
B. 包装 应 当 纳入 物流 系统 中 ， 这 是 现代 物流 的 一 个 新 观念 
C. 在 供应 链 管理 中 应 该 把 包装 理解 为 物流 的 起 点 而 不 是 生产 的 终点 
D. 第 三 方 物流 包装 是 当今 物流 包装 的 发 展 趋势 之 一 
6. 包装 的 作用 有 ( ”)。 
A. 保护 产品 B. 信息 传递 C 促进 销售 入、 D 方便 泊 通 
7. 下 列 包装 属于 特种 包装 技术 的 有 ( 。。 )。 pg 
A 充气 包装 。 有 直 空 包装 C 收编 包 注 、 
D, 拉 仲 包装 EE. 脱氧 包装 ,站 
二 、 简 答题 xy 
1. 包装 具体 有 哪些 分 类 ? ,> 
2. 包装 标识 有 哪些 ? NK- 
a NSN se 
和 阁 本 应 用 是 > , 奖 | 
1. 包装 的 功能 有 哪些 ?人 WZ 
2 如何 理 解 包装 在 园 流 中 的 重要 作用 ? SN 
SS 


RE 7 x 
NS 月 饼 的 包装 

包装 传达 的 是 文化 内 涵 ， 中 秋 节 吃 月 饼 、 赏 月 是 中 国人 的 习俗 。 因 此 ， 每 年 中 秋 节 前 
夕 ， 一 场 关 于 月 饼 的 销售 战 就 会 在 各 大 商家 上 演 。 月 饼 作为 一 种 寄托 团圆 、 思 念 情怀 的 特 
殊 食品 和 商品 ， 使 得 其 包装 上 赋予 了 更 多 的 文化 内 涵 。 但 是 ， 很 多 商家 却 对 月 饼 进行 豪华 
包装 、 过 度 包装 。 

分 析 : 月 饼 包装 主要 的 诉求 点 应 该 是 中 国 独 有 的 中 秋 文 化 ， 无 论 包装 的 材料 、 图 案 、 
创意 发 生 怎样 的 变化 ， 都 不 应 该 脱离 团圆 这 个 诉求 主题 。 很 多 商家 对 月 饼 进 行 豪华 包装 、 
过 度 包 装 ， 包 装 甚至 已 经 超过 了 月 饼 本 身价 值 的 上 百倍 。 这 不 但 脱离 了 包装 的 原 有 目的 和 
功能 ， 而 且 还 造成 了 极 大 的 资源 浪费 。 月 饼 的 包装 强调 的 是 创意 、 是 文化 ， 而 不 应 该 是 豪 
华 、 者 侈 。 

思考 题 : 

(1) 你 认为 很 多 商家 却 对 月 饼 进 行 豪 华 包装 、 过 度 包装 的 做 法 对 吗 ? 

(2) 你 认为 包装 合理 化 应 如 何 体 现 ? 
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实 训 操 作 


【 实 训 内 容 】 

物流 包装 实例 调查 。 

【 实 训 目标 】 

通过 对 包装 实例 调查 了 解 ， 加 深 对 包装 作用 和 功能 的 理解 。 

【 实 训 成 果 】 

1. 到 一 个 生产 企业 参观 学 习 ， 了 解 企业 的 包装 环节 运作 ,了解 各 种 包装 的 功能 和 
差别 。 


2. 学 生 5~7 人 自愿 分 组 实 训 ， 每 组 提交 实 训 调查 报告 一 份 , ,由 任课 教师 在 课堂 组 织 
学 生 交流 ， 提 高 学 生 对 加 强 包装 管理 的 意识 。 从 


147<< 


特 了 7 了 瘟 


条 i 时 


Ws 





【学 习 目 标 】 


通过 对 本 章 的 学 习 ， 学 生 应 重点 掌握 流通 加 工 的 基本 概念 、 特 点 、 功 能 及 作用 ， 热 悉 流 通 
加 工 的 类 型 各 加 匡 方 式 


【关键 概念 】 


流通 加 工 ”流通 加 工 的 特点 
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导入 案例 





食品 的 流通 加 工 
食品 的 流通 加 工 的 类 型 种 类 很 多 。 只 要 留意 超市 里 的 货柜 就 可 以 看 出 ， 那 里 摆 放 的 各 类 洗 净 的 蔬 
菜 、 水 果 、 肉 末 、 鸡 起 、 香 肠 、 戌 菜 等 都 是 流通 加 工 的 结果 。 这 些 商品 的 分 类 、 清 洗 、 贴 商标 和 条 形 
码 、 包 装 、 装 袋 等 是 在 摆 进 货柜 之 前 就 已 进行 了 加 工作 业 ， 这 些 流通 加 工 都 不 是 在 产地 ， 已 经 脱离 了 
生产 领域 ， 进 入 了 流通 领域 。 食 品 流通 加 具体 包括 以 下 类 项 目 。 
1. 冷冻 加 工 
为 了 保鲜 而 进行 的 流通 加 工 ， 为 了 解决 鲜 肉 、 鲜 鱼 在 流通 中 保鲜 及 装 却 搬 运 的 问题 ,采取 低温 冻 
和 该 种 方式 也 被 用 于 某 些 液体 商品 和 药品 等 。 
. 分 选 加 工 
为 了 提高 物 流 效 率 而 进行 的 对 蔬菜 和 水 果 的 加 工 ， 人 的、 和 as 、 质量 离 
散 情 况 较 大 ， 为 获得 一 定 规格 的 产品 ， RM 该 种 方式 被 广 
泛 用 于 果 类 、 瓜 类 、 谷 物 、 棉 毛 原料 等 。 < 
3. 精制 加 工 
农 、 牧 、 副 、 产品 和 和 人 加工 是 在 六 过 六 人 加， 去 除 无 用 部 分 ， 甚 至 可 以 进行 
切 分 、 洗 净 、 分 装 等 加 工 ， 可 以 分 类 销售 。 该 种 加 主 尔 位 大 大 方便 了 购买 者 ， 而 且 还 可 以 对 加 工 过 程 
中 的 淘汰 物 进行 综合 利用 。 如 ， 鱼 类 的 精制 刀 王 所 别 除 的 内 脏 可 以 制 成 某 些 药物 或 用 作 人 饲料 ， 鱼 鲜 可 
以 制 高 级 秸 合剂 ， ee 
1. 分 装 加 工 ™ XN 
许多 生 鲜 食品 尝 信 起 点 较 人 2 和 也 有 一 些 是 采用 集 装 
运输 方式 运 达 销售 地 区 。 了 便于 售 、 在 销售 地 区 地 安 所 要 求 的 零售 起 点 进行 新 的 包装 ， 即 大 包装 改 
小 包装 ， 族 装 改 小 包装 % 运 包装 改 销售 包装 ， ld 从 而 达到 促销 
的 目的 。 Ne 
外 ， 半 六 各 二、 六 食品 加 工 也 记 为 六 名 工 的 组 记分 这 种 加 工 形式 ,节约 了 运输 等 物 
流 成 本 ,保证 了 们 品质 量 ， 增 加 了 商品 的 附加 价值 。 如 葡 葡 酒 是 液体 ， 从 产地 批量 地 将 原液 运 至 消费 
地 配制 、 装 产 、 贴 商标 ， 包 装 后 出 售 ， 既 可 以 节约 运费 ， 又 安全 保险 ,以 较 低 的 成 本 ， 卖 出 较 高 的 价 
格 ， 附 加 值 大 幅度 增加 。 
(资料 来 源 : http: //blog. renren. com/share/249655717/4645525659. ) 











流通 加 工 是 在 现代 服务 经 济 时 代 第 一 物流 功能 的 一 种 完善 ， 它 是 以 满足 用 户 最 大 需求 
为 目的 物流 服务 ， 食 品 在 销售 过 程 进行 了 成 功 的 流通 加 工 ， 这 说 明 在 当今 需 方 市 场 的 经 济 
环境 下 ， 企 业 必须 注重 满足 用 户 的 需求 ， 只 有 这 样 企业 才能 获得 更 大 的 市 场 空间 。 


7.1 流通 加 工 及 其 在 物流 管理 中 的 作用 








1. 流通 加 工 的 概念 
《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006) 对 流通 加 工 定 义 为 : “根据 顾客 的 需要 ， 在 流通 过 
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程 中 对 产品 实施 的 简单 加 工作 业 活 动 ( 如 包装 、 分 割 、 计 量 、 分 拣 、 刷 标志 、 挫 标志 、 组 
装 等 ) 的 总 称 。” 

它 是 产品 在 流通 过 程 中 的 辅助 性 加 工 。 某 些 原料 或 产品 从 供应 领域 向 生产 领域 或 从 生 
产 领域 向 流通 领域 流动 的 过 程 ， 为 了 有 效 地 利用 资源 ， 方 便 用 户 ， 提 高 物流 效率 和 促进 销 
售 ， 在 流通 领域 对 其 进行 的 初级 或 简单 再 加 工 。 

流通 加 工 是 在 物品 进入 流通 领域 后 ， 按 客户 的 要 求 进行 的 加 工 活 动 ， 即 在 物品 从 生产 
者 向 消费 者 流动 的 过 程 中 ， 为 了 促进 销售 、 维 护 商 品质 量 和 提高 物流 效率 ， 对 物品 进行 一 
定 程度 的 加 工 。 它 在 物流 中 的 位 置 如 图 7- 1 所 示 。 流 通 加 工 通过 改变 或 完善 流通 对 象 的 
态 来 实现 “桥梁 和 纽带 ”的 作用 ， 因 此 流通 加 工 是 流通 中 的 一 种 特殊 形式 。 随 着 经 济 增 
长 ， 国 民 收 入 增多 ， 消 费 者 的 需求 出 现 多 样 化 ， 促 使 在 流通 领域 开展 流通 加 工 。 目前， 在 
世界 许多 国家 和 地 区 的 物流 中 心 或 仓库 经 营 中 都 大 量 存在 流通 加 工业 务 ， 在 日 本 、 美 国 等 
























































移 流 发 达 国 家 则 更 为 普遍 。 K AN 
RS 

制造 生产) 一- 流通 加 工 “| RK 销售 

生产 领域 a 流通 领域 





图 7- 1 流通 加 工交 位 置 

2. 流通 加 工 的 特点 CN 
eh 流通 加 于 具有 以 下 特点 。 过 
流通 加 工 的 目的 是 交加 六 节 光 趾 用 户 的 多 机 个 神化 需求 ， 提 高 物流 服务 质量 
和 效率 ， 降 低 物 流 成 本 。 

(2) 流通 加 工 的 对 伏 - 般 是 已 进入 流通 领 的 南 蝇 。 包括 各 种 原材料 和 成 品 ， 而 不 是 
生产 过 程 中 的 半成品 < .> 
(3) 流通 加 T 硫 是 简单 的 加 工 ， 是 长 了 更 好 地 为 用 户 服务 ， 是 对 生产 加 工 的 一 种 补 
充 性 加 工 ， 其 主要 功能 在 于 完善 商品 二 的 使 用 价值 。 多 数 情况 是 对 商品 仅 做 物理 性 能 方面 的 
改变 ， 以 提高 商品 的 价值 和 使 用 价值 。 
4) 流通 加 工 活动 的 组 织 者 是 从 事物 流 活动 的 物流 经 营 者 ( 即 第 三 方 物 流 企业 ) 。 
3. 流通 加 工 与 生产 加 工 的 区 别 
流通 加 工 与 生产 加 工 的 区 别 见 表 7- 1。 


表 7-1 流通 加 工 与 生产 加 工 的 区 别 





























项 目 生产 加 工 流通 加 工 

加 工 对 象 原材料 、 半 成 品 、 零 配件 进入 流通 领域 的 商品 

所 在 环节 生产 领域 流通 领域 

加 工 目的 销售 、 消 费 维护 商品 质量 、 促 进 销售 
加 工人 生产 企业 流通 企业 

加 工 难度 复杂 简单 

价值 创造 价值 和 使 用 价值 完善 或 提高 价值 
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7. 1 2 ”潮红 纾 全 





目前 世界 上 许多 国家 尤其 是 物流 发 达 国家 的 物流 中 心 或 物流 仓库 都 开展 了 流通 加 工业 





务 ， 如 日 本 在 东京 、 大 阪 等 物流 发 达 的 城市 的 物流 公司 多 数 都 有 流通 加 工业 务 ， 


在 东京 湾 


的 浦 安 钢铁 基地 就 集中 了 170 多 家 钢铁 流通 企业 ， 一 年 的 钢材 加 工 量 就 达 300 万 吨 以 上 。 
在 美国 这 样 一 个 物流 特别 发 达 的 国家 ， 单 纯 的 存储 物流 企业 已 被 淘汰 ， 转 而 通过 流通 























加 工 来 面 对 企业 ， 尤 其 是 面 对 中 小 企业 和 和 零散 用 户 的 流通 加 工 服 务 已 成 为 主流 。 
1. 流通 加 工 弥补 了 生产 加 工 的 不 足 








生产 环节 的 各 种 加 工 有 时 不 能 满足 消费 者 的 个 性 化 需求 ， 而 流通 部 门 往往 对 生产 环节 


的 供应 情况 和 消费 环节 的 商品 需求 情况 最 了 解 ， 这 为 其 从 事 流通 加 工 创造 了 条 件 ， 弥 补 了 


生产 加 工 环节 的 加 工 不 足 的 情况 。 六 
(1) 生产 的 集中 化 形成 了 产 需 之 间 的 隔离 ， 需 要 流通 加 工 来 衔接 产 需 环节 





生产 环节 


的 少 品 种 、 大 批量 、 专 业 化 与 消费 的 多 品种 、 少 批量 、 不 以 花 形成 了 产 需 之 间 的 相互 


离 ， 需要 流通 加 工 活动 来 消除 这 种 背离 。 更 好 地 为 各 种 多 样 的 消费 者 服务 。 





(2) 生产 加 工 追 求 标准 化 与 消费 者 追求 的 多样 化 之 间 的 矛盾 ， 可 以 通过 流通 加 工 的 诸 


多 形式 来 加 以 缓解 、 协 调 。 
2. 流通 加 工 的 初级 加 工 ， 可 以 方便 用 PK、 


流通 加 工 根据 用 户 需求 将 原料 成品 T -或 直接 投入 消费 ， 这 不 仅 缩短 了 上 
者 的 距离 ， 而 且 与 流通 部 门 统一 进行 人 流通 加 工 碍 用 省 

3 流通 加 工 完善 了 物流 动能 ” 旬 高 了 经 济 效益 .XI 和 

对 流通 部 门 来 说 ， 流 通 加 工 不 仅 从 生产 领域 分 得 一 部 分 价值 ， 而 且 创造 了 
获得 了 更 多 的 效益 3 这 也 是 流通 加 工 得 以 疼 生 和 和 发展 的 原因 。 从 更 深远 的 意义 
加 工 提高 了 物流 企业 条 济 效益 ， 完 善 了 物流 功能 ， 促 进 了 物流 发 展 。 
4. 流通 加 正六 配送 创造 了 条 件 











户 与 供应 


肖 费 者 心理 ,方便 了 用 户 。 


新 的 价值 ， 
- 讲 ， 流通 





配送 是 流通 加 工 、 整 理 、 分 拣 、 配 货 、 运 送 等 一 系列 活动 的 集合 ， 流 通 加 工 往往 是 配 


送 的 前 置 流程 ， 配 送 活动 的 开展 要 依赖 流通 加 工 。 从 开展 配送 业务 的 配送 中 心 看 ， 它 们 把 
加 工 设备 的 种 类 和 加 工 能 力 看 作对 商品 配送 的 最 大 的 影响 因素 。 随 着 现代 物流 的 发 展 ， 配 








送 业 务 空前 活跃 ,流通 加 工 也 必然 会 得 到 更 广泛 的 推进 。 
5. 流通 加 工 的 生产 性 体现 了 物流 现代 化 理念 
在 物流 领域 中 ,流通 加 工 可 以 成 为 提供 高 附加 值 的 业务 活动 。 这 种 高 投入 、 








高 产 出 的 


附加 价值 所 形成 的 超 值 服 务 ， 完 善 了 物流 服务 功能 ， 也 是 一 种 现代 化 物流 理念 的 体现 。 


7.2 流通 加 工 的 类 型 和 方式 


7.2.1 测 歇 ， 


1. 以 保存 商品 为 目的 的 流通 加 工 














这 种 加 工 活动 主要 是 使 商品 的 使 用 价值 得 以 妥善 保存 ， 延长 其 在 生产 和 使 











中 的 时 间 
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效用 。 根 据 加 工 对 象 的 不 同 ， 这 种 流通 加 工 形式 可 分 为 生产 资 的 流通 加 工 和 生活 资料 ( 消 
费 品 ) 的 流通 加 工 。 

(1) 生产 资料 的 流通 加 工 。 一 般 来 说 ， 以 保存 商品 使 用 价值 为 目的 的 流通 加 工 并 
不 改变 商品 的 外 形 和 理化 性 质 。 如 金属 防 锈 处 理 加 工 ， 木 材 的 防腐 、 防 干裂 处 理 力 
工 等 。 

(2) 生活 资料 的 流通 加 工 是 为 了 使 用 户 对 消费 品 在 质量 上 保持 满意 程度 ， 如 水 产品 、 
蛋 禽 品 、 肉 食品 的 保鲜 、 保 质 的 保鲜 加 工 、 冷 冻 加 工 、 防 腐 加 工 ， 纺 织品 如 丝 、 麻 、 棉 制 
品 的 防虫 、 防 霉 加 工 等 。 

2. 为 提高 商品 利用 率 的 流通 加 工 

利用 在 流通 领域 的 集中 加 工 代 蔡 分 散在 各 用 户 的 单个 加 工 ， 可 以 大 大 提高 商品 的 利用 
率 ， 集 中 加 工 的 形成 可 以 减少 原材料 消耗 ， 提 高 加 工 量 ， 同时 对 衣 工 后 的 余 料 还 可 以 充分 
利用 。 例如， 钢材 的 集中 下 料 能 充分 合理 下 料 、 措 配套 裁 、 久 少 沟 余 料 的 浪费 ， 从 而 达 
到 加 工效 率 高 、 费 用 省 的 目的 。 据 测算 ， 钢 材 集中 套 裁 * ,加 | 搭配 下 料 ， 比 分 散 下 料 能 节 
约 钢材 20% 左 右 。 

3. 为 方便 消费 ， 棚户 亿 人 和 这 

生产 企业 的 专业 化 、 批量 化 生产 很 难 完 全 满 下 用 户 需求 ， 流通 加 工 以 自己 的 加 工 生产 
来 满足 用 户 这 种 多 样 化 、 个 性 化 需求 泊 专 业 化 大 生产 的 单调 产品 进行 多 样 化 加 工 是 流通 
加 工 中 占有 主要 地 位 的 一 种 加 工 形式 、 对 生产 企 企业 而 言 ,这 种 加 工 形式 可 以 缩短 企业 的 生 
2 合生 产 技术 密集 和 度 罗 高， 生产 周期 纺 得 对 消 间 着 而 言 ， 消费 更 加 方便 、 省 

、 省 时 。 x > ,wT 

4. 为 提高 物流 效率 ,| 降低 物流 损失 的 ; 流放 了 


有 些 商 品 由 于 须 身 的 特性 形状 ， 存 运输 。 装 印 作业 中 的 效率 较 低 ， 很 容易 发 生 货 
损 ， 这 就 需要 对 鞍 进 行 适当 的 加 工 以 弥补 这 些 产品 的 物流 缺陷 。 例 如 ， 自 行车 在 消费 地 进 
行 装配 后 就 地 销售 ， 可 防止 因 台 车 运输 超 寺 而 产生 的 运输 效率 低下 和 因 装 生 失 运作 业 发 生 
的 车 辆 部 件 的 损坏 。 

5. 为 衔接 不 同 的 输送 方式 ， 使 物流 更 合理 的 流通 加 工 
由 于 现代 生产 的 相对 集中 和 消费 的 相对 分 散 ， 生 产 的 大 批量 、 高 效率 输送 和 消费 的 多 
品种 、 少 批量 、 多 户头 的 运输 之 间 存在 着 不 均衡 性 ， 流 通 加 工 可 以 有 效 地 协调 使 其 达到 相 
对 均衡 。 例 如 ， 大 批量 的 散装 水 泥 经 过 中 转 仓库 对 散装 水 泥 的 装 袋 作业 的 流通 加 工 形 式 ， 
就 起 到 了 这 种 衔接 协调 作用 。 

6. 为 实现 合理 配送 进行 的 流通 加 工 

配送 中 心 为 实现 配送 活动 ， 满 足 用 户 对 商品 数量 、 品 种 、 规 格 、 型 号 的 要 求 ， 对 商品 
进行 各 种 加 工 ， 如 拆 整 为 零 、 订 货 备货 、 定 量 供应 等 。 随 着 物流 技术 水 平 不 断 提高 ， 流 通 
加 工 活动 有 的 能 在 配送 过 程 中 实现 。 如 专业 的 混凝土 供应 商 使 用 的 水 泥 捞 拌 车 ， 就 是 在 配 
送 运输 中 ,搅拌 机 边 行驶 边 搅拌 加 工 ， 到 达 施 工 现场 时 就 可 以 直接 投料 到 施工 使 用 中 去 。 
据 资料 显示 ， 这 种 集中 搅拌 供应 混凝土 的 流通 加 工 形式 ， 比 那 种 分 散在 各 施工 现场 搅拌 的 
混凝土 加 工 形式 ， 每 立方 米 可 节约 水 泥 30 千克 左右 。 
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7.2.2 “ 济 绢 处 


1. 集中 搅拌 商品 混凝土 加 工 
它 是 将 散装 的 水 泥 进行 集中 、 边 搅拌 边 运输 的 商品 混凝土 加 工 方式 。 这 种 加 工 方式 是 
我 国 物流 企业 发 展 最 快 的 一 种 。 这 种 方式 所 创造 的 经 济 效益 十 分 巨大 。 
2. 前 板 下 料 加 工 
剪 板 下 料 是 流通 企业 专门 配备 的 剪 板 设备 对 成 卷 长 度 大 的 钢板 进行 剪 切 加 工 。 一 般 来 
说 ， 集 中 剪 切 比分 散 剪 切 可 省 钢板 20% 左 右 。 
3. 动力 配 煤 加 工 
在 煤炭 集中 地 区 使 用 加 工 设施 ， 将 各 种 不 同 的 煤炭 ， 按 不 同 的 配 比 进行 摊 配 加 工 ， 生 
产 出 不 同 发 热量 的 燃料 ， 这 种 加 工 称 为 动力 配 煤 加 工 。 MG 就 地 消费 的 形式 ， 
节省 运力 非常 可 观 。 
4. 木材 的 流通 加 工 和 
它 是 将 原木 改制 成 枕 木 、 方 材 、 板 材 、 条 符 等 而 流通 加 工 方式 ， 使 之 便于 装卸 和 运 
输 ， 因 为 木材 的 消耗 量 很 大 ， 因此 可 以 大 大 地 节约 运力 。 
. 平板 玻璃 的 流通 加 工 XA FF 
玻璃 批发 零售 企业 ， 对 平板 波 议 销售 ， 按 用 户 需要 曾 品 质 、 规格 、 尺 寸 进行 开 片 加 
工 、 套 裁 加 工 ， 让 用 户 可 以 直接 使 用 ， 极 大 地 方便 了 用 户 人 
6. 除 杂 质 的 流通 加 主 一 Sg 
主要 指 大 型 矿 类 产品 的 一 一 利夫 汕头 ， 可 以 降低 煤 消耗 减 
少 运力 浪费 ， 六 客 拱 岂 的 使 用 质 呈 。 分 
7. 食品 流通 加 工 
部 分 食品 如 肉 类 、 禽 类 食品 的 冷冻 、 分 选 、 分 装 、 精 制 等 加 工 ， 主 要 是 为 了 方便 用 户 
的 消费 。 
8. 组 装 产品 的 流通 加 工 
将 部 分 对 组 装 技术 要 求 不 高 的 产品 送 到 消费 地 进行 组 装 可 以 起 到 装卸 效率 高 、 运 输 成 
本 低 的 效果 ， 如 自行 车 将 其 零 配件 运 到 消费 地 由 流通 企业 进行 现场 组 装 后 进行 销售 。 
9. 生产 延续 性 的 流通 加 工 
一 些 产品 因 特 性 要 求 ， 需 要 有 较 大 的 场地 设施 ， 而 企业 自 建 又 不 经 济 ， 于 是 将 部 分 生 
产 环节 中 的 作业 延伸 到 流通 环节 中 来 完成 。 如 时 装 检验 、 分 类 等 作业 选择 在 储 运 仓库 中 的 
专门 悬挂 轨 机 械 中 完成 (仓库 里 有 足够 的 场地 ， 只 需要 投资 悬挂 轨 机 械 即 可 ) 。 


蝶 典型 案例 
流通 加 工 的 时 装 RSD 服务 


RSD 服务 是 指 时 装 的 接收 分 类 及 配送 服务 ,是 澳大利亚 的 TNT 公司 下 属 的 一 家 分 公 
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司 开展 的 物流 服务 业务 。 它 可 以 为 客户 提供 从 任何 地 方 来 ， 到 任何 地 方 去 的 时 装 流通 加 工 
运输 分 类 的 需求 。 时 装 RSD 运输 配送 是 建立 在 时 装 专用 仓库 的 基础 上 的 ， 时 装 仓库 最 大 
的 特点 是 具有 悬挂 时 装 的 多 层 仓 库 道 轨 系 统 。 一 般 有 2~3 层 导 轨 是 挂 的 时 装 ， 可 以 直接 
传输 到 时 装 的 集装箱 内 ， 形 成 时 装 的 取 货 、 分 类 、 储 存 、 分 送 的 仓储 、 流 通 加 工 、 配 送 等 
物流 服务 的 集成 系统 。 在 此 基础 上 ， 无 论 是 平装 还 是 悬挂 的 时 装 ， 都 可 以 以 最 好 的 时 装运 
输 条 件 ， 实 行 门 到 门 的 运输 服务 。 在 先进 的 时 装运 输 服务 的 基础 之 上 ， 公 司 开 展 RSD 服 
务 项 目 ， 其 实质 就 是 一 种 流通 加 工业 务 。RSD 服务 可 以 满足 时 装 生产 厂家 、 进 口 商 、 代 理 
商 或 零售 商 的 特殊 需要 ， 按 照 客 户 及 市 场 的 营销 情况 对 时 装 的 取 货 、 分 类 、 分 送 的 全 过 程 
负责 ， 时 装 RSD 服务 能 够 完成 这 一 过 程 的 质量 检验 工作 ， 并 在 时 装 仓 库 中 完成 进入 市 场 
之 前 的 一 切 准备 工作 。 时 装 RSD 服务 主要 内 容 有 : @ 直 接 到 时 装 厂 上 门 取 货 ; 加 按照 时 
装 的 颜色 、 款 式 进行 分 类 ; 回 对 时 装 的 颜色 与 脱 线 等 工艺 缺陷 进行 检查 四 时 装 检查 完毕 
后 ,进行 贴 标签 、 装 盆 、 装 箱 ; 加 按照 销售 计划 配送 给 经 销 商 或 用 户 ; @ 提 供 相应 的 时 装 
信息 服务 。 实际 上 许多 属于 生产 过 程 的 工作 程序 和 作业 可 以 次 储存 过 程 中 进行 ， 只 不 过 是 
运 给 的 前 向 和 后 向 的 延伸 而 已， 是 一 种 社会 分 工 和 协作 的 具体 体现 。 这样 服装 生产 厂家 就 





可 以 节省 一 大 笔 投 建 自己 专用 仓库 的 资金 以 最 短 的 时 间 、 以 最 低 的 物流 成 本 专注 时 装 业 
务 的 开发 和 生产 经 营 ， 实 现 自己 的 整体 效益 | 
(资料 来 源 : http: //wenku. boidil edm/ view/537bl1751f01de281e53afoa6. html. ) 


NS- 
_ 本章 小 结 
IrY W YX 
本 章 介绍 了 流通 加 工 的 会 类 和 特点 ， 流通 加 工 的 的 是 为 更 好 地 满足 用 户 的 多 样 化 、 
个 性 化 需求 ， 提 高 物流 质量 和 效率 ， 降 低 物流 成 本 。 流通 加 工 的 对 象 ， 一 般 是 已 进入 流通 
领域 的 商品 ， 包 括 各 种 原材料 和 成 品 ， 而 未 是 生产 过 程 中 的 半成品 。 流 通 加 工 一 般 是 简单 
9 加工， 是 为 直 更 好 地 为 用 户 服务 ， 是 对 生产 加 工 的 一 种 补充 性 加 工 ， 它 更 趋向 于 完善 商 
品 的 使 用 价值 < 
流通 加 工 的 类 型 : 以 保存 商品 为 目的 的 流通 加 工 ;为 提高 商品 利用 率 的 流通 加 工 ; 为 
消费 方便 ,满足 用 户 多 样 化 需求 的 流通 加 工 ; 为 提高 物流 效率 ， 降 低 物 流 损 失 的 流通 加 
工 ; 为 衔接 不 同 的 输送 方式 ， 使 物流 更 合理 的 流通 加 工 ; 为 实现 配送 进行 的 流通 加 工 。 
流通 加 工 的 方式 : 集中 搅拌 商品 混凝土 、 剪 板 下 料 加 工 、 动 力 配 煤 加 工 、 木 材 的 流通 
加 工 、 平 板 玻璃 的 流通 加 工 、 除 杂质 的 流通 加 工 、 食 品 流通 加 工 、 组 装 产品 的 流通 加 工 、 
生产 延续 性 的 流通 加 工 。 


xcX 
NS 


xX 
























练 习 题 


一 、 不 定 项 选择 题 

1. 在 生产 地 增加 了 一 个 流通 加 工 环节 ， 同 时 增加 了 近 距 离 运输 、 装 卸 、 储 存 等 一 系 
列 物流 活动 ， 这 种 流通 加 工 的 不 合理 之 处 在 于 ( )。 

A. 流通 加 工 设置 地 点 不 合理 B. 发 生 选 择 不 合理 

C. 流通 加 工作 用 不 大 ， 形 成 多 余 环节 D. 流通 加 工 成 本 过 高 ， 效 益 不 好 
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2. 流通 加 工 的 作用 为 ( 。 )。 

A. 方便 用 户 B. 改变 功能 ， 提 高 效益 

C. 提高 加 工 材料 的 利用 率 D. 提高 货物 价值 

E. 充分 发 挥 各 种 运输 方式 的 优势 

3. 现代 生产 的 规模 化 和 专业 化 ,导致 了 ( 。。). 

A. 产 需 之 间 的 分 离 

B. 生产 及 消费 在 时 间 上 的 不 同步 

C. 生产 及 需求 在 产品 功能 上 的 分 离 

D. 生产 与 消费 不 处 于 一 个 封闭 图 内 

4 在 物品 从 生产 领域 向 消费 领域 流动 过 程 中 .为 了 满足 消费 者 多 样 化 需求 和 促进 销 
售 ， 维 护 产品 质量 ， 提 高 物流 效率 ， 对 物品 进行 加 工作 业 的 总 称 ,- 称 为 ( 。 )。 

A. 库存 B. 包装 ee <K D. 装 印 搬运 

5. 对 加 工 产品 的 质量 控制 ， 称 为 加 工 的 ( ) 

A. 生产 管理 B. 质量 管理 si D. 生产 控制 

6. 实现 流通 加 工 合理 化 的 途径 有 (。”) WKY 

A. 加 工 和 合理 运输 结合 各 加 工 和 配送 结 

C. 加 工 和 配套 结合 < D 加 工 和 商 流 相 结合 

E. 加 工 和 节约 相 结合 

AN eR 依靠 流通 加 工 





可 使 使 用 单位 省 去 进行 初级 加 工 的 设备 及 人 力 ， Ei 这 种 流通 加 工 的 作用 称 


为 ( 
A. 提高 加 工 材料 利用 率 、 区 方便 用 户 
C CR > D. 改变 功能 ， 提 高 收益 


1. 什么 是 流通 加 工 ? 

2. 流通 加 工 的 方式 有 哪些 ? 

三 、 分 析 应 用 题 

1. 流通 加 工 的 特点 有 哪些 ? 

2. 如 何 理解 流通 加 工 在 物流 中 的 作用 ? 
综合 案例 分 析 题 


阿迪 达 斯 的 成 功 之 道 

阿迪 达 斯 公司 在 美国 有 一 家 超级 市 场 ， 设 立 了 组 合式 鞋 店 ， 摆 放 着 不 是 做 好 了 的 鞋 ， 
而 是 做 鞋 用 的 半成品 ， 款 式 花色 多 样 ， 有 6 种 鞋 跟 、8 种 鞋底 ， 均 为 塑料 制造 的 ， 鞋 面 的 
颜色 以 黑 、 白 为 主 ， 搭 带 的 颜色 有 80 种 ， 款 式 有 百 余 种 ， 顾 客 进来 可 任意 挑选 自己 所 喜 
欢 的 各 个 部 位 ， 交 给 职员 当场 进行 组 合 。 只 要 10 分 钟 ， 一 双 崭 新 的 鞋 便 唾 手 可 得 。 这 家 
鞋 店 笃 夜 营业 ， 职 员 技 术 熟 练 。 鞋子 的 售 价 与 成 批 制造 的 价格 差不多 ， 有 的 还 稍 便宜 些 。 

所 以 顾客 络绎 不 绝 ， 销 售 金额 比邻 近 的 鞋 店 多 。 
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思考 题 : 








(1) 
半成品 ? 











阿迪 达 斯 是 鞋 也 是 生产 企业 ， 为 何在 超市 摆 放 着 不 是 做 好 了 的 鞋 ， 而 是 做 鞋 用 的 














(2) 





可 迪 达 斯 这 种 做 法 算是 一 种 流通 加 工 服务 吗 ? 





(3) 阿迪 达 斯 这 种 做 法 为 企业 带 来 了 什么 效果 ? 


实 训 操 作 


















【 实 训 内 容 】 

对 流通 加 工 企业 运作 案例 调查 与 访问 。 

【 实 训 目标 】 

结合 加 工 企业 的 实际 经 营 、 加 深 对 流通 加 工 企业 运作 模式 的 多 识 和 理解， 

【 实 训 成 果 】 ‘ 

1. 由 学 生 自 愿 组 成 ， 每 组 3 一 5 人 选择 一 两 家 流通 加 工人 企业 浊 行 调查 访问 。 

2. 在 调查 访问 前 ， 记 横 据 这 是 所 尖 的 六 不 芭 (A 知识 ! 理 论 制 定 调查 访问 提纲 ， 包 括 
调查 问题 与 安排 。 

3. 调查 访问 后 ， 每 人 写 出 一 份 简要 调 栓 撤 上 任课 教师 组 织 一 次 课堂 讨论 。 

经 过 讨论 评选 出 几 篇 有 价值 的 调查 报告 供 全 班 : 学 生 交 流 ， 提 高 学 生 对 流通 加 工 企 
业 运 WA eS AR 
NA 
SN 
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【学 习 目标 】 


通过 对 杰 音 的 学 习 ， 学 生 应 重点 掌握 配送 和 配送 中 心 的 基本 概念 、 流 程 、 功 能 ， 以 及 配送 
的 分 类 ， 合 理化 配送 原则 和 措施 等 。 


【关键 概念 】 


装 趣 搬运 ” 装 却 搬运 合理 化 
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2 时 入 宁 侈 





沃尔玛 物流 配送 体系 

沃尔玛 的 业务 之 所 以 能 够 迅速 增长 ， 并 且 成 为 现在 非常 著名 的 公司 ， 是 因为 沃尔玛 在 节省 成 本 以 
及 在 物流 运送 、 配 送 系统 方面 取得 了 一 些 成 就 ， 最 起 码 在 美国 市 场 上 是 这 样 的 。 与 其 他 竞争 者 相 比 沃 
尔 玛 能 够 给 顾客 提供 更 好 的 价值 ， 这 是 由 于 沃尔玛 把 注意 力 放 在 物流 运输 和 配送 系统 方面 ， 这 也 正 是 
沃尔玛 公司 的 焦点 业务 。 沃尔玛 公司 的 新 任 CEO， 就 来 自 于 物流 部 门 ， 由 此 可 见 物 流 和 配送 在 公司 中 
的 重要 性 。 

沃尔玛 去 年 在 物流 方面 的 投资 是 1 600 亿美 元 ， 现 在 的 业务 还 要 继续 增长 ， 要 增长 到 1 900 亿美 
元 ， 因 此 沃尔玛 将 从 现 有 的 销售 额 中 提取 250 亿美 元 ， 非 常 集中 地 用 于 物流 配送 中 心 建设 。 在 美国 
目前 有 1 800 多 家 沃尔玛 商场 。 沃 尔 玛 商 场 是 一 个 比较 常规 的 、 提 供 商 品 的 商场 ， 它 以 比较 低 的 价格 
提供 日 常用 品 。 除 此 之 外 ， 沃 尔 玛 还 有 一 类 沃尔玛 超级 中 心 ， 这 是 在 过 去 人 洛 中 才 开发 出 来 的 。 沃 尔 
玛 公司 有 721 个 这 样 的 超级 中 心 ， 这 些 超级 中 心 是 由 规模 较 大 的 商场 玉 附 到 一 些小 的 副食 店 加 在 一 起 
而 形成 的 一 个 超级 中 心 。 它 有 一 些 比较 常规 的 日 常用 品 ， 同 时 起 卖 REX 品 。 这 些 结合 在 一 起 ， 沃 尔 
玛 就 可 以 为 顾客 提供 一 站 式 的 消费 服务 。 这 样 ， errr 
这 是 沃尔玛 业务 增长 的 一 个 模式 。 在 中 国 是 这 样 ， 在 国际 的 关 他 地 方 也 是 这 样 ， 而 且 沃尔玛 认为 美 
国 未 来 的 商场 也 应 当 是 这 样 的 。 沃 尔 玛 在 美国 新 开 商 六 邯 是 这 种 超级 购物 中 心 。 

在 美国 沃尔玛 还 有 463 个 山姆 会 员 店 ， 国 的 列 也 有 这 样 一 个 会 员 店 。 这 种 会 员 店 是 这 样 一 
种 商场 :商场 中 货物 量 更 大 一 些 ， 每 一 et 大 。 比 如 说 ， 在 那里 卖 的 沙 琪 玛 ， 不 是 一 个 一 个 
卖 ， 而 是 三 个 在 一 起 ， 但 深圳 的 起 级 市 中 次 却 可 以 买 一 个 沙 哄 得 。 在 这 种 会 员 店 中 ， 买 的 时 候 ， 
商品 量 特别 大 ， 而 且 商 品 与 起 级 事 心 放大 所 区 别 ， 你 会 在 那里 发 不 同 的 一 些 商品 ， 有 一 些 差异 
性 ， 在 深圳 就 是 这 样 。 YA KGL 


(资料 来 源 : http: oem cnal. et /01 一 28/1264661359161546. shtml. ) 








0 球 零 此 行业 的 巨 无 霸 , 尼 的 罕 人 统称 半 ， 同时 它 在 物流 功能 的 运作 
中 也 相当 经 潜在 物流 配送 和 物流 信息 技术 方面 的 运用 尤其 成 功 。 正如 一 些 经 济 学 家 
te eat ;零售 业 ， 不 如 说 它 更 是 在 经 营 物流 业 。 


8.1 配送 及 其 在 物流 管理 中 的 作用 


8.1.1 国际 


1. 配送 的 定义 


《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006) 中 关于 配送 的 定义 为 “在 经 济 合理 区 域 范围 内 ， 根 
据 客 户 要 求 ， 对 物品 进行 拣选 、 加 工 、 包 装 、 分 割 、 组 配 等 作业 ， 并 按时 送 达 指定 地 点 的 
物流 活动 。” 

上 述 配 送 的 概念 ， 从 配送 的 实施 形态 和 经 济 学 资源 配置 的 角度 来 看 ， 主 要 具有 以 下 几 
个 特征 。 

(1) 配送 是 按 用 户 对 商品 需要 的 数量 、 品 名 、 规 格 、 型 号 、 供 货 时 间 等 要 求 送 达 并 经 
用 户 验 收 完成 的 。 
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(2) 配送 是 由 物流 据点 (包括 物流 配送 中 心 、 仓 库 、 商 店 等 ) 实 施 完成 的 。 

(3) 配送 是 流通 加 工 、 拣 选 、 分 类 、 配 货 、 组 装 、 运 送 等 物流 活动 的 集成 ， 是 “ 配 
货 ” 和 “ 送 货 ”两 种 物流 活动 的 有 机 结合 。 

(4) 配送 是 一 种 具有 现代 物流 理念 的 、 高 水 平 的 送 货 形 式 。 

(5) 配送 是 以 用 户 为 主导 地 位 ， 服 务 于 用 户 需求 的 物流 活动 。 

(6) 配送 是 一 种 最 接近 客户 的 资源 “最 终 配置 ”形式 。 

2. 配送 的 基本 功能 

配送 是 物流 中 一 种 特殊 的 综合 运作 形式 ， 是 兼 商 流 和 物流 于 一 身 ， 包 含 商 流 和 物流 中 
若干 运作 功能 的 物流 活动 形式 。 

从 物流 角度 看 ， 配 送 包 括 了 物流 的 运作 功能 。 一 般 的 配送 集 装 印 搬运 、 包 装 、 存 储 、 
运输 诸 功能 ， 将 货物 送 达 最 终 户 ; 特殊 的 配送 可 能 还 需要 进行 简单 的 再 加 工 后 适 达 
用 户 。 5 
从 商 流 角度 看 ， 物 流 是 商 流 分 离 的 结果 ， 而 配送 则 是 商 流 与 物流 结合 的 产物 ， 配 送 本 
身 也 是 一 种 商业 营销 形式 .虽然 配送 在 具体 运作 时 也 可 以 商 流 、 物 流 分 离 的 形式 出 现 ， 但 
ea ip ht ee 
征 就 显得 更 加 突出 ， 其 主要 有 具有 以 下 功能 SN 

1) 储存 功能 KKy 

配送 是 为 众多 生产 企业 和 商业 网 访 服 务 的 ， 为 了 顺利 地 实现 服务 ， ds 
费 需求 的 作用 ， 一 上 配送 中 心 都 有 六 代 的 大 型 位 铺设 施 > 并 储备 一 定数 量 的 商品 ， 
Sr A XXX tx 

分 拒 功 能 。 、 2 > 

htt 为 众多 的 企业 服务 ， 而 人 家乡 样 人 个 性 化 的 。 和 
业 对 商品 种 类 、 规 稳 S 数量 都 会 有 不 同 的 要 求 ， 这 就 需要 配送 中 心 按照 用 户 的 多 样 化 、 

人 人 和 来 全 分 类 ， 并 按 配 这 计划 进行 分 装 和 本 

3) 集散 功 负 

通过 配送 中 心 把 各 个 用 户 需要 的 各 种 商品 汇集 在 一 起 组 成 合理 的 货 载 批量 ， 这 种 集 
货 、 配 货 、 分 送 的 功能 就 是 配送 中 心 的 集散 功能 。 

4) 衔接 功能 

通过 配送 把 商品 送 到 用 户 手中 ， 客 观 上 起 到 生产 与 消费 的 媒介 作用 ， 这 就 是 配送 的 衔 
接 功能 ， 同 时 通过 集 货 和 存货 ， 又 起 到 一 个 平衡 供求 的 作用 。 

5) 加 工 功能 

为 了 扩大 经 营 服务 范围 和 提高 配送 水 平 ， 许 多 配送 中 心 同时 具有 一 定 的 流通 加 工 能 
力 ， 可 以 按照 用 户 的 要 求 和 合理 配送 的 原则 ， 将 组 织 进来 的 货物 经 过 简单 加 工 呈 一 定 的 规 
格 、 尺 寸 和 形状 ,这 就 是 配送 中 心 的 加 工 功能 。 这 种 功能 有 利于 资源 的 充分 利用 ， 提 高 配 
送 效率 ， 扩 大 经 营 范围 , 这 种 配送 活动 客观 上 起 着 强化 和 完善 整体 功能 的 作 

3. 配送 的 特点 

配送 是 以 商 流 和 物流 结合 的 形式 在 信息 网 络 基础 上 实现 的 具有 以 下 儿 个 特点 

(1) 配送 是 配 货 、 分 货 和 送 货 等 运作 的 结合 。 从 配送 的 含义 及 配送 的 功能 中 可 以 看 
出 ， 配 送 不 仅 及 时 送 货 ， 包 括 了 挑选 、 分 拣 、 分 制 、 配 货 、 组 货 等 具体 作业 ， 这 些 作业 只 
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有 在 发 达 的 商品 经 济 和 现代 经 营 水 平 条 件 下 才能 实现 ， 在 商品 经 济 不 发 达 的 阶段 ， 很 难 按 
用 户 的 要 求实 现 配送 ， 要 实现 高 效 及 时 的 配送 就 更 加 困难 ， 因 此 说 ， 传 统 的 送 货 与 配送 是 
一 个 时 代 的 差别 。 现 代 配 送 是 一 个 以 销售 订货 为 前 提 ， 以 现代 信息 技术 为 支撑 的 集 诸 多 物 
流 功能 为 一 体 的 综合 运作 体系 ， 这 也 是 传统 的 送 货 形 式 无 法 比拟 的 。 

(2) 配送 体现 了 现代 物流 的 特征 。 由 于 现代 技术 和 装备 的 运用 ， 使 配送 在 规模 、 水 
平 、 效 率 、 速 度 、 质 量 等 方面 都 大 大 超过 传统 的 送 货 形 式 。 在 配送 中 由 于 采用 各 种 现代 传 
输 设备 系 统 和 条 码 识别 分 拣 系 统 ， 使 整个 配送 作业 就 像 生产 制造 行业 中 的 流水 线 一 样 ， 实 
现 了 流通 活动 的 生产 工业 化 ， 因 此 说 ,配送 体现 了 现代 物流 的 特征 。 

(3) 配送 是 一 种 专业 化 分 工 形式 。 传 统 的 送 货 形式 只 是 作为 推销 的 一 种 手段 ， 其 目的 
在 于 通过 送 货 ， 多 向 用 户 推销 一 些 产品 。 而 配送 则 是 一 种 现代 化 的 大 生产 、 专 业 化 的 分 工 
形式 。 如 果 说 传统 的 送 货 形式 是 一 种 推销 服务 形式 的 话 ， 而 配送 则 是 一 种 新 的 流通 形式 。 

(4) 配送 与 运输 之 间 的 区 别 。 配 送 与 运输 之 间 的 区 别 在 于 ; 运输 是 指 对 人 和 物 的 运载 
及 输送 ， 是 一 种 长 距离 的 干线 运输 ;而 配送 是 一 种 现代 化 迁 尼 形式 ， 是 一 种 末端 输送 、 支 
线 运输 。 WAN a 

配送 与 运输 的 区 别 内 容 详 见 表 8 一 1。 


表 8-1 配送 与 NE 
ew 
















































































项 目 总 \ 送 运 输 
运输 距离 短路 离 支线 运输 .二 长 距离 干线 运输 
运输 批量 了 四 批量 多 品种 x 大 批量 少 品种 
和 
评价 标准 ”二 主要 看 服务 质量 、 “Xe 主要 看 运输 效率 
附属 功能 :从 | ”| 几乎 包括 了 物流 所 有 功能 要 素 单一 
:rn Va 
SN 人 
8. 1. 2 BGM 有 


1. 配送 完善 了 运输 及 整个 物流 系统 

运输 实践 证 明 ， 在 所 有 的 干线 运输 之 后 ， 往 往 都 需要 辅 之 以 支线 运输 或 转运 ， 这 种 转 
运 成 为 物流 过 程 中 一 个 薄弱 环节 。 这 个 环节 有 与 干线 运输 不 同 的 特点 ， 如 要 求 运输 中 的 灵 
活性 、 服 务 性 、 适 应 性 ， 会 使 一 些 利 用 不 合理 、 成 本 高 的 运输 难题 得 以 解决 。 因 此 采用 配 
送 的 形式 ， 从 范围 上 来 说 ， 将 支线 运输 和 小 转运 整合 起 来 ， 使 得 运输 过 程 更 加 优化 、 更 加 
完善 。 

2. 配送 为 企业 实现 低 库存 创造 了 条 件 

实现 了 高 效率 的 配送 ， 尤 其 是 准时 制 配 送 ， 企 业 可 以 不 再 安排 自己 的 库存 ,或 者 只 需 
要 少量 的 保险 库存 ， 就 可 以 实现 企业 所 追求 的 最 低 库 存 乃 至 零 库 存 。 把 企业 从 沉重 的 库存 
包 裕 中 解脱 出 来 ， 使 企业 能 够 更 加 专注 自己 的 主 营业 务 ; 同时 还 释放 了 企业 由 于 库存 而 占 
的 大 量 资 金 ， 改 善 了 企业 的 资金 状况 ,增强 了 企业 的 经 营 调控 能 力 。 由 于 配送 的 货源 是 
集中 库存 ， 强 化 了 企业 的 规模 经 济 优势 ， 大 大 降低 了 单位 库存 成 本 ， 提 高 了 企业 经 
效益 。 
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3. 配送 简化 了 手续 ， 方 便 了 用 户 ， 提 高 了 物流 服务 水 平 

采用 配送 方式 后 ， 用 户 只 要 向 一 处 订货 或 和 一 个 供 货 单 位 联系 就 可 以 订 到 所 需要 的 商 
品 ， 比 起 向 多 方 订货 ， 用 户 只 需要 接收 统一 配送 的 货物 替代 了 原来 的 高 频率 接 货 工作 ， 大 
大 减轻 了 用 户 工作 量 。 配 送 节约 了 企业 资金 ,改善 了 服务 质量 ， 同 时 也 提高 了 物流 水 平 。 

4. 配送 提高 了 供应 的 保障 程度 

传统 的 库存 为 了 要 保障 企业 生产 供应 ,需要 大 量 库 存 作 基 础 ， 从 某 种 意义 上 讲 ( 受 库 
存 费用 的 制约 )， 其 供应 保障 程度 仍然 会 受到 制约 。 但 采用 配送 方式 后 ， 配 送 中 心 可 以 有 
比 企业 的 储备 商品 更 多 的 优势 ， 能 够 很 好 地 满足 生产 企业 的 连续 生产 的 供应 保障 ， 同 时 对 
每 个 生产 企业 来 说 ， 中 断 原 材料 、 燃 料 等 的 供应 而 影响 生产 的 风险 就 会 大 大 降低 。 同 时 




































































于 配送 效率 的 提高 ， 特 别 是 准时 制 配送 的 推行 ， 对 企业 的 供应 保障 程度 将 大 大 提高 。 
5. 配送 提高 了 未 端 物流 的 经 济 效益 2 
采用 配送 方式 通过 大 批量 实现 了 经 济 性 订货 ， 又 通过 将 区 神 商品 用 户 集中 在 一 起 过 
行 一 次 性 发 货 蔡 代 了 分 别 向 不 同 用 户 小 批量 发 货 ， 从 而 僵 未 汕 物 流 的 经 济 效益 得 以 提高 。 
< 人 AN 


8. 2 配送 管理 的 基本 内 容 
A TN 


NS 








8.2.1 醒 姑 SY 6 
By " Vx WW, ty 三 
1. 按 配送 组 织 者 不 同 划分 全 XU 
D 集中 配送 ,一 NDA 


集中 配送 是 指 共 训 配 送 业 务 的 配送 中 芯 对 多 家 用 户 开展 的 配送 ， 集中 配送 的 品种 多 、 
数量 大 ， 一 次 可 同时 对 同一 线路 的 若干 用 户 配 送 。 这 种 配送 一 般 规模 大 、 专 业 性 强 ， 与 用 
户 都 有 固定 的 业务 关系 。 

2) 分 散 配送 

分 散 配 送 是 指 对 小 量 、 零 星 货物 或 临时 急需 的 配送 业务 ， 一 般 由 销售 网 点 进行 ， 商 业 
销售 网 点 多 、 分 布 广 、 服 务 面 宽 ， 比 较 适合 对 近 距 离 、 商 品 品种 繁多 而 批量 较 小 的 用 户 的 
配送 。 

3) 共同 配送 

这 种 配送 有 两 种 情况 ， 一 种 是 中 小 生产 企业 之 间 的 分 工 合作 实行 共同 配送 ， 即 由 一 个 
配送 企业 根据 这 些 生产 企业 的 配送 需求 ,来 统筹 协调 对 这 些 生产 企业 的 配送 时 间 、 数 量 、 
次 数 、 路 线 后 进行 综合 配送 。 另 一 种 是 几 个 中 小 配送 企业 合作 联盟 ， 在 一 个 核心 配送 企业 
的 协调 下 分 工 合作 ， 共 同 对 一 地 区 的 用 户 或 某 些 用 户 联盟 实行 共同 配送 。 

2. 按 配送 时 间 及 数量 不 同 划分 

1) 定时 配送 

定时 配送 是 一 种 按 规定 的 时 间 间 隔 进行 的 配送 ， 这 个 时 间 间 隔 由 配送 中 心 与 用 户 共同 
协商 确定 。 这 种 配送 时 间 固 定 ， 配 送 计 划 、 设 备 使 用 计划 都 容易 安排 ， 同 时 与 用 户 的 接 货 
作业 衔接 也 方便 。 
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2) 定量 配送 

这 是 按 既 定 的 批量 ， 在 指定 的 时 间 内 进行 的 配送 ， 由 于 数量 相对 固定 ,备货 工 作 相对 
容易 。 由 于 时 间 没有 严格 规定 ， 因 而 可 将 不 同 的 用 户 货物 拼装 ， 充 分 利用 运力 ， 还 可 以 充 
分 发 挥 集合 包装 的 优势 ， 运 用 托盘 、 集 装 箱 及 相关 运输 设备 ， 提 高 配送 效率 。 

3) 定时 定量 配送 

这 种 既 有 时 间 规定 ， 又 有 货物 品种 、 数 量 的 规定 的 配送 具有 很 强 的 计划 性 ， 这 是 一 
种 对 配送 企业 和 用 户 双方 都 有 制约 的 配送 方式 。 应 该 说 这 种 配送 方式 ， 更 有 利于 生产 企 
业 实现 低 库存 甚至 零 库存 ， 从 而 大 大 地 降低 生产 企业 的 资金 占用 和 库存 费用 ， 提 高 物流 
效率 。 

4) 定时 定量 定点 配送 

这 种 按 双 方 协商 的 周期 确定 的 货物 品种 、 数 量 、 确 定 的 时 间 、 确 定 的 用 户 的 配送 ， 比 
定时 定量 配送 更 有 严格 的 计划 约束 。 这 种 配送 是 生产 企业 进行 库 在 控制 管理 ， 降 低 企业 库 
存 资金 占用 和 储 运费 用 ， 进 而 实现 零 库存 的 最 理想 的 配送 方式 入 

5) 即时 配送 , EP 

这 种 完全 按 用 户 的 即时 需求 的 时 间 、 数 量 和 品种 进行 的 配送 ， 这 对 配送 企业 来 说 要 求 
很 高 ， 它 需要 配送 企业 要 有 高 度 的 机 动 性 、 适 应 以 以 及 充足 的 货物 库存 外 ， 还 需要 有 一 个 
严谨 的 计划 和 协调 管理 水 平 。 这 种 配送 应 该 说 对 生产 企业 特别 有 利 ， 它 无 疑 会 对 企业 实现 
零 库存 管理 起 到 一 个 如 虎 添 屡 的 作用 站 











































































































3. 按 配 送 的 种 类 和 放量 不 同 划 分 XXX 
1) 少 品种 、 大 批 最 配送 一 XL 


由 于 这 种 配送 批量 大 -品种 少 ， 可 用 大 吨位 车 辆 整 车 运输 。 一 般 由 配送 中 心 直 接 送 达 
用 户 。 > ~*, > 
2) 多 品种 少 批量 、 多 批 次 配送 。 > 

这 种 配送 是 授 用 户 要 求 将 所 需 的 各 种 货物 配 货 齐 全 后 ， 由 配送 据点 配送 。 这 种 配送 方 
式 在 现代 化 生产 趋 于 消费 多 样 化 的 形式 中 具有 更 加 突出 的 优点 。 但 这 对 配送 中 心 要 求 也 更 
高 ， 它 不 仅 要 求 配送 中 心 设备 、 作 业 水 平 要 有 相当 的 规模 和 技术 ， 还 要 求 配送 计划 更 严 
说， 各 作业 环节 协调 的 管理 水 平 更 高 。 

3) 成 套 配 套 配送 

按 企业 生产 需要 ， 尤 其 是 装配 企业 需要 将 成 套 零 部 件 送 到 企业 生产 线 进行 装配 。 这 种 
方式 配送 中 心 承担 了 相当 部 分 的 供应 工作 ， 有 利于 生产 企业 实现 零 库存 ， 从 而 可 更 专注 于 
本 企业 的 生产 经 营 。 

4. 按 所 经 营 的 商品 不 同 划分 

1) 散装 货物 的 配送 

这 种 配送 主要 是 向 企业 提供 如 石油 产品 和 大 批量 煤炭 等 散装 货物 的 配送 , 还 有 建筑 工 
地 的 沙 石材 料 的 批量 配送 供应 等 。 

2) 原材料 的 配送 

这 种 配送 主要 是 对 企业 的 原材料 ， 如 钢材 、 木 材 、 建 筑 材料 等 货物 的 配送 。 在 发 达 国 
家 这 种 配送 多 以 集装箱 运输 方式 进行。 
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3) 生 鲜 、 冷 冻 食 品 的 配送 
这 种 配送 主要 是 以 食品 的 分 拒 、 冷 冻 、 防 腐 、 保 鲜 、 保 质 处 理 后 向 零售 店铺 进行 的 
配送 。 
4) 特殊 商品 的 配送 
这 是 高 度 集中 经 营 管理 的 特殊 商品 的 配送 中 心 对 特殊 商品 (有 毒物 品 、 易 燃 易 爆 物品 、 
放射 性 物品 、 特 殊 药 品 等 ) 的 配送 。 这 种 配送 更 要 强调 配送 的 安全 性 。 
5. 按 经 济 功能 不 同 划 分 
1) 供应 型 配送 
供应 型 配送 即 专门 向 某 些 用 户 进行 商品 供应 ， 充 当 供 应 商 角色 的 配送 。 这 种 配送 中 心 
般 都 有 大 型 现代 化 仓库 和 一 定数 量 的 商品 储备 ， 以 保证 企业 用 户 的 正常 生产 供应 。 
2) 销售 型 配送 YA 
二 本 汪汪 要 目的 并 以 本 为 玫 的 攻 画 这 和 配送 是 完全 
的 > 
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绕 商品 经 营 而 开展 的 配送 。 其 物流 活动 是 服务 于 商品 销 于 隶属 关系 不 同 ， 这 种 配 
A a 

(1) 生产 企业 为 了 直接 销售 产品 、 扩 大 市 场 而 琳 取 的 销售 配送 。 

(2) 专门 从 事 商品 销售 的 流通 企业 ， 为 了 了 扩 天 销售 而 开展 的 销售 配送 。 

(3) 流通 企业 与 生产 企业 联合 建立 的 销售 配送 。 


3) 储存 型 配送 AS - 

储存 型 配送 是 一 种 有 很 强 储存 功能 的 配送 业务 ， 它 主要 是 发 挥 储存 作用 ， 在 保障 生产 
企业 商品 供应 的 基础 上 进行 的 配送 > 0 议 

4) 销售 供应 一 体 化 配送 A 


销售 供应 一 休 化 配送 是 指 对 革 本 辕 定 的 用 户 和 确定 商品 的 配送 ， 企 业 可 以 在 自己 销售 
的 同时 ， 承 担 有 计划 的 供应 功能 ， 即 既是 销售 者 又 是 用 户 的 供应 代理 者 ， 起 到 用 户 供应 代 
理 人 的 作用 。 这 种 形式 对 于 销售 者 来 说 ， 能 够 获得 稳定 的 用 户 和 销售 渠道 ， 有 利于 扩大 企 
业 销 售 量 ; 对 于 用 户 来 说 ， 能 通过 这 种 代理 形式 ， 获 得 稳定 的 、 有 保障 的 供 货 。 还 可 以 因 
此 节约 组 织 供 货 所 需要 的 人 力 、 物 力 、 财 力 的 消耗 。 应 该 说 ， 这 是 一 种 供需 双方 共 赢 的 配 
送 形 式 。 销 售 供应 一 体 化 配送 是 配送 经 营 的 一 种 重要 形式 ， 它 有 利于 保持 流通 渠道 的 流畅 
稳定 ， 有 利于 形成 供应 链 战略 联盟 的 合作 关系 。 

5) 代 存 代 供 配送 

代 存 代 供 配 送 是 指 用 户 将 属于 自己 的 货物 委托 给 配送 企业 利用 其 储存 能 力 进行 代 存 、 
代 供 ， 有 时 还 委托 代理 订货 ， 这 种 配送 不 存在 商品 所 有 权 的 转移 问题 ， 配 送 企业 仅仅 是 作 
为 用 户 的 委托 代理 。 配 送 企 业 只 是 通过 代 存 代 送 业务 运作 从 中 获得 代理 费 利益 ， 但 无 法 获 
得 商品 本 身 的 经 营利 益 ， 在 这 种 配送 形式 下 ， 商 流 和 物流 是 相互 分 离 的 。 


8.2.2 Be 


一 般 将 配送 流程 作为 一 个 整体 来 看 ， 配送 具有 对 货物 的 集散 、 储 存 、 分 类 、 配 货 、 运 
送 等 一 系列 作业 流程 ， 其 主要 包括 以 下 程序 。 

(1) 订单 处 理 。 配 送 中 心 接受 用 户 订单 信息 、 核 对 库存 、 制 作 单据 、 按 照 订 货 要 求 做 
好 配送 准备 。 
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(2) 集散 。 为 实现 按 用 户 要 求 配送 货物 ， 按 品种 、 数 量 、 规 格 上 配送 集散 满足 用 户 。 

(3) 储存 。 为 保证 正常 配送 要 求 ， 特 别 是 即时 配送 的 需要 ， 配 送 中 心 必须 有 一 定数 量 
的 货物 储备 ， 由 于 配送 储存 与 一 般 商 业 中 转 储存 有 区 别 ， 配 送 储存 要 求 货物 在 配送 中 心 停 
人 因此 配送 中 心 储存 的 货物 一 般 品 种 多 、 批 量 大 、 单 项 数量 相对 少 ， 但 总 储存 

需要 足够 大 。 

(4) 拣选 、 分 货 与 配 货 。 拣 选 是 将 储存 的 货物 按 用 户 要 求 分 拣 出 来 ， 送 到 指定 的 发 送 
场所 ， 进 行 分 货 和 配 货 ， 这 是 配送 中 心 的 主要 作业 流程 ， 也 是 配送 活动 的 实质 性 工作 。 

(5) 装 车 。 经 过 分 拣 和 配 货 后 ， 按 发 送 地 点 或 到 达 线路 进行 装 车 。 由 于 配送 的 货物 品 
种 繁杂 、 包 装 各 异 、 数 量 不 一 ， 为 使 货物 装载 合理 ， 防 止 混 载 ， 一 般 多 采用 集 装 形式 ， 以 
提高 车 辆 装载 率 。 当 然 这 里 要 强调 的 是 集 装 容积 和 重量 要 与 运输 车 辆 配套 适应 。 

(6) 输送 。 货 物 组 合 装载 后 ， 配 送 车 辆 按 计 划 路 线 ， 按时 将 货 兴 物 送 达 用 户 。 为 了 提高 
配送 效率 ， 要 做 到 运 距 短 、 时 间 少 、 成 本 低 、 费 用 省 ， 因此 在 输送 前 就 要 选择 好 最 佳 运输 
路 线 。 《AN 

配送 作业 一 般 作业 流程 如 图 8-1 所 示 。 A 


NK 输 
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A 、 
8.2.3 x > ,xT 
) 一 A A 
1. 配送 模式 < x > 


配送 模式 候 罕 业 对 配送 所 采取 的 基本 成 席 和 方法 ， 

1) 配送 模式 的 选择 

企业 选择 哪 种 配送 模式 ， 主 要 取决 于 以 下 几 个 方面 。 

(1) 配送 对 企业 的 重要 性 。 

(2) 企业 的 配送 能 力 。 

(3) 市 场 规模 与 经 营 范围 。 

(4) 保证 服务 与 配送 成 本 。 

2) 常见 的 几 种 配送 模式 

(1) 自 营 配 送 模式 。 这 种 模式 所 用 的 各 种 设施 、 设 备 都 是 企业 自主 所 有 ， 专 门 对 企业 
所 届 连 锁 店 进行 商品 配送 ， 而 不 对 外 提供 配送 服务 。 但 随 着 市 场 经 济 的 发 展 和 物流 量 的 扩 
张 ， 大 多 数 自 营 型 配送 将 会 向 公用 型 配送 转型 ， 这 应 当 说 是 一 种 必然 趋势 。 

(2) 公用 配送 模式 。 这 种 模式 是 第 三 方 物流 企业 面向 全 社会 用 户 提供 物流 服务 的 配送 
业务 ， 只 要 支付 配送 服务 费 ， 所 有 用 户 都 可 以 使 用 这 种 配送 ， 这 种 配送 模式 专业 化 强 ， 能 
提供 多 样 化 的 配送 方式 。 

(3) 共同 配送 模式 。 这 种 模式 是 由 多 个 配送 中 心经 过 整合 后 实行 统一 使 用 配送 设备 、 
设施 ， 共 同 对 某 一 地 区 的 用 户 进行 的 配送 。 这 种 模式 特点 是 能 充分 发 挥 各 配送 企业 的 资源 
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优势 ， 使 配送 企业 提高 配送 服务 效率 和 水 平 。 这 种 配送 模式 多 用 于 区 域 性 配送 业务 。 

2. 配送 路 线 的 选择 

配送 路 线 是 否 合理 ， 对 配送 速度 、 成 本 、 效 益 影 响 很 大 ， 运 用 科学 的 方法 选择 合理 的 
配送 路 线 是 非常 重要 的 工作 。 配 送 路 线 的 主要 有 方案 评价 法 、 数 学 计算 法 和 节约 里 程 法 等 
几 种 。 在 物流 现代 技术 发 展 的 今天 , 已 有 现成 的 物流 软件 帮助 设 定 选择 最 佳 配 送 路 线 ， 使 
配送 决策 脱离 了 烦琐 计算 的 烦恼 。 

3. 配送 计划 的 制订 

计算 机 是 编制 配送 计划 的 主要 手段 ， 拟 定 配送 计划 主要 考虑 以 下 几 方 面 因 素 。 

(1) 用 户 订货 的 品种 、 规 格 、 数 量 、 送 货 时 间 、 送 达 地 点 、 接 货 人 、 接 货 方式 等 。 

(2) 所 需 配 送 的 各 种 商品 性 能 、 运 输 要 求 ， le 

(3) 配送 车 辆 、 装 卸 设备 、 相 关 专门 工具 等 的 调配 。 

(4) 运输 条 件 、 与 道路 运输 的 相关 要 求 、 rt SN\ 

(5) 各 配送 节点 的 商品 品种 、 规 格 、 WE 

4. 配送 计划 的 下 达 NS 

配送 计划 确立 后 向 各 配送 点 下 达 配 送 任 分 < 接 下 计划 调度 运输 3 车 辆 、 装 印 机 械 及 相关 
作业 人 员 ， 并 及 时 将 商品 送 达 的 品种 、 开本 、 数 硬 、 时 间 通 知 用 户 。 

5. 配 货 和 集 货 的 组 织 NS ~ 

x 入 \ 

管理 人 员 按 计划 做 好 配送 组 织 工 作 ， 要 求 各 配送 点 按 计 定 库存 商品 的 情况 ， 同 时 
要 求 各 配 货 点 i 汾 扰 、 运 装 、 配 装 等 工 首 。 

6. 配送 发 售 的 管理 | Ne 7 

管理 人 员 与 监 大军 六 训 按 计划 对 各 各 记 和 本 这 的 商品 进行 分 类 ， 标明 到 达 地 点 、 用 户 名 
称 、 配 送 时 间 洲 尚 品 明细 等 ， 并 按 流向 、 流 量 、 运 距 等 将 各 类 商品 进行 配 装 后 ， 将 发 货 明 
细 表 交 发 货 司机 或 随 车 人 员 ， 发 货车 辆 按 指定 路 线 运送 给 用 户 。 


8.2.4 可 用 














1. 合理 配送 的 特征 

对 配送 合理 化 与 否 的 判断 是 配送 决策 的 重要 内 容 ， 一般 有 以 下 几 个 判断 标志 。 

1) 库存 标志 

te na ee ed 

(1) 库存 总 量 。 库 存 总 量 是 一 个 动态 的 数量 ,要 考虑 是 否 与 生产 的 供应 量 相 平衡 ， 库 
存 总 量 是 否 控制 在 下 

(2) 库存 周转 。 库 存 周转 速度 是 否 合理 ， 是 否 能 以 较 低 的 库存 保证 供应 

2) 资金 标志 

配送 能 够 降低 资金 占用 ， 提 高 资金 利用 率 。 其 表现 有 以 下 几 个 方面 。 

(1) 资金 总 量 。 随 着 资金 总 量 的 减少 及 供应 方式 的 改变 必然 会 有 一 个 较 大 的 变化 。 

(2) 资金 周转 。 配 送 可 以 加 快 资金 运用 速度 ， 提 高 资金 的 利用 效率 。 
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(3) 资金 投向 的 改变 。 配 送 可 以 帮助 企业 使 资金 的 分 散 投入 转变 为 集中 投入 ， 增 强 对 
资金 的 调控 能 力 。 
3) 成 本 和 效益 
企业 的 经 营 成 本 和 企业 的 经 营 效益 都 是 评价 配送 的 重要 标志 ， 对 于 配送 企业 来 说 ， 利 
润 反映 配送 合理 化 的 程度 ; 对 于 用 户 来 说 ， 在 保证 供应 水 平 的 前 提 下 ， 供 应 成 本 的 合理 化 
程度 是 评价 配送 效益 的 指标 。 
4) 供应 的 保障 程度 
配送 的 重要 目的 就 是 为 了 更 好 地 提高 对 用 户 的 供应 保障 水 平 ， 满 足 用 户 需求 。 
5) 社会 运力 的 节约 
合理 利用 运输 能 力 是 通过 运力 的 规划 和 调整 配送 系统 流程 与 社会 运输 系统 协调 而 实 



































现 的 。 
6) 物流 合理 化 标志 ,小 
物流 合理 化 是 配送 要 解决 的 重要 课题 ， 配 送 必须 有 利 手 物流 的 合理 化 。 这 可 由 以 下 几 
点 来 判断 。 < 
(1) 物流 成 本 是 否 降 低 、 物 流 效率 是 否 提高 .下 

(2) 是 否 发 挥 了 其 他 物流 功能 的 作用 ， 是 否 衔接 了 干线 和 末端 运输 。 

(3) 是 否 采用 先进 的 物流 技术 。 /下 

7) 用 户 企 业 人 力 、 物 力 、 财 力 的 节约 一 

配送 的 重要 理念 就 是 以 配送 服务 于 用 户 ， 因 此 实行 配送 后 各 用 户 库存 量 、 仓 库 及 仓库 
管理 人 员 、 企 业 的 采购 供应 人 员 降 低 到 合理 化 程度 , 真 下 微 到 解除 企业 的 后 顾 之 忧 ， 满 足 
用 户 需求 。 ”7 OL 

和 合理 化 配送 的 形式 NN 
目前 ， 国 内 外 有 许多 相当 成 功 的 合理 化 配送 的 实践 经 验 ， 可 供 借鉴 的 有 以 下 主要 
形式 。 二 
(1) 推行 专业 化 配送 。 通过 采用 专业 设备 、 设 施 及 操作 程序 ， 降 低 配 送 的 复杂 
程度 。 

(2) 推行 加 工 配 送 。 把 流通 加 工 与 配送 相 结 合 ， 充 分 利用 已 有 的 中 转 过 程 求 得 配送 合 
理化 , 将 二 者 有 机 结合 ， 而 不 增加 太 多 的 投入 ， 体 现 了 流通 加 工 和 配送 的 两 种 优势 ， 两 种 
效益 相得益彰 ， 是 合理 化 配送 最 具 前 途 的 配送 形式 。 

(3) 推行 共同 配送 。 共 同 配 送 是 充分 发 挥 各 配送 企业 资源 优势 ， 从 而 达到 配送 距离 
短 、 配 送 成 本 低 的 效果 ， 追 求 配送 合理 化 ， 获 得 最 佳 的 配送 效益 。 

(4) 实行 送 取 结 合 配送 。 配 送 企业 与 用 户 建立 稳定 的 合作 关系 ， 对 于 同一 用 户 ， 将 其 
所 需 的 商品 送 到 ， 同 时 将 其 生产 的 产品 取 回 。 这 种 送 取 结合 的 方式 使 运力 得 到 充分 利用 ， 
避免 回程 空 驶 ， 起 到 一 种 事半功倍 的 效果 ， 也 是 配送 合理 化 的 一 种 典型 方式 。 

(5) 推行 准时 配送 。 该 形式 能 够 使 生产 企业 有 效 地 实行 库存 控制 管理 ， 从 而 实现 低 库 
存 甚至 零 库存 ， 提 高 企业 的 生产 效率 和 物流 服务 效率 ， 完 善 物流 服务 体系 。 

(6) 推行 即时 配送 。 推 行 即时 配送 是 物流 企业 快速 反应 能 力 的 体现 ， 它 能 够 最 大 限度 
地 解决 用 户 原材料 供应 的 后 顾 之 忧 ， 提 高 企业 的 供应 保障 能 力 。 同 时 也 是 企业 实现 零 库存 
的 重要 手段 。 
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8.3 配送 中 心 及 其 管理 


8. 3. 1 BE 


1. 配送 中 心 的 概念 
《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006) 对 配送 中 心 的 定义 为 : “从 事 配 送 业 务 且 具有 完 
信息 网 络 的 场所 或 组 织 。 a i 
供 服务 ; @ 配 送 功能 健全 ;@ 辐 射 范围 小 ，@ 提 供 高 频率 、 小 批量 、 多 批 次 配送 服务 。” 
2. 配送 中 心 的 职能 YA 入 
1) 配送 中 心 的 具体 职能 全 > 
(1) 储存 保管 职能 。 一 是 为 了 解决 季节 性 货 RO 3 销售 季节 性 的 时 间 差 问题 ; 
二 是 为 了 解决 生产 与 消费 之 问 的 平衡 问题 。 为 保证 正常 配送 的 需要 ， 满 足 用 户 的 随机 需 
求 ， 在 配送 中 心 不 仅 应 保持 一 定量 的 商品 储备 ， -而 昌 要 铺 存 商 品 保管 保养 工作 ， 以 保证 储 
备 商 品 的 数量 ， 确 保质 量 完好 。 XX 
(2) 集散 职能 。 配送 中 心 为 实现 按 用 户 入 六 尖 ， 必须 从 众多 供应 商 手中 购 进 大 量 的 
品种 比较 齐全 的 商品 。 一 般 来 说 ， 集 货 批 襄 大 于 配送 批量 。 
(3) 分 拣 功 能 。 配 送 中 心 将 :让 的 大 量 商品 按 用 户 的 需要 从 货架 上 重新 分 扰 并 配 齐 
后 ， 送 至 用 户 。 这 是 配送 中 忆 的 主要 功能 之 一 ， 也 旦 居 区 别传 统 仓库 的 主要 功能 。 
(4) 流通 加 工 职 能 六 配送 过 程 中 ， 为 解决 生产 中 大 批量 、 cn 
多 样 化 要 求 的 矛盾 ?按照 用 户 对 贷 i 装 等 加 工 活动 ， 这 也 
是 配送 中 心 功能 之 > 
(5) 装 外 职能; 集 货 、 储 存 、 分 拣 、 本 记 等 过程 都 需要 装卸 搬运 。 装 卸 搬运 作业 效 
率 的 高 低 、 质 量 的 好 坏 直接 影响 配送 的 速度 和 质量 。 
(6) 送 货 职能 。 将 配 好 的 商品 按 到 达 点 或 到 达 路 线 进行 送 货 。 运 输 车 辆 可 借用 社会 运 
输 车 辆 ， 也 可 自 配 专业 运输 队 。 
(7) 信息 职能 。 配 送 中 心 必须 有 灵敏 、 完 整 的 信息 情报 系统 ， 对 物流 信息 情报 收集 、 
汇总 、 储 存 及 传递 ， 这 是 保证 配送 中 心 业务 顺利 进行 的 关键 。 
配送 中 心 具体 职能 的 运用 主要 体现 在 对 配送 中 心 的 选 址 、 经 营 规模 、 机 械 设备 的 本 
置 、 设 施 的 建设 等 方面 。 
2) 配送 中 心 的 社会 职 衣 
配送 中 心 是 连接 生产 与 消费 的 物流 企业 ， 是 利用 时 间 及 场所 、 设 施 创 造 效益 的 物流 据 
因 流 通 的 方式 和 配送 商品 的 不 同 ， 其 功能 表现 亦 不 同 。 
Ot te 
(2) 经 济 运输 批量 进行 发 货 ， 降 低 物流 成 本 而 进行 的 储备 职能 。 
(3) 提高 装卸 、 保 管 te 类 职能 。 
(4) 维持 、 提 高 用 户 服务 水 平 ， 保 持 合理 库存 的 储存 职能 。 
(5) 提高 综合 经 济 效 益 ， 使 分 离 的 商 流 与 物流 在 市 场 经 济 条 件 下 有 效 结合 的 社会 职能 
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3.3. 2 现 才 和 


1. 现代 物流 配送 的 特点 


在 电子 商务 时 代 ， 信 息 化 、 智 能 化 、 社 会 化 的 现代 物流 配送 有 以 下 几 个 特点 。 

(1) 物流 配送 反应 速度 快 。 现 代 物 流 配送 对 上 、 下 游 用 户 企业 的 物流 配送 要 求 反 应 速 
度 越 来 越 快 ， 商 品 的 周转 次 数 越 来 越 多 。 

(2) 物流 配送 功能 集成 化 。 现 代 物 流 配 送 更 注重 于 将 物流 与 供应 链 的 其 他 环节 进行 集 
成 ， 包 括 物流 与 生产 的 集成 、 物 流 与 商 流 的 集成 、 物 流 系统 功能 的 集成 等 。 

(3) 物流 配送 服务 系列 化 。 现 代 物 流 配送 强调 其 功能 定位 适当 化 、 完 善 化 和 系列 化 。 
除了 储 在、 和 运输、 包装、 流通 加 工 等 服务 外 ， 还 在 市 场 调 查 、 预 测 、 采 购 和 订单 处 理 及 物 
流 咨询 、 库 存 控制 、 配 送 方案 的 选择 、 货 款 回收 、 结 算 等 方面 拓展 增值 性 服务 。 

(4) 物流 配送 日 标 系统 化 。 人 和 这 示众 和 人生 


























优化 。 

(5) 物流 配送 作业 标准 化 。 现代 物 本 送 绽放 下 注 香 、 操作 程序 都 要 严格 按 物 
流标 准 执行 ， 实 现 配送 作业 的 标准 化 。 。 、 AN 

(6》 物流 配送 组 织 网 络 化 。 为 了 保证 产 芝 的 快速 促销 得 到 物流 全 方位 支持 ,要 求 现代 
物流 配送 要 有 完善 的 配送 网 络 体系 ， 以 满足 现代 化 生产 与 流通 的 需要 

(7) 物流 配送 经 营 市 场 化 。 现代 物流 配送 要 适应 市 场 估 济 机 制 ， 实现 物流 服务 成 本 和 
服务 目标 的 最 佳 结合 。 人 

cy 物 记 酌 六 和 自 动 比 。 疯 代 和 本 送 流 和 自 化 到 求全 送信 半 人 准 化 仓储 、 所 

运 装 印 等 按照 自动 化 标准 作业 ， 商 品 按 最 佳 配送 路 线 运行 。 

ea 随 着 经 济 发 展 和 物流 现代 化 发 展 要 求 ， 物 流 配 送 管理 、 物 
利 物 流 配送 技术 都 要 实现 电子 化 、 数 字 化 、 智 能 化 等 现代 化 技术 。 

2. 现代 物流 配送 中 心 应 具备 的 条 件 

为 适应 现代 物流 配送 的 信息 化 、 智 能 化 、 社 会 化 的 要 求 ， 现 代 物 流 配 送 需 要 具备 以 下 
条 件 。 

1) 高 水 平 的 企业 管理 

现代 物流 配送 中 心 作为 高 层次 、 全 新 的 流通 模式 和 运作 机 构 ， 必 须要 求 其 管理 水 平 要 
达到 系统 化 、 科 学 化 、 现 代 化 。 

2) 高 水 平 的 装备 配置 

现代 物流 配送 中 心 将 面 对 千 万 个 现代 化 企业 用 户 和 消费 者 ， 以 及 竞争 激烈 的 、 变 化 多 
端的 市 场 ， 因 此 ， 必 须要 有 现代 化 技术 装备 和 应 用 管理 系统 ， 尤 其 是 计算 机 网 络 等 现代 信 
息 技术 的 应 用 。 这 也 是 专业 化 生产 和 大 流通 对 物流 手段 现代 化 提出 的 要 求 ， 如 在 现代 物流 
配送 中 心 配备 各 种 货物 自动 分 拣 系统、 旋转 货架 、 自 动 化 仓库 、AGYV 导向 系统 、 商 品 条 
码 分 类 系统 以 及 悬挂 式 输送 机 竺 

3) 高 素质 的 人 员 配 备 

现代 物流 配送 中 心 既 要 有 现代 化 管理 水 平 ， 又 要 有 现代 化 装备 ， 就 相应 地 要 有 一 批 具 
有 一定 专业 知识 、 结 构 合理 的 高 素质 的 经 党 管理 人 才 ， 这 样 才能 保证 新 型 的 现代 物流 配送 
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中 心 的 高 效 运转 ， 以 适应 现代 物流 发 展 的 需要 。 

3. 配送 中 心 规划 与 设计 

配送 中 心 的 规划 涉及 配送 中 心 的 选 址 、 布 局 规划 、 设 备 规划 、 信 息 系统 规划 等 问题 。 

1) 配送 中 心 的 选 址 

配送 中 心 的 合理 选 址 是 物流 系统 中 具有 战略 意义 的 投资 决策 问题 ， 选 址 合理 与 否 对 整 
个 系统 的 物流 合理 化 和 商品 流通 的 社会 效益 都 有 着 决定 性 影响 。 配 送 中 心 是 连接 生产 和 消 
费 的 流通 部 门 ， 利 用 时 间 和 场所 创造 效益 。 随 着 商品 类 别 和 流通 方式 的 不 同 ， 配 送 中 心 的 
设置 亦 不 同 。 因 而 ， 在 设置 配送 中 心 时 还 应 考虑 以 下 基本 原则 。 

(1) 系统 工程 原则 。 配 送 中 心 的 业务 包括 接 货 、 装 卸 搬 运 、 储 存 、 分 拒 、 配 货 、 送 
货 、 信 息 处 理 以 及 与 供应 商 、 连 锁 店 等 的 业务 联系 ， 为 使 整个 业务 系统 合理 运行 ， 必 须 运 
用 系统 工程 原则 加 以 统筹 协调 。 2 

(2) 价值 工程 原则 。 物 流 服务 对 配送 的 准点 率 和 缺 货 率 的 要 求 越 来 越 高 ， 在 满足 服务 
质量 的 同时 ， 必 须 兼 顾 成 本 。 建 造 配送 中 心 投资 大 ， 且 必须 进行 经 济 与 技术 等 方面 的 可 行 
性 研究 论证 ， 以 求 得 最 大 的 企业 效益 和 社会 效益 ， 而 选 址 方案 则 是 其 中 关键 的 环节 。 

(3) 柔性 化 原则 。 由 于 市 场 瞬 息 万 变 ， 商 品 的 流通 讼 化 随 之 增 大 。 因 此 在 进行 配送 中 
心 选 址 时 应 考虑 到 需要 有 较 强 的 业务 应 变 能 办 /以 适应 物流 市 场 的 变化 。 

2) 配送 中 心 内 部 布局 EA Ne 

在 配送 中 心 选 址 确定 后 ， 就 要 对 适应 配送 中 心 的 接 货 、 装 卸 搬运 、 储 存 、 分 拣 、 配 
货 、 送 货 、 信 息 处 理 等 业务 的 布局 遂行 规划 设计 ， 主 要 包括 配送 量 的 规划 设计 、 单 位 面积 
的 作业 量 和 配送 中 心 的 区 域 布局 等 。 i 

(1) 物流 配送 量 的 规划 设计 。 物 流 配送 量 的 规划 设计 是 在 对 历年 的 原始 数据 资料 分 
析 ， 以 及 企业 发 展 规模 及 目标 的 基础 上 进行 设计 的 4 在 确定 配送 中 心 设计 能 力 时 ， 还 要 考 
虑 商品 的 库存 周转 训 和 最 大 库存 水 平等 。 通常 以 备 齐 商品 的 品种 为 依据 ， 根 据 商品 数量 的 
ABD 分 析 ， 做 到 从 类 商品 备 齐 率 达 到 100%，B 类 商品 备 齐 率 达 到 95%，C 类 商品 备 齐 率 
达到 90%， 以 此 来 设计 配送 中 心 的 储存 量 、 配 送 量 等 。 

(2) 确定 单位 面积 的 作业 量 。 在 规划 配送 中 心 的 储存 能 力 时 ， 要 区 别 流通 型 和 储存 型 
配送 中 心 的 过 道 面积 占用 的 比例 ， 以 保证 的 货物 周转 需要 ， 一 般 情况 下 储存 型 配送 中 心 需 
要 占 总 面积 的 30% 左 右 ， 流 通 型 配送 中 心 要 占 50% 左 右 。 

(3) 确定 配送 中 心 的 区 域 布局 。 一 般配 送 中 心 的 区 域 布局 包括 作业 区 、 办 公 区 及 辅助 
设施 等 。 作 业 区 主要 包括 接 货 区 、 储 存 区 、 理 货 区 、 配 装 区 、 发 货 区 、 加 工区 等 。 

3) 配送 中 心 的 设备 规划 

一 般配 送 中 心 的 设备 主要 包括 装卸 搬运 设备 、 储 存 设备 、 分 拣 设备 、 包 装 设备 等 。 特 
别 是 搬运 设备 直接 影响 到 配送 的 效率 ， 要 使 其 与 其 他 设备 合理 匹配 ， 以 保证 配送 中 心 的 高 
效 运作 。 

4) 配送 中 心 的 信息 系统 规划 

一 个 完善 的 信息 系统 是 配送 中 心 高 效 运行 的 前 提 和 基础 ， 在 完成 配送 中 心 的 其 他 规划 
后 ， 要 按照 各 项 作业 的 功能 及 对 配送 中 心 的 规划 要 求 ， 对 其 信息 系统 进行 规划 并 建立 其 功 
能 机 构 。 一 般配 送 中 心 的 信息 系统 功能 应 具备 以 下 功能 。 

(1) 销售 功能 ， 以 商业 活动 为 主 的 相关 业务 。 
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(2) 保管 功能 ， 以 储存 活动 为 主 的 相关 业务 。 

(3) 配送 功能 ， 以 输送 活动 为 主 的 相关 业务 。 

(4) 信息 功能 ， 以 信息 管理 为 主 的 相关 配送 管理 业务 。 

4. 常见 的 几 种 现代 物流 配送 中 心 

1) 城市 配送 中 心 

这 种 配送 中 心 是 以 城市 范围 为 中 心 ， 往 往 与 零售 经 营 相 结合 ， 由 于 运 距 短 、 反 应 快 ， 
因而 经 营 多 品种 、 少 批量 、 多 用 户 的 配送 比较 有 优势。 

2) 区 域 配送 中 心 

这 种 配送 中 心 规模 大 ， 用 户 分 布 也 较 广 ， 配 送 批量 也 较 大 ， 有 较 强 的 辆 射 能 力 和 库存 
储备 能 力 ， 能 够 向 省 际 、 全 国力 至 国际 范围 的 用 户 进行 配送 。 

3) 柔性 配送 中 心 1 A 

柔性 配送 中 心 是 为 适应 精益 化 生产 服务 的 一 种 配送 中 心 这 种 配送 中 心 对 用 户 需 求 有 
很 强 的 适应 性 ， 不 同 定 供需 关系 ， 不 断 向 发 展 配送 用 户 和 族 泌 也 送 用 户 的 方向 发 展 

4) 供应 型 配送 中 心 , + 

这 种 配送 中 心 专门 为 某 个 或 某 些 用 户 (如 联合 从 司 、 联营 商店 ) 组 织 供应 配送 。 

5) 销售 型 配送 中 心 SE 

这 是 一 种 商 流 、 物 流 一 体 化 的 以 销售 经 营 为 目的 、 以 配送 为 手段 的 配送 中 心 ， 销 售 配 
送 中 心 可 分 为 以 下 3 种 类 型 。 ”、、 | 

(1) 生产 企业 自身 产品 直销 的 配送 中 心 。 这 种 类 型 在 国外 十 分 普遍 。 

(2) 流通 企业 本 身 的 一 各 经 营 前 方式 ， 建 立 配送 中 心 以 扩大 销售 ， 上 日 前， 我 国 拟 建 的 
配送 中 心 多 属 此 种 类 型 六 国外 也 很 常见 。 人 

(3) 流通 企业 和 生产 企业 联合 协作 性 配送 忠心， 从 发 展 趋势 上 看 ， 国 内 外 都 晤 以 销 
售 配送 中 心 为 主流 的 廓 向 发 展 的 。 基 [ 沁 

6) 储存 型 配送 中 心 广 

在 卖方 市 场 下 ， 企 业 生 产 和 销售 需要 有 较 充分 库存 支持 ， 而 且 有 较 强 的 储存 功能 。 目 
前 ,我 国 的 配送 中 心 大 都 采用 集中 库存 形式 ， 库 存量 较 大 ， 多 为 储存 型 配送 中 心 ， 如 中 国 
物资 储 运 总 公司 分 布 在 各 地 的 物流 中 心 就 是 一 个 典型 的 储存 型 配送 中 心 。 

7) 流通 型 配送 中 心 

这 种 配送 中 心 基本 上 没有 长 期 储存 功能 ， 仅 以 短暂 储存 或 随 进 随 出 方式 进行 配送 。 这 
种 配送 中 心 的 典型 做 法 就 是 大 批量 货物 整 进 并 按 一 定 批量 出 货 。 配送 中 心 都 有 大 型 分 货 
机 ， 进 货 时 用 传送 带 直接 分 送 到 各 个 用 户 货 位 或 分 送 到 配送 带 上 ， 货 物 在 配送 中 心 仅 作 少 
许 停留 。 


蝶 典型 案例 
7-11 便利 店 的 集约 化 配送 


一 家 成 功 的 便利 店 背后 一 定 有 一 个 高 效 的 物流 配送 系统 ，7-11 便利 店 从 一 开始 采用 的 
就 是 在 特定 区 域 高 密度 集中 开店 的 策略 ， 在 物流 管理 上 也 采用 集中 的 物流 配送 方案 ， 这 一 
方案 每 年 大 概 能 为 7-11 便利 店 节约 相当 于 商品 原价 10% 的 费用 。 起 初 ，7-11 便利 店 并 没 
有 自己 的 配送 中 心 ， 它 的 货物 配送 是 依靠 批发 商 来 完成 的 。 早 期 日 本 7-11 便利 店 的 供应 
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商都 有 自己 特定 的 批发 商 ， 而 且 每 个 批发 商 一 般 都 只 代理 一 家 生产 商 ， 这 个 批发 商 就 是 联 
系 7-11 便利 店 和 其 供应 商 间 的 纽带 ， 也 是 7-11 便利 店 和 供应 商 间 传 递 货物 、 信 息 和 资金 
的 通道 。 供 应 商 把 自己 的 产品 交 给 批发 商 以 后 ， 对 产品 的 销售 就 不 再 过 问 ， 所 有 的 配送 和 
销售 都 会 由 批发 商 来 完成 。 批 发 商 就 相当 于 7-11 便利 店 的 配送 中 心 ， 它 所 要 做 的 就 是 把 
供应 商 生产 的 产品 迅速 有 效 地 运送 到 7-11 便利 店 手中 。 为 了 自身 的 发 展 ， 批 发 商 需要 最 
大 限度 地 扩大 自己 的 经 营 ， 尽 力 向 更 多 的 便利 店 送 货 ， 并 且 要 对 整个 配送 和 定货 系统 作出 
规划 ， 以 满足 7-11 便利 店 的 需要 。 渐 渐 地 ， 这 种 分 散 化 的 由 各 个 批发 商 分 别 送 货 的 方式 
无 法 再 满足 规模 日 渐 扩 大 的 7-11 便利 店 的 需要 ，7-11 便利 店 开始 和 批发 商 及 合作 生产 商 
构建 统一 的 集约 化 的 配送 和 进货 系统 。 在 这 种 系统 之 下 ，7-11 便利 店 改变 了 以 往 由 多 家 批 
发 商 分 别 向 各 个 便利 点 送 货 的 方式 ， 改 由 一 家 在 一 定 区 域内 的 特定 批发 商 统一 管理 该 区 域 
内 的 同类 供应 商 ， 然 后 向 7-11 便利 店 统一 配 货 ， 这 种 方式 称 为 集约 化 配送 。 集 约 化 配送 
有 效 地 降低 了 批发 商 的 数量 ,减少 了 配送 环节 。 为 7-11 便利 店 匠 省 了 物流 费用 。 
(资料 来 源 ， http; //www. 56885. enews/2008226/55702. html. ) 


本 章 由 结语 
本 章 介绍 了 配送 的 概念， 本 关 的 基本 二 ,依存 、 分 拱 、 集 散 、 衔 接 、 加 工 等 功能 及 
配送 在 物流 中 的 重要 作用 AN 


配送 的 分 类 : 按 配送 组 织 者 划分 为 集中 配送 、 分 散 配 脖 、 共 同 配送 ， 按 配送 时 间 及 数 
量 划 分 为 定时 配送 、 定 量 配 透 忆 ;定时 定量 配送 、 定时 定量 定 各 配送 、 即时 配送 ; 按 配送 的 
种 类 和 数量 划分 为 : 少 品种 、 二 二 多 品种 $ 少 批量 、 多 批 次 配送 ， 成 套 配 套 配 
送 ， 按 所 经 营 的 商品 划分 为 ， 散 装 货物 的 配送 \ 、 原 材料 的 配送 ， 生 鲜 、 冷 冻 食品 的 配送 、 
特殊 商品 的 配送 ， lh 供认、 销售 型 配送 、 储 存 型 配送 、 销 售 供应 
一 体 化 配送 、 并 在 代 供 配送 。 

配送 的 一 般 流程 : 订单 处 理 ， 集 散 ， 储 存 ， 拣 选 、 分 货 与 配 货 ， 装 车 输送 。 

配送 业务 管理 : 配送 路 线 的 选择 、 配 送 计划 的 制订 、 配 送 计 划 的 下 达 、 配 货 和 集 货 的 
组 织 、 配 送 发 售 的 管理 。 

配送 模式 管理 : 自 营 配送 模式 、 公 用 配送 模式 、 共 同 配送 模式 。 

配送 合理 化 ， 推行 专业 化 配送 、 推 行 加 工 配送 、 推 行 共同 配送 、 实 行 送 取 结 合 本 
推行 准时 配送 和 即时 配送 。 

配送 中 心 的 具体 职能 储存 保管 职能 、 集 散 职能 、 分 拣 职 能 、 流 通 加 工 职能 、 装 外 职 
能 、 送 货 职能 、 信 息 职能 。 

配送 中 心 的 社会 职能 : 调整 大 量 生 产 与 大 量 消费 的 时 间 差异 和 消费 波动 所 体现 的 保管 
职能 ， 经 济 运输 批量 进行 发 货 和 进货 ， 降 低 物流 成 本 而 进行 的 储备 职能 ;提高 装卸 、 保 管 
等 作业 效率 的 集 货 职 能 ， 维持、 提高 用 户 服务 水 平 ， 保 持 合理 库存 的 储存 职能 ， 提 高 综合 
经 济 效益 ， 使 分 离 的 商 流 与 物流 在 市 场 经 济 条 件 下 有 效 结合 的 社会 职能 。 
现代 物流 配送 中 心 的 特点 : 物流 配送 反应 速度 快 、 物 流 配送 功能 集成 化 、 物 流 配送 服 
务 系列 化 、 物 流 配送 目标 系统 化 、 物 流 配送 作业 标准 化 、 物 流 配 送 组 织 网 络 化 、 物 流 配送 
经 营 市 场 化 、 物 流 配送 流程 自动 化 、 物 流 配送 手段 现代 化 。 
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几 种 现代 物流 配送 中 心 : 城市 配送 中 心 、 区 域 配送 中 心 、 柔 性 配送 中 心 、 供 应 型 配送 
中 心 、 销 售 型 配送 中 心 、 储 存 型 配送 中 心 、 流 通 型 配送 中 心 。 


练 习 题 











一 、 不 定 项 选择 题 
1. 推行 货物 配送 必须 具备 的 条 件 有 (  ”)。 


A. 稳定 的 资源 保障 B. 足够 的 资金 
C. 齐备 的 配送 设施 和 设备 D. 流通 加 工 中 心 


EE. 高 效 的 信息 系统 
2. 按 规 定 的 批量 在 一 个 指定 的 时 间 范 围 内 进行 配送 ， 称 为 Oi 











A. 定时 定量 配送 B. 定时 本 过 KS 

C. 即时 配送 D. 定量 六 

3. 配送 中 心 不 向 固定 、 专 业 化 方向 发 展 ， 而 是 缠 油 市 场 适应 性 ， 这 种 类 别 的 配送 中 
心 称 为 ( )。 w 3 以 

A. 供应 配送 中 心 , A a 柔性 配送 中 心 

C. 专业 配送 中 心 区 、_D. 销售 配送 中 心 

4. 决定 个 本 送 系统 水 平 的 关 多 染 是 )。 

A. 备货 B. 储存 \》 已 CC 各 人 D, 配送 加 工 

5. i dele ) 。 

A. 定时 配送 即时 配送 \CC7 商店 配送 D. 准时 配送 

6. 要 半 中 心理 位 是 决 内 能 下 取得 高效 益 的 ( ), 

A. 前 提 条 件 >， 主要 因素 “SC. 重要 因素 D. 物质 基础 

7. i 配送 方式 有 ( 。 ) 。 

A. 配套 成 套 配送 B. 定时 配送 

C. 多 品种 、 少 批量 配送 D. 单 品种 、 大 批量 批 送 

E. 定量 配送 

8. 配送 中 心 的 基本 功能 有 ( 。”)。 

A. 备货 B. 分 拣 C. 配 货 

D. 储存 E. 流通 加 工 

9. 配送 中 心 的 主要 类 别 有 ( 。 )。 

A. 加 工 配送 中 心 B. 供应 配送 中 心 

C. 销售 配送 中 心 D. 柔性 配送 中 心 

E. 城市 配送 中 心 

二 、 简 答题 


1. 简 述 配送 与 运输 的 区 别 。 
3. 简 述 配送 中 心 的 一 般 作业 流程 
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三 、 分 析 应 用 题 

1. 现代 物流 配送 中 心 的 规划 与 设计 有 哪些 内 容 ? 

2. 如 何 理解 配送 在 现代 物流 中 的 地 位 和 作用 ? 

四 、 综 合 案例 分 析 题 

联 华 生 鲜 食品 加 工 配 送 中 心 案例 

联 华 生 鲜 食品 加 工 配 送 中 心 是 我 国 目前 设备 最 先进 、 规 模 最 大 的 生 鲜 食品 加 工 配 送 中 
心 ， 总 投资 6 000 万 元 ， 建 筑 面积 35 000 平方 米 ， 年 生产 能 力 20 000 吨 ， 其 中 肉 制 品 
15 000 吨 ， 生 鲜 盆 菜 、 调 理 半 成 品 3 000 吨 ， 西 式 熟食 制品 2 000 吨 ， 产 品 结构 分 为 15 
大 类 约 1 200 种 生 鲜 食品 ;在 生产 加 工 的 同时 ， 配 送 中 心 还 从 事 水 果 、 冷 冻 品 以 及 南北 货 
的 配送 业务 。 8 

连锁 经 昔 的 利润 尖 重 点 在 物流 ， 物 流 系统 好 坏 的 评 基 标 准 特 用 济 两 点， 物流 服务 水 平 
和 物流 成 本 。 生 鲜 商 品 按 其 称 重 包装 属性 可 分 为 。 定量 商 襄 S 次 重 商品 和 衣装 商品 ， 按 物 
流 类 型 分 : 储存 型 、 中 转型 、 加 工 型 和 直送 型 商品 ; 六 运输 属性 分 为 : 常温 品 、 低 温 
唱和 冷冻 品 ， 按 商品 的 用 途 可 分 为 : 原料 、 辅 料 se 成 、 产 成 品 和 通常 商品 。 生 鲜 商 品 
六 部 分 胡可 闪 台 ;所 以 基 相 法 渤 格 几 纳 六 名 信息 各 必 的 并 本店 在外 向 池 休 所 吉 委 入 3 浊 
户 对 商品 的 质量 要 求 高 。 sd ~ 
(资料 来 源 HB rene globrand. com/ 2010/ 476566. shtml. ) 


思考 题 : Ne 、 XX 
(1) 联 华 生 鲜 食品 加 工 配送 属于 冷 链 物流 吗 ? 一 芭 
(2) 如 何 理解 案例 中 -二 经 举 的 和 酒 重 点 在 这 句 话 ? 
(3) 联 华 本 关中 必 汪 而 将 生 鲜 商品 间 行 分 类 
六 AAS” 好 

NY 实 训 操 作 
【 实 训 内 容 】 
配送 流程 实 训 。 
【 实 训 目标 】 
通过 配送 实 训 ,加 深 对 配送 的 认识 和 理解 掌握 配送 基本 流程 。 
【 实 训 成 果 】 


1. 学 生 5 一 7 人 自愿 分 组 实 训 ,每 组 提交 实 训 报告 一 份 , 由 任课 教师 在 课堂 上 组 织 学 
生 交 流 ， 提 高 学 生 对 配送 管理 的 理解 和 认识 。 
2. 通过 到 配送 企业 的 配送 实 训 ， 加 深 对 配送 的 理解 ， 掌 握 配 送 基本 流程 。 
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【学 习 目 标 】 


通过 对 本 童 的 学 习 ， 学 生 应 重点 掌握 物流 信息 的 基本 概念 、 功 能 和 物 
物流 信息 化 区 物流 信息 网 络 、 物 流 管理 信 泡 的 应 用 和 物 联 网 技术 的 应 用 等 。 


流 统计 的 作用 ， 以 及 











物流 信息 化 ”物流 





物 联 网 
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RFID 技术 在 物流 中 的 应 用 

RFID( 射 频 识别 ) 是 一 种 非 接 触 式 的 自动 识别 技术 ， 它 通过 射频 信号 自动 识别 目标 对 象 并 获取 相关 
数据 ， 识 别 工作 无 须 人 工 干 预 ， 可 工作 于 各 种 恶劣 环境 。RFID 技术 可 识别 高 速 运动 物体 并 可 同时 识 
别 多 个 标签 ,操作 快 捷 方便 。 在 物流 中 的 应 用 举例 为 ， 当 运送 货物 的 卡车 来 到 了 仓库 前 ， 从 进入 大 门 
的 那 一 刻 起 ， 卡 车 中 所 有 商品 的 品种 、 数 量 就 都 进入 物流 商 的 信息 系统 ， 并 且 自动 与 采购 订单 和 出 货 
通知 进行 匹配 。 随 后 ， 货 物 被 纯 下 ， 通 过 长 长 的 履带 传送 ， 自 动 “ 分 配 ”到 立体 仓库 的 某 个 指定 位 
置 。 工 人 们 将 即将 出 库 的 产品 搬 下 传送 带 ， 送 上 又 车 。 当 又 车 通过 检验 区 时 ， 一 名 工人 手持 一 台 小 小 
的 识别 器 对 准 货物 ， 对 整个 拒 料 、 装 料 和 出 货 的 数据 进行 核对 ， 确 认 无 误 之 后 ， 货 物 会 立刻 被 送 上 在 
仓库 门口 等 候 的 货车 ， 开 始 向 其 目的 地 进发 。 p 
(资料 来 源 ，http，//www docil Som/p 一 614019297. html. ) 























\A A\ i 
射频 技术 是 信息 技术 在 物流 活动 中 应 用 范围 很 广 的 一 种 信息 技术 ， 它 为 仓储 、 运 输 、 
装 印 搬运 、 包 装 、 配 送 等 环节 的 作业 效率 提高 ， 提 供 焉 强 有 力 的 支持 作用 。 物 流 信息 技术 
对 现代 物流 的 发 展 的 影响 将 是 十 分 巨大 的 ， 从 一 定 意 义 荆 讲 ， 没 有 物流 信息 技术 的 现代 化 
就 不 可 能 实现 物流 的 现代 化 。 Se 


9. 1 物流 信息 及 其 在 物流 管理 中 的 作用 


> > 


















所 谓 信息 就 是 关于 客观 事实 的 可 用 于 通 稿 的 知识 。 一 般 信息 的 构成 有 三 个 层次 : 首 
先 ， 信息 是 客观 事物 的 特征 的 反映 ; 其次， 信息 是 可 用 以 通信 的 ， 是 事物 联系 的 基础 ， 最 
后 ， 信 息 形成 知识 。 

2. 物流 信息 

《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006) 对 物流 信 
知识 、 资 料 、 图 像 、 数 据 、 文 件 的 总 称 .” 物 流 信 息 是 伴随 着 物流 活动 的 发 生 而 形成 的 ， 
对 物流 活动 进行 有 效 的 组 织 、 控 制 、 协 调 、 管 理 的 信息 管理 是 现代 物流 的 中 枢 环 节 。 物 流 
商 流 、 物 流 和 信息 流 是 从 商品 流通 结构 的 角度 来 描述 商品 流通 过 程 的 概念 ， 称 为 商品 流通 
过 程 中 的 “三 流 ”。“ 三 流 ” 之 间 密 不 可 分 ， 缺 一 不 可 ,但 又 相互 独立 ， 各 有 其 特殊 性 和 规 
律 。 信 息 流 按 信息 载体 和 服务 对 象 可 分 为 商 流 信 息 和 物流 信息 。 商 流 信息 包括 市 场 交 易 、 
货源 价格 、 合 同 、 付 款 、 结 算 等 信息 。 而 物流 信息 则 包括 商品 、 数 量 、 品 种 、 规 格 、 区 
域 、 费 用 等 信息 。 商 流 的 交易 、 合 同等 信息 是 市 场 商务 的 结果 ， 也 是 物流 的 前 提 ， 而 物流 
中 的 训 息 ， 既 是 物流 的 结果 ， 又 是 商 流 的 前 提 。 这 就 是 商 流 和 物流 交叉 融合 的 特征 。 
物流 信息 是 现代 物流 的 主要 特征 和 支撑 条 件 ， 因 此 .物流 信息 技术 就 成 了 现代 物流 的 基本 
功能 之 一 ， 它 担负 着 对 其 他 物流 功能 的 协调 管理 作用 ， 是 其 他 物流 功能 实现 最 大 价值 的 必 
须 依 赖 的 基础 性 功能 。 利 用 物流 信息 合理 组 织物 流 活 动 就 是 使 各 系统 (环节 ) 相 互 协调 ， 
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的 定义 为 : “反映 物流 各 种 活动 内 容 的 
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按照 总 目标 的 要 求 ,适时 地 、 适 量 地 组 织 调配 物流 系统 的 各 种 资源 ， 取 得 最 好 的 物流 
效益 。 

3. 物流 信息 的 特征 

(1) 信息 量 大 、 信 息 源 多 、 分 布 广 。 由 于 物流 系统 本 身 涉及 范围 广 ， 在 整个 供应 链 各 
环节 及 活动 都 要 产生 信息 ， 为 了 使 物流 信息 适应 企业 开放 性 、 社 会 性 的 发 展 要 求 ， 必 须 对 
大 量 的 物流 、 信 息 流 进行 有 效 地 管理 、 充 分 地 利用 。 

(2) 信息 流动 性 强 。 在 物流 活动 中 ， 信 息 不 断 产生 。 由 于 市 场 情况 、 用 户 需求 千 变 万 
化 ， 物 流 信息 也 会 瞬息 万 变 ， 而 信息 的 价值 衰减 也 很 快 ， 这 就 要 求 系统 对 信息 及 时 有 效 地 
管理 ， 才 能 适应 物流 企业 高 效 运行 的 要 求 。 

(3) 信息 种 类 多 。 不 仅 系统 内 部 各 环节 有 不 同 的 信息 ， 而 且 与 其 他 外 部 系统 ， 如 生产 
系统 、 销 售 系统 、 供 应 系统 、 消 费 系统 、 政 府 管理 系统 等 都 有 窗 场 相关 信息 联系 。 

(4) 信息 的 不 对 称 性 。 由 于 信息 在 物流 过 程 中 形成 、 产 生 和 和 训 工 的 时 间 、 地 点 不 对 
称 ， 采集 周期 和 衡量 标准 不 对 称 ， 应 用 方式 不 一 致 ， 因此 为 泊 有 效 地 控制 管理 物流 系统 中 
的 各 类 信息 ， 要 有 一 个 统一 完善 的 数据 采集 、 加 工 、 处 再 系统 。 

4. 物流 信息 的 功能 NC- 


(1) 交易 功能 。 完 成 交易 过 程 的 必要 操作 S 公 括 订货 内 容 、 库 存 安 排 、 用 户 查 询 ， 它 
体现 了 信息 记录 的 个 别 物 流 活动 的 基本 层次 ，、 

(2) 控制 功能 。 为 了 提高 企业 物流 服务 水 平 与 资源 利用 的 管理 ， 需 要 有 信息 的 控制 功 
能 。 通 过 合理 的 指标 体系 和 评价 方案 7 来 体现 信息 的 控制 力度 

(3) 决策 功能 。 大 量 的 物流 信息 能 使 管理 人 员 掌 所 物流 状态 ， 通 过 物流 信息 对 物流 具 
体 运作 的 评估 、 比 较 、 成 本 收益 分 析 等 ， 从 而 做 出 正确 的 物流 运作 决策 。 

(4) 哉 略 功 能 :省 效 地 利用 物流 信息 :j 征 决 策 者 能 够 及 时 地 了 解 企业 的 过 去 、 现 在 的 
状态 及 对 未 来 地热 分 析 ， 从 而 有 效 地 制定 牺 流 企业 的 生产 经 营 和 发 展 战略 。 


9. 1. 2 御用 






























. 物流 信息 与 现代 物流 
现代 物流 信息 的 出 现 改变 了 传统 物流 的 管理 过 程 ， 提 高 了 物流 活动 的 效率 和 精确 性 ， 
使 物流 各 功能 间 的 信息 实时 沟通 和 共享 。 为 物流 企业 实现 供应 链 管理 黄 定 了 坚实 的 基础 。 
) 物流 信息 技术 为 物流 提供 了 运作 平台 ， 节 约 物 流 总 成 本 
萄 流 活动 涉及 各 部 门 间 的 衔接 与 协调 ， 网 络 信息 技术 为 企业 提供 了 良好 的 运作 平台 ， 
使 供应 链 各 成 员 间 实现 信息 共享 ， 使 各 节点 企业 都 能 提高 生产 力 、 降 低 物流 成 本 ， 为 产品 
提供 最 大 的 附加 值 。 
2) 物流 信息 技术 对 物流 运作 方式 产生 了 极 大 影响 
应 该 说 ， 传 统 物 流 活动 实际 上 是 用 一 种 推 式 的 方法 来 运行 的 ， 就 是 产品 生产 出 来 后 进 
入 消费 领域 。 而 从 现代 物流 的 观点 看 ， 商 品 生产 和 销售 活动 不 是 围绕 生产 进行 的 ， 而 是 围 
绕 消 费 进行 的 ， 这 是 一 种 拉 式 方法 进行 的 。 在 这 种 情况 下 ， 物 流 活动 从 一 个 被 动 的 载体 转 
化 为 主动 的 载体 ， 他 必须 按照 市 场 的 信息 来 调整 库存 ， 调 配 资源 ， 来 保证 市 场 供应 。 由 于 
物流 信息 技术 的 应 用 企业 能 够 掌握 更 多 的 信息 ， 从 而 合理 地 进行 分 工 和 对 市 场 的 定位 ， 更 
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好 地 为 经 济 服务 。 

3) 信息 技术 是 现代 物流 理念 和 物流 产业 形成 的 前 提 

在 信息 技术 出 现 以 前 ， 传 统 物 流 活动 是 被 分 解 为 若干 个 阶段 和 环节 进行 的 ， 物 流 信息 
本 身 也 被 分 散在 不 同 阶段 和 环节 中 ,物流 与 信息 之 间 很 难 实现 交流 与 共享 。 到 了 20 世纪 
90 年 代 ， 随 着 信息 技术 和 互联 网 的 出 现 ， 使 传统 物流 活动 发 生 了 根本 性 变化 ， 使 企业 内 
部 、 企 业 之 间 的 信息 能 够 广泛 交流 与 共享 。 信 息 资源 的 共享 使 物流 活动 从 原来 的 生产 过 程 
或 销售 过 程 分 离 出 来 成 为 一 种 独立 的 经 济 活动 ， | 随 着 经 济 的 发 展 和 
现代 物流 技术 的 提高 ， 现 代 物 流 已 经 形成 支撑 国民 经 济 的 重要 产 

2. 物流 信息 的 作用 

1) 物流 信息 是 物流 管理 的 基础 条 件 物 

流 信 息 化 是 物流 现代 发 展 的 基础 。 现代 社会 已 经 进入 了 电 了 予 信 衣 息 技术 时 代 ， 物流 信息 
化 是 电子 信息 技术 的 必然 要 求 ， 物 流 信息 化 主要 表现 为 物流 信 息 的 商品 化 、 物流 信息 收集 
的 数据 库 化 及 代码 化 、 物 流 信 息 处 理 的 计算 机 化 、 物流 信息 输 的 实时 化 和 标准 化 ， 物流 
效 tt 息 管理 技术 。 he te 日 益 突 
出 的 作用 。 这 是 因为 及 时 准确 的 物流 信息 有 利于 协调 生产 和 销售 、 运 输 和 储存 等 业务 的 开 
展 ， ee 缩短 交 货 周期 - 人 库存 ， 有 利于 选择 合理 的 运输 路 
线 、 有 利于 物流 作业 效率 的 提高 所 这 些 都 能 极 大 地 降低 生产 成 本 和 物流 成 本 ， 提高 物流 
服务 水 平 。 可 以 说 ， 现代 物流 信息 技术 在 物 这 中 的 应 用 将 会 改变 物流 业 的 而 多 

2) 物流 信息 管理 是 物流 管理 的 中 枢 环 节 xX)、 
是 制定 物流 决策 的 依据 ， 对 整个 物流 活动 起 到 一 个 指挥 协调 的 作用 。 随 着 
技术 的 发 展 ， 把 生产 :和 销售 环节 结合 在 一 起 ， 形成 整个 综合 信息 系统 ， 也 就 是 实 
现 了 生产 和 销售 的 信息 化 | 通过 经 营 信息 系统 以 资金 流 实现 商品 的 价值 ， 以 物流 实现 商品 
的 使 用 价值 如果 没有 信息 系统 ， 整 个 物流 系统 便 无 法 正常 运行 就 像 人 的 中 枢 神经 一 
样 ， 物 流 信 wan 中 枢 神 经 信号 的 神经 系统 ， 高 效 的 信息 系统 是 物流 系统 正常 运 
转 的 必要 条 件 。 











































\ 对 物流 管理 的 支持 作用 
于 信息 系统 的 使 用 ， 才 给 予 了 物流 管理 的 强大 支撑 ， 只 有 掌握 了 物流 信息 ， 物 
流 活动 才能 有 效 地 开展 ， 物 流 信息 对 物流 活动 的 效益 起 决定 作用 。 物 流 系 统 的 优化 、 各 环 
节 的 优化 所 采取 的 措施 ， 如 选用 合理 的 物流 设备 、 设 计 合理 的 物流 运作 方案 、 确 立 最 佳 库 
存 等 都 要 依靠 物流 信息 的 支持 ， 物 流 信息 也 是 提升 物流 活动 效率 的 关键 因素 ， 所 以 物流 信 
息 对 提高 物流 经 济 效益 起 着 非常 重要 的 作用 。 


9. 1. 3 “4 队 

















1. 按 信息 领域 不 同 划分 
(1) 物流 活动 形成 的 信息 。 该 类 信息 是 发 布 物流 信息 的 主要 信息 源 ， 不 但 可 以 指导 下 
一 个 物流 运作 ， 也 可 以 提供 给 社会 成 为 经 济 领 域 的 一 个 重要 信息 。 
(2) 供给 物流 使 用 的 其 他 社会 信息 源 产生 的 信息 。 该 类 信息 是 物流 信息 收集 的 对 象 ， 
是 社会 其 他 领域 对 物流 运作 有 导向 作用 的 信息 。 
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2. 按 信息 的 作用 不 同 划分 
1) 计划 信息 
计划 信息 是 尚未 实现 但 已 当 作 目 标 确认 的 信息 。 如 物流 控制 、 仓 储 计 划 、 运 输 计划 、 


配送 计划 、 装 卸 搬 运 计 划 、 流 通 加 工 计 划 、 包 装 计划 等 ， 以 及 与 物流 相关 的 国民 经 济 计 


划 、 


工农 产品 产量 计划 、 物 流量 等 。 许 多 具体 物流 活动 作业 安排 ， 如 协议 、 合 同 、 投 资 等 


信息 ， 只 要 当 尚未 进入 实际 运行 的 都 可 以 纳入 计划 信息 的 范围 。 这 种 信息 的 特点 是 带 有 相对 
稳定 性 ， 信 息 更 新 速度 较 慢 。 计 划 信 息 对 物流 活动 有 着 非常 重要 的 战略 性 指导 意义 。 掌 握 这 
类 信息 ， 物 流 活动 就 可 以 进行 本 身 的 战略 策划 ， 在 计划 的 基础 上 规划 物流 的 长 远 发 展 。 





2) 控制 信息 
这 是 物流 活动 中 产生 的 信息 ， 具 有 较 强 的 动态 性 ， 是 掌握 物流 信息 实 的 活动 状态 不 可 


缺少 的 信息 ， 如 库存 种 类 、 库 存量 、 运 输 量 、 价 格 费 用 、 设 备 情况 、 港 站 到 发 情况 等 。 这 
EER ,Amst 


过 程 的 控制 








\S 
这 是 物流 活动 尘 束 后 ， PO 是 一 种 不 可 变 信 息 


有 很 强 的 资料 性 。 如 上 年 度 、 上 月 度 、 上 名 放 所 发 征 的 物流 量 、 物流 种 类 、 运 输 方式 、 运 





量 、 仓 储量 、 装 外 量 等 ， 以 及 与 物流 有 关 的 工农 产品 产量 、 内 外 贸易 货物 量 等 都 局 于 这 类 
信息 。 XN 厂 
4) 支持 信息 ,> XXN、 


这 是 指 对 物流 计划 、 业务 有 影 订 的 有 关 科技 、 文化 、 法 律 、 教 育 等 方面 的 信息 。 例 如 


物流 技术 的 发 明 j、 物 流入 才 的 堪 养 教育 、 相关 政策 法 规 的 制定 等 这 些 信息 不 仅 对 物流 战 
民有 人 全 而 且 革 物流 控制 、 运作 可 起 到 指导 作用 。 


的 力 


息 加 工程 度 不 同 划分 和 

人 党 时 间 长 ， 这 就 决定 了 信息 发 生源 多 ， 且 信息 量 大 。 因 此 ， 对 这 些 信 息 
工程 度 亦 有 所 不 同 。 

1) 原始 信息 

原始 信息 即 未 通过 加 工 的 信息 ， 也 是 最 权威 的 任 证 性 信息 ， 可 以 从 原始 信息 中 找到 真 











正 的 依据 ， 是 加 工 信 息 的 可 靠 保证 。 


2) 加 工 信 息 
对 原始 信息 进行 各 种 方式 、 各 种 层次 处 理 后 的 信息 。 这 种 信息 是 原始 信息 的 提炼 、 简 


化 和 综合 ， 可 大 大 缩减 信息 量 ， 将 信息 整理 成 规律 性 的 形式 便于 使 用 。 加 工 信 息 需要 各 种 


加 了 


[手段 ， 如 分 类 、 汇 编 、 汇 总 、 精 选 、 制 表 、 音 像 资 料 、 文 献 资 料 、 数 据 库 等 。 
4. 按 物流 活动 环节 不 同 划分 
物流 信息 按 物流 活动 环节 不 同 划分 为 : 运输 信息 、 仓 储 信息 、 装 卸 搬 运作 业 信息 、 流 





通力 


少 的 物流 





工 信 息 、 包 装 作业 信息 、 配 送信 息 和 物流 信息 处 理 等 信息 ， 这 些 都 是 物流 管理 必 不 可 






5. 按 信息 载体 类 型 不 同 划分 
在 企业 中 ， 按 物流 信息 载体 不 同一 般 分 为 以 下 两 类 。 
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(1) 物流 单据 (凭证 )、 报 表 ( 台 账 ) 等 。 是 企业 最 基础 的 原始 记录 ， 如 进货 票据 、 销 售 
票据 、 运 输 作业 票据 、 仓 储 作 业 票 据 、 装 印 作 业 票 据 、 流 通 加 工 单据 等 。 

(2) 物流 计划 。 是 企业 物流 管理 中 很 重要 的 信息 ， 是 企业 物流 管理 决策 的 具体 体现 。 
企业 的 物流 计划 一 般 包括 物料 需求 计划 、 采 购 计 划 、 运 输 计划 、 储 存 计划 等 。 

6. 按 管理 层次 不 同 划 分 

从 管理 层次 角度 可 将 信息 划分 为 战略 管理 信息 、 战 术 管理 信息 、 知 识 管理 信息 和 运作 
管理 信息 。 

(1) 战略 管理 信息 是 企业 决策 管理 层 制定 企业 生产 经 营 目标 、 企 业 战略 决策 必需 的 信 
息 ， 如 企业 的 经 营 综合 报表 、 市 场 动态 信息 、 国 家 的 相关 政策 法 规 等 。 

(2) 战术 管理 信息 是 企业 部 门 领导 进行 局 部 或 中 短期 决策 所 需要 的 信息 ， 如 企业 月 度 
计划 、 季 度 计划 、 产 品 成 本 、 库 存 情况 、 市 场 行情 等 。 A 

(3) 知识 管理 信息 是 知识 管理 部 门 相关 人 员 对 其 知识 进行 收集、 分类、 存储 和 查询 的 
信息 ， 如 专家 的 决策 知识 、 物 流 企 > 业 相 关 业 务 知识 等 知识 信访 、 这 种 信息 一 般 都 贯穿 企业 
的 各 部 门 、 各 个 层次 。 ~ 

G4) 运作 管理 信息 是 企业 最 基层 作业 部 门 在 实际 生产 经 营 物流 运作 时 所 形成 的 信息， 
是 最 基础 最 原始 的 信息 ， 是 企业 需要 的 第 一 地 资料 如 每 天 的 生产 日 报 、 销 售 日 报 、 供 货 
日 报 等 信息 ， 这 类 信息 的 信息 量 大 、 发 和 频率 高， 


9.2\ 过 信息 管理 本 


Ke > wl 

9.2.1 物 往 集 - 从 NAN 

建立 物流 信息 系统 最 基础 的 工 作 就 是 首先 进行 信息 收集 。 只 有 广泛 通过 各 种 渠道 收集 
信息 ， 才 能 真实 反映 物流 活动 的 全 貌 。 

1. 物流 信息 收集 的 内 容 

1) 明确 目的 

由 于 信息 量 大 ， 必 须 有 明确 目的 地 对 信息 进行 采集 、 筛 选 、 取 舍 。 

2) 确定 信息 的 深度 和 精度 

根据 系统 对 信息 的 精度 和 深度 要 求 不 同 对 信息 进行 收集 、 取 舍 、 分 类 ， 以 确定 信息 的 
精度 和 深度 。 

3) 信息 源 的 选择 

要 有 相对 固定 的 信息 源 ， 根据 信 息 源 的 特征 可 以 把 信息 源 提供 的 信息 分 为 两 
大 类 。 

(1) 文字 记录 形式 的 信息 。 

@ 基础 型 信息 ， 如 财务 账册 、 财 务 报表 、 统 计 报表 、 汇 总 等 记录 型 原始 信息 。 

@ 印刷 型 信息 ， 如 年 鉴 、 杂 志 、 书 刊 等 一 般 加 工 后 的 二 次 信息 。 

@ 微缩 型 信息 ， 以 胶片 、 卡 片 为 载体 将 物流 统计 资料 、 科 技 资料 微缩 后 的 信息 。 

@ 计算 机 可 读 信息 ， 将 有 关 信息 数据 储存 于 计算 机 中 ， 需 要 时 由 计算 机 输出 。 
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(2) 视听 型 信息 。 视 听 型 信息 包括 影片 、 录 音 ( 像 ) 带 、 图 像 等 形式 携带 的 信息 。 在 物 
流 信息 收集 选择 过 程 中 ， 建 立 固定 的 信息 源 很 重要 ， 主 要 包括 以 下 几 种 方式 。 

@ 在 物流 各 环节 中 国定 信息 汇总 点 ， 按 一 定 要 求 记录 连续 的 信息 ， 如 在 仓库 的 出 入 
库 信息 汇总 点 的 连续 登记 记录 。 

@ 建立 有 关 书 刊 、 杂 志 的 连续 订阅 制度 ， 以 形成 系统 信息 资料 。 

@ 依靠 计算 机 网 络 建立 计算 机 收集 和 提供 信息 ， 以 确定 程序 和 内 容 。 

2. 物流 信息 的 收集 技术 

现代 电子 技术 为 我 们 提供 了 先进 的 物流 信息 收集 技术 ， 网 络 传输 方式 不 仅 可 以 避免 人 
工 输入 方式 中 存在 的 失误 率 高 、 效 率 低 的 明显 缺陷 ， 还 能 降低 收集 运行 费用 ， 而 且 有 效 地 
提高 物流 服务 水 平 。 
) 电子 数据 交换 技术 
(1) EDI 传输 技术 。 rn 利用 计算 机 网 
络 进行 数据 的 传输 的 技术 ， 它 是 一 种 利用 计 算 机 进行 商 劳 处 理 的 新 技术 。3 这 里 强调 传 
输 的 必须 是 标准 格式 的 商业 文件 ， 如 采购 合同 、 运输 合同 、 发 票 、 电 子 支 付 等 。 由 于 
ED 的 使 用 可 以 取代 传统 的 纸张 文件 的 交 的， 因此、 也 称 其 为 “电子 贸易 ”或 “无 纸 

按 

















加 





= 


贸易 ”。 X 
EDI 标准 是 各 企业 共同 交流 的 标准 x /是 类 六 安 换 的 翻译 ， 它 使 得 企业 间 能 够 有 效 地 
照 这 一 标准 进行 电 子 数据 交流 的 作业 洲 各 3 事实 上 EDI 是 一 种 文 报 通信 工具 ， 利 用 计算 机 
的 数据 处 理 和 通信 功能 ， 将 交易 双 六 从 来 的 文档 fein 并 通过 互联 网 传输 给 对 
方 ， 完 成 信息 间 的 交流 。 > K 
目前 ， 常 用 的 EDI 汉 统 生 韶 有 两 种 . 增值 网 EAAN) 又 称 在 线 系统 COLS) 和 单 多 
EDI 系统 。 VAN 是 目前 应 用 最 上 的 EDI 系统 ， 、 它 是 和 用 通信 公司 的 适 信 线 路 连接 分 布 在 
不 同 地 点 的 计算 机 终 庙 形成 的 信息 传递 交换 癌 络 。 其 优点 是 用 户 选择 面 广 ， 与 单 对 多 EDI 
系统 相 比 更 适 众 记 联网 时 代 的 发 展 。 

(2) 物流 EDI 技术 。 物流 EDI 技术 是 指 货主 、 物 流 企业 及 其 他 相关 单位 之 间 通 过 
EDI 系统 进行 物流 数据 交换 ， 以 此 为 基础 实施 物流 运作 的 现代 信息 技术 。 物 流 EDI 技术 运 
作 流 程 如 图 9- 1 所 示 。 

通过 EDI 共享 信息 提高 运营 效率 ， 但 对 大 多 数 企业 而 言 ， 应 用 EDI 系统 的 费用 比较 
昂贵 ， 因 此 推广 受到 影响 。 近 年 来 互联 网 的 兴起 为 物流 信息 的 应 用 提供 了 更 加 快捷 、 廉 价 
的 通信 方式 。 利 用 互联 网 来 共享 信息 并 支持 本 企业 的 物流 运作 和 主要 的 供应 链 业 务 ， 可 以 
> 业 节 约 成 本 、 高 效 运作 ， 保 持 竞争 优势 。 据 联合 国 的 调查 显示 ， 进 行 一 次 进出 口 贸 

， 双 方 约 需 交换 200 份 文件 ， 甚 纸张、 行文 、 打 印 及 差错 可 能 引起 的 成 本 约 为 货物 价值 
ee 据 统 计 ， 美 国 通用 汽车 公司 采用 EDI 后 ,生产 一 辆 车 可 节约 成 本 250 美元 ， 按 其 
年 产量 500 万 辆 计算 ， 至少 可 以 节约 12. 5 亿美 元 的 成 本 。 

2) 条 形 码 技术 

条 形 码 (Bar Code) 技 术 是 一 种 以 光电 扫描 阅读 设备 识 读 并 实现 数据 输入 计算 机 的 特殊 
代码 。 它 是 关于 生产 厂 、 批 发 商 、 零 售 商 和 物流 企业 等 进行 订货 、 销 售 、 保 管 、 出 入 库 等 
活动 的 信息 源 。 这 种 系统 能 在 物流 活动 发 生 时 即时 收集 到 信息 ， 提高 物流 效率 ， 且 保 密 性 
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承运 业主 (如 独立 的 单位 (如 政府 
物流 承运 企业 等 ) 部 门 、 金 融 保险 公 者 


等 ) 
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者 





3) 销售 时 点 系统 > 
销售 : 术 (POS) 通 过 销售 时 对 商品 条 太 的 扫描 ， 将 商品 的 有 关 信 息 立 即 输入 到 后 
台 的 管理 信息 系统 中 对 其 进行 处 理 ,、 并 把 相应 信息 传输 给 合作 者 ， 使 生产 商 能 及 时 了 解 其 
产品 的 销售 状况 及 用 户 的 消费 1 遂 势 ， 从 而 更 准确 地 编制 生产 计划 ， 降低 库存 量 ， 缩 短 
订货 提前 期 ， 最 终 提高 整个 人 应 链 的 效率 ， 它 是 VO 种 应 用 方式 。 
4) 电子 订货 系统 立 
本 货 系 统 (EOS) 是 指 企业 之 间 利 用 yA INT 和 终端 联 线 方式 进行 订货 作业 和 
认 息 的 交换 系统 可 以 分 为 企业 内 的 :EOS 条 统 ， 零售 商 与 批发 商 之 间 的 EOS 系统 ， 
et 狂 发 簿 与 生产 商 之 间 的 EOS 系统 等 。 
5) 全 球 卫星 定位 系统 
全 球 卫星 定位 系统 (GPS) 是 对 载体 用 户 进行 导航 定位 ， 集 导航 定位 和 通信 等 功能 于 一 
体 的 高 效 、 安 全 的 管理 调度 指挥 系统 。 它 被 广泛 地 应 用 于 物流 活动 ， 如 道路 运输 安全 监 
控 、 车 辆 调度 指挥 和 物流 货物 安全 运输 、 跟 踪 监 控 。 
6) 地 理 信 息 系 统 
地 理 信 息 系统 (GIS) 主 要 利用 地 理 数据 功能 应 用 于 物流 分 析 ， 它 能 自动 确定 用 户 的 地 
理 位 置 ， 实 现 对 物流 据点 的 选择 和 对 物流 配送 路 线 的 合理 调度 安排 ， 同 时 运用 其 可 视 化 地 
图 实现 查询 分 析 物 流 状 态 的 监控 功能 。 
7) 射频 识别 技术 
射频 识别 技术 (RFID) 适 用 于 频率 技术 改变 数据 内 容 的 情况 ， 对 于 货物 跟踪 运载 工具 
和 货架 和 输送 带 上 货物 出 库 、 入 库 的 识别 等 非 要 求 直接 接触 的 数据 采集 和 交换 的 场合 。 射 
频 技术 具有 极 强 的 保密 性 。 
8) 物流 规划 仿真 技术 
物流 规划 仿真 技术 (FLEXSIMD 利 用 智能 仿真 技术 对 物流 规划 方案 进行 优化 设计 ， 实 
现 物流 运作 的 快捷 响应 、 合 理 运 行 。 
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9.2.2 物 册 昌 


1. 物流 信息 数据 的 输入 

对 收集 的 物流 信息 数据 集中 分 类 管理 ， 并 转化 成 物流 信息 能 够 接受 的 形式 输入 到 系统 
中 。 数 据 的 收集 与 利用 都 离 不 开 EDI 技术 、 条 码 技术 和 数据 库 技术 。 

2. 物流 信息 数据 的 存储 

数据 输入 系统 后 ， 经 过 整理 成 为 支持 物流 系统 运行 的 物流 信息 ， 这 些 信息 需要 暂时 存 
储 或 永久 保存 以 备 利用 。 管 理 数据 的 目的 是 为 了 获得 决策 信息 ， 通 过 高 效 的 数据 储存 获得 
更 高 层次 数据 分 析 ， 从 而 更 好 地 为 物流 决策 服务 。 

3. 物流 信息 的 分 析 处 理 

物流 信息 系统 最 基本 的 任务 就 是 将 输入 数据 加 工 处 理 成 罗 4 针对 需要 解决 物流 
问题 ， 引 入 数学 和 统计 模型 ， he 物流 信 
息 的 分 析 能 力 是 衡量 物流 信息 支持 系统 的 一 个 重要 指标 -应 用 较 多 的 物流 信息 数据 分 析 
有 : 运输 路 线 的 选择 、 库 存 商 品 需求 预测 、 本 让 博 的 制定 、 安全 库存 量 的 确定 等 。 

4. 物流 信息 的 输出 各 

物流 信息 支持 系统 的 目的 是 :为 物流 交卷 提 供 信 息 服务 ， 在 信息 分 析 处 理 的 基础 上 为 管 
理 人 员 提 供 决策 服务 。 随 着 物流 的 现代 和 发 展 ， 今后 物流 信息 支持 系统 将 向 信息 采集 在 线 
化 、 储 存 大 型 化 、 输 出 网 络 化 7 访 处 理智 能 化 和 输出 向 形 化 方向 发 展 ， 为 物流 决策 提供 
更 多 、 更 方便 、 更 科学 的 服务 Xe 

5 物流 信息 数据 的 室 洒 NS 

这 个 环节 是 系统 市 最 常用 的 功能 ， 为 玫 产 及 时 了 解 物流 信息 及 运行 状况 提供 支 < 持 ， 万 
其 在 电子 商务 条件 下 ， 可 以 通过 数据 查询 更 好 地 为 用 户 提供 个 性 化 服务 。 


9. 2. 3 ” 物 湖 移 济 绪 


企业 的 决策 过 程 就 是 决策 者 在 机 遇 、 信 息 、 资 源 三 者 之 间 寻 求 最 佳 组 合 的 过 程 。 做 出 
决策 就 意味 着 在 机 遇 出 现时 ， 根 据 所 掌握 的 信息 ， 最 大 限度 地 整合 现 有 资源 。 只 有 掌握 的 
信息 更 准确 、 更 全 面 ， 才 能 做 到 决策 正确 合理 。 这 也 就 是 物流 信息 支持 系统 的 应 用 的 根本 
目的 。 

(1) 以 批发 为 核心 的 物流 信息 决策 系统 。 批 发 业主 要 是 销售 物流 ， 因 此 系统 中 主要 包 
括 接 订 货 系统 、 收 发 货 系 统 、 库 存 管理 系统 、 配 送 和 信息 查询 系统 等 

(2) 进 、 销 、 存 决策 支持 系统 。 进 货 、 销 售 、 储存 管理 是 企业 经 营 管理 中 的 核心 环 
节 ， 也 是 企业 能 否 取 得 经 济 效 益 的 关键 只 有 实现 合理 进货 、 合 理 库存 、 及 时 销售 才能 使 
企业 获得 最 佳 经 济 效益 。 该 系统 主要 包括 进货 管理 系统 、 库 存 管理 系统 和 销售 管理 系统 三 
个 子 系统 。 

(3) 配送 决策 支持 系统 。 为 满足 各 方面 的 信息 需求 ， 配送 中 心 也 有 几 个 支持 系统 ， 以 
做 好 及 时 准确 的 配送 ， 提 高 物流 配送 服务 水 平 。 其 主要 有 销售 决策 支持 系统 、 采 购 决 策 支 
持 系统 、 综 合 决策 支持 系统 、 有 效 客户 响应 系统 、 及 时 制 管理 系 统 等 。 
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(4) 运输 决策 系统 。 运 输 是 物流 管理 的 中 心 环节 ， 是 影响 物流 总 成 本 的 重要 因素 。 因 
此 运输 决策 是 物流 系统 决策 的 关键 环节 ， 是 实现 物流 合理 化 的 重要 内 容 。 

运输 决策 的 主要 内 容 一 是 对 运输 方式 的 决策 ， 二 是 对 运输 路 线 的 决策 。 

选择 运输 方式 的 判断 标准 主要 有 : 货物 的 性 质 、 运 输 时 间 、 交 货 时 间 的 适用 性 、 运 输 
成 本 、 批 量 运输 的 适应 性 、 运 输 的 机 动 性 和 便利 性 、 运 输 的 安全 性 和 准确 性 。 简 言 之 ， 运 
输 方式 的 决策 需要 考虑 的 具体 因素 ， 第 一 是 运输 的 物品 的 种 类 ， 第 二 是 运输 的 数量 ， 第 三 
是 运输 的 距离 ， 第 四 是 运输 的 时 间 。 为 了 实现 运输 的 合理 性 和 经 济 性 ， 往 往 需要 采用 综合 
运输 的 方式 。 综 合 运输 是 一 种 运输 的 优化 匹配 ， 它 可 以 缩短 运输 时 间 、 提 高 物流 效率 、 节 
约 能 源 、 节 约 运力 、 降 低 运 输 成 本 ， 有 利于 加 快 社会 再 生产 进程 ， 促 进 国 民 经 济 发 展 。 


9.2.4 物 泊 















































物流 统计 概述 Ce 
) 物流 统计 的 含义 Ea 
\ 

所 谓 物流 统计 是 指 在 经 济 管 理 理论 的 指导 下 ， 尾 统 计 学 理论 和 方法 运用 到 物流 产业 领 
域 中 ， 以 揭示 物流 领 sk En 管理 活动 数量 关系 的 内 在 规律 性 的 工作 。 物 流 统计 是 社会 
统计 的 一 个 分 支 ， 属 于 一 门 专业 统计 学 科 ， -是 统计 学 在 物流 信息 名 敬 理 中 的 具体 应 用 ， 是 现 
人 人 和 久光 生 大于 总 志 ， AN 
2) 物流 统计 与 物流 信息 > 人 
从 物流 信息 的 含义 表述 来 看 物流 信息 是 反映 物流 活动 的 知识 、 资料 、 图 像 、 数 据 和 
文件 的 总 称 ， 而 物流 统计 则 征 把 物流 活动 过 程 所 需要 的 和 所 形成 的 信息 进行 搜集 、 整理 、 
处 理 和 运用 工作 的 总 称 信 两 者 是 在 同一 物流 过 程 中 同时 发 生 的 ， 是 一 种 相辅相成 的 关系 。 
两 者 最 大 的 区 别 是 物流 信息 是 物流 统计 的 前 提 茶 件 和 基础 。 物 流 统计 则 是 物流 信息 管理 的 
运用 手段 ， 是 为 物流 信息 管理 服务 的 。 > 

3) 物流 统计 的 作用 

物流 统计 是 应 用 统计 原理 和 方法 来 揭示 分 析 和 研究 物流 经 济 现象 的 数量 特征 和 数量 关 
系 及 其 发 展 变化 规律 的 物流 管理 工作 。 其 主要 具有 以 下 作用 。 

(1) 提供 物流 经 济 活动 统计 指标 ， 为 企业 提供 经 营 决策 依据 。 在 我 国 ， 物 流产 业 的 发 
展 本 来 就 较 晚 ， 物 流 统计 形成 更 晚 。 这 种 状况 与 高 速 发 展 的 物流 业 极 不 相称 。 经 济 的 发 展 
使 企业 包括 生产 制造 企业 和 物流 企业 急需 对 物流 市 场 需求 、 物 流 的 投入 与 产 出 方面 的 统计 
信息 分 析 来 更 好 地 运作 物流 ， 提 高 物流 水 平 、 物 流 效率 ， 降 低 物流 成 本 ， 使 现代 物流 更 好 
地 为 企业 经 济 效益 服务 。 

(2) 反映 物流 供求 状况 为 研究 物流 产业 发 展 趋势 提供 预测 分 析 依据 。 物 流产 业 是 社会 
分 工 细 化 和 专业 化 的 结果 ， 物 流 如 何 适应 现代 市 场 经 济 的 发 展 ， 重 要 的 是 对 物流 市 场 需求 
的 研究 分 析 。 这 些 分 析 与 研究 部 需要 对 物流 统计 和 调查 ， 以 准确 掌握 物 流 供求 市 场 的 规 本 
和 水 平 ， 以 及 反映 供求 结构 的 变化 和 影响 因素 。 
(3) 反映 物流 发 展 概况 ， 为 国民 经 济 和 社会 发 展 提供 决策 依据 。 从 社会 宏观 的 角度 
看 ， 物 流 是 社会 生产 和 消费 领域 中 物流 活动 的 总 和 ， 它 在 国民 经 济 中 的 地 位 和 重要 作 
物流 是 国民 经 济 的 动脉 系统 ， 是 社会 生产 和 再 生 过 程 的 必要 环节 。 国 家 要 使 社会 经 
济 按照 计划 的 节奏 运行 ,需要 掌握 物流 在 国民 经 济 中 的 运行 状态 ， 就 必须 有 一 个 准确 、 及 
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全 面 的 物流 统计 信息 ， 为 社会 经 济 发 展 提供 决策 依据 。 

2. 物流 统计 的 内 容 

1) 物流 供需 平衡 统计 

(1) 物流 市 场 供需 现状 。 

(2) 促进 物流 供需 平衡 的 措施 。 

2) 物流 固定 资产 投资 统计 

物流 固定 资产 投资 是 指 物 流 功能 的 建造 和 购置 固定 资产 的 经 济 活动 ， 包 括 物 流 设施 设 














备 的 购置 及 其 更 新 改造 、 改 建 、 扩 建 等 。 它 对 壮大 物流 企业 规模 ， 增 强 物流 企业 实力 ， 实 
现 物 流 现代 化 ， 满 足 社会 生产 和 人 们 生活 需要 都 具有 重要 意义 。 物 流 固 定 资产 投资 统计 是 
物流 统计 的 重要 组 成 部 分 ， 它 记录 了 企业 的 发 展 过 程 ， 全 面 反映 物流 企业 的 固定 资产 投资 




















规模 、 结 构 和 效率 ， 为 企业 管理 和 决策 提供 依据 。 


几 项 。 


果 ， 


(1) 物流 建设 项 目 统计 。 < 
(2) 物流 固定 资产 投资 额 统计 。 站 
(3) 新 增 物流 作业 能 力 投资 统计 。 SA 
) 新 增 物流 固定 资产 统计 。 XW 
(5) 物流 生产 设施 设备 统计 。 ”、 忆 
3) 物流 成 本 统计 SN 

) 仓储 成 本 统计 。 NA xXt、 
(2) 运输 成 本 统计 。 14、 XX 
(3) 物流 装 印 搬运 成 本 统计 We 
4) 物流 配送 成 本 统计 。 
(5) 物流 加 工 成 本 统计 。 书 纪 
(6) 物流 包装 成 本 统计 。 六 
4) 物流 利润 统计 
) 物流 利润 总 额 统计 。 物 流利 润 是 物流 企业 在 一 定 的 会 计 期 内 生产 经 营 的 最 终 效 
是 评价 物流 企业 经 营 效益 的 主要 指标 。 其 计算 公式 为 


\ 





物流 利润 总 额 三 (物流 营业 收入 一 物流 营业 支出 ) 十 (物流 营业 外 收入 一 物流 营业 外 支出 ) 


(9-1) 
(2) 物流 利润 率 统计 。 一 般 反 映 物 流利 润 能 力 的 统计 指标 有 

成 本 利润 率 (%) 二 利润 总 额 /总 成 本 额 X100% (9-2) 

收入 利润 率 (%) 二 利润 总 额 /收入 总 额 X100% (9-3) 

人 均 利润 率 (%) 二 利润 总 额 /职工 平均 数 X100% (9-4) 

资金 利润 率 (%) 二 利润 总 额 /资金 平均 余额 X100% (9-5) 

资产 利润 率 (%) 二 利润 总 额 / 所 有 人 的 净 资 产 X100% (9-6) 


5) 物流 总 值 和 物流 增加 值 统计 
(1) 物流 总 值 统 计 。 物 流 总 值 是 指 在 一 定时 期 内 初次 进入 物流 领域 ， 并 通过 物流 服 
已 经 和 正在 送 达 最 终 用 户 的 商品 的 价值 总 和 。 从 社会 经 济 意义 说 ， 它 既是 一 定时 期 内 
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社会 物流 活动 的 最 终 成 果 ， 也 是 社会 物流 需求 与 供给 的 总 和 ， 是 社会 物流 需求 规模 的 价值 
体现 。 

(2) 物流 增加 值 统计 。 物 流 增加 值 又 称 附 加 值 或 追加 价值 ， 是 国民 经 济 各 基层 单位 在 
生产 经 营 或 服务 中 追加 到 社会 最 终 产品 中 的 价值 ， 是 国民 经 济 核算 中 重要 的 统计 指标 。 它 
是 反映 一 个 行业 、 一 个 地 区 经 济 发 展 的 综合 指标 ， 能 够 较 全 面 地 反映 社会 生产 活动 成 果 的 
规模 和 水 平 。 其 统计 公式 为 

物流 增加 值 王 物 流 总 产 出 一 物流 中 间 投入 (9-7) 

6) 物流 服务 及 质量 统计 

衡量 物流 质量 的 指标 是 根据 物流 服务 的 目标 来 确定 的 ， 即 “目标 质量 ”的 具体 构成 内 
容 。 在 实际 运作 中 ， 围 绕 这 些 指标 又 可 以 制定 一 系列 分 目标 的 质量 指标 ， 这 就 构成 了 一 个 
























完整 的 质量 指标 体系 ， 如 图 9- 2 所 示 。 从 
运输 工作 质量 
清和 下 作 质 量 指标 
,上 运 工作 质量 指标 
区 装 工作 质量 指标 
外 区 
人 流通 加 工 工作 质量 指标 
， 32S | 配送 工作 质量 指标 
< 信息 工作 质量 指标 
NAN 了 
Pe 
x 运 工 程 质量 指标 
A 装 工程 质量 指标 
TR 流通 加 工 工程 质量 指标 
_ 泡 ANY | 配送 工程 质量 指标 
Ne pe 信息 工程 质量 指标 
ES 图 9-2 质量 指标 体系 


7) 物流 企业 人 力 资源 统计 

物流 企业 人 力 资 源 统 计 是 指 在 物流 企业 工作 ， 并 由 企业 支付 工资 的 从 业 人 员 的 统计 。 
其 包括 以 下 指标 。 

(1) 物流 企业 期 末 人 数 包 括 年 末 人 数 、 季 未 人 数 和 月 末 人 数 等 。 

(2) 物流 企业 报告 期 内 平均 人 数 包 括 年 末 平均 人 数 、 季 末 平 均 人 数 和 月 末 平 均 人 
数 等 。 

(3) 物流 企业 劳动 生产 率 是 物流 企业 劳动 者 的 效率 及 人 力 资源 的 生产 效率 。 其 统计 方 
式 为 

















物流 企业 劳动 生产 率 一 锦 游 呈 御 (9-8) 


8) 物流 企业 安全 生产 统计 
物流 企业 安全 生产 统计 是 指 对 物流 企业 劳动 保护 与 安全 生产 法 规 的 实施 情况 ， 总 结 劳 
动 保护 、 安 全 和 教训 ， 查 处 安全 隐患 等 工作 的 统计 。 
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9. 3 物流 信息 化 


9.3. 1 物 灶 还 


. 物流 信息 化 的 含义 


物流 信息 化 是 指 物流 企业 运用 现代 信息 技术 对 物流 过 程 中 产生 的 全 部 或 部 分 信息 进行 
采集 、 分 类 、 传 递 、 汇 总 、 识 别 、 跟 踪 、 查 询 等 一 系列 处 理 活 动 ， 通 过 分 析 控制 物流 信息 
和 利用 信息 来 管理 和 控制 物流 ， 提 高 物流 运作 决策 水 平 ， 达到 合理 配置 物流 资源 ， 降 低 物 
流 成 本 ， 提 高 物流 服务 水 平 的 目的 。 

随 着 以 计算 机 技术 、 通 信 技 术 、 网 络 技术 为 代表 的 现代 信息 技术 的 飞速 发 展 ， 人 们 越 
来 越 重视 对 信息 资源 的 开发 和 利用 ， 人 类 社会 正 从 工 业 时 代 迈 向 信息 时 代 的 今天 ， 物流 信 
息 化 水 平 已 经 成 为 衡量 一 个 国家 现代 化 水 平和 综合 全 国力 的 证 要 标准 

2. 物流 信息 化 的 内 容 WA UR 

物流 信息 化 的 内 容 包 括 物流 技术 信息 化 物流 生理 信 息 化 。 

(1) 物流 技术 信息 化 。 它 是 指 在 物流 生 pa 运输 、 储 存 、 装 印 搬 运 、 包 装 、 配 送 等 活 
动 中 所 应 用 的 条 形 码 识别 技术 、 射频 技术 全 环卫 必定 位 系统 、 地 理 信 息 系统 、 激 光 自 动 
导向 系统 等 物流 信息 技术 。 SA 

(2) 物流 管理 信息 化 。 人 交流 生理 过 各 中 内 用 的 角 理 信息 系统 和 站 和 系统 技术 
的 信息 化 。 Xx eo » < 

3， 物流 信息 化 的 必要 性 


1) 社会 信 汽化 的 要 求 ~ 

现代 社会 已 经 进入 信息 时 代 ， 物流 信息 化 是 整个 社会 的 必然 要 求 ， 特别 是 以 计算 机 
为 代表 的 信息 化 革命 ， 已 经 渗透 到 社会 各 个 领域 。 整 个 社会 物流 系统 是 为 生产 制造 企 
业 、 流 通 企业 提供 物流 服务 的 ， 因此， 物流 企业 的 信息 化 要 适应 社会 信息 化 发 展 的 战略 

2) 市 场 运作 变化 的 要 求 

随 着 经 济 进入 买方 市 场 时 代 ， 经 济 结构 的 调整 和 多 样 化 、 个 性 化 消费 需求 的 出 现 ， 现 代 
的 市 场 经 济 已 经 不 再 围绕 生产 者 转 而 围绕 消费 者 来 进行 ， 市 场 经 济 就 由 推动 式 运行 变 为 拉动 
式 运行 ， 随 着 市 场 竞争 的 加 剧 ， 一 些 新 的 管理 思想 不 断 产 生 ， 如 JIT 准时 制 管理 、ERP 客户 
关系 管理 、SCM 供应 链 管 理 等 。 由 于 拉动 式 市 场 运作 ， 物 流 、 商 流 、 资 金 流 、 信 息 流 在 整个 
市 场 范围 内 的 高 度 一 体 化 ， 物 流 处 于 各 种 市 场 的 结合 部 而 成 为 市 场 信息 的 集散 中 心 ， 这 就 是 
物流 活动 从 被 动 的 信息 接收 转变 为 整个 经 济 活动 ， 通 过 组 织 信息 为 企业 提供 多 功能 、 一 体 化 
的 综合 性 物流 服务 和 系列 化 的 供应 链 解决 方案 ， 为 此 物流 必须 实现 信息 化 管理 。 

另 一 方面 ， 随 着 市 场 方式 的 转变 ， 企 业 采用 准时 制 生产 和 有 效 客 户 响应 等 先进 运作 模 
式 ， 通 过 生产 和 销售 过 程 与 物流 过 程 的 相互 联系 ， 以 提高 对 消费 需求 的 响应 能 力 ， 达 到 了 
前 所 未 有 的 配合 程度 。 这 对 物流 的 反应 速度 和 信息 管理 能 力 提出 了 更 高 的 要 求 ， 所 以 物流 
信息 化 也 是 物流 适应 现代 市 场 经 济 条 件 下 企业 运作 方式 的 必然 要 求 。 
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3) 全 球 化 物流 竞争 的 要 求 

随 着 全 球 经 济 一 体 化 的 发 展 ， 国 际 分 工 和 全 球 一 体 化 经 济 ， 使 企业 的 生产 经 营 突破 了 
国界 范围 ， 商 品 生产 要 素 在 全 球 范围 内 自由 流动 物流 业 的 国际 竞争 局 面 已 经 形成 。 一 方 
面 跨国 物流 公司 纷纷 进入 中 国 市 场 ， 其 业务 网 络 和 业务 范围 已 经 开始 对 中 国 物 流 市 场 产 生 
了 强烈 的 冲击 ; 另 一 方面 ， 中 国 的 物流 企业 也 向 海外 市 场 拓展 ， 参 与 国际 物流 竞争 ， 这 种 
田 流 业 的 全 球 性 竞争 使 中 国 物 流 企业 与 国外 物流 企业 部 站 在 同一 起 跑 线 上 ， 相互 间 在 物流 
基础 设施 、 技 术 水 平 、 网 络 范围 、 物 流 系 统管 理 等 方面 进行 全 面 竞 争 ， 这 些 都 需要 物流 信 
息 化 技术 作 强 大 的 支撑 ， 而 物流 资源 配置 能 力 则 是 决定 国际 竞争 的 关键 ， 物 流 信息 化 则 是 
提升 物流 企业 资源 配置 能 力 的 最 有 效 的 手段 。 

4) 实现 “第 三 利润 源泉 ”的 要 求 

据 美国 有 关 资 料 统计 ， 美国 的 产品 生产 过 程 中 ,实际 只 有 5 % 的 时 间 用 来 加 工 制造 ， 
而 95% 的 时 间 则 用 于 储存 、 搬 运 等 物流 活动 ， 由 此 可 见 物流 在 企业 经营 中 的 重要 作用 ， 以 
至 于 经 济 学 家 把 物流 称 为 企业 的 “第 三 利润 源泉 ”， 它 告 1 关 们 降低 物流 成 本 是 企业 利润 
的 重要 来 源 ， 要 实现 “第 三 利润 源泉 ”"， 物 流 信息 化 是 最 大 的 推动 力 。 由 于 市 场 竞争 的 加 
剧 ， 行 业 平均 利润 率 越 来 越 低 ， 对 企业 而 言 ， 控制 物流 本 已 经 成 为 原材料 成 本 之 外 的 最 
大 的 成 本 项 目 ， 有 效 的 物流 管理 可 以 更 广 泛 地 拓展 企业 的 利润 空间 ， 因此 ， 和 六 且 丰 哲人 
已 经 成 为 企业 管理 的 一 个 焦点 。 信 息 技术 可 以 促进 物流 系统 各 种 功能 和 资源 的 整合 ， 实 现 
优化 决策 和 高 效 运作 ， 六 而 直 少 物流 站 世 本 ， 因此 ， 物流 信息 化 是 实现 “ < 第 三 :利润 浙 
泉 “ 的 基本 要 求 。 专 业 化 的 第 - 物流 发 展 趋势 锐 不 可 当 越 来 越 受到 社会 关注 企业 将 
自身 的 物流 业务 外 包 给 第 三 污 肪 业 来 运行 ， 通过 物流 专 业 化 来 实现 物流 成 本 的 控制 ， 
而 信息 化 则 是 实现 这 一 一 方式 的 必 条 件 。 CC~ 

5) 现代 物流 信息 特征 的 要 求 x NS 

物流 是 由 信息 驱动 的 生 产 活动 ， 从 本 质 五 讲 ， 物 流 信息 化 是 由 现代 物流 信息 特征 所 决 
定 的 。 ND 广 

(1) 现代 物流 对 象 的 信息 特征 要 求 信 息 化 处 理 。 现 代 商 品 极其 丰富 、 种 类 繁多 、 管 理 
精细 ， 现 代 消 费 需求 呈 个 性 化 、 多 样 化 发 展 ， 市 场 竞争 激烈 ， 物 流 信息 动态 性 强 ， 信 息 价 
值 衰减 速度 快 ， 即 时 性 要 求 高 。 这 些 对 物流 信息 的 搜集 、 加 工 的 速度 和 精度 、 决 策 支 持 水 
平等 都 提出 了 更 高 的 要 求 。 

(2) 现代 物流 信息 的 特征 要 求实 现 物流 信息 化 。 现 代 物 流 系统 是 一 个 地 域 跨度 大 、 时 
间 跨 度 长 、 信 息 源 点 多 、 分 布 面积 广 的 大 系统 ， 现 代 消 费 特点 要 求 现代 物流 运作 要 小 批 
量 、 多 批 次 、 多 品种 , 这 就 要 求 物流 信息 管理 实现 网 络 化 。 现 代 物 流 信 息 贯 穿 于 整个 物流 
过 程 ， 而 且 物 流 系统 与 其 他 系统 (如 生产 系统 、 销 售 系统 、 供 应 系统 、 消 费 系 统 ) 息 息 相 
关 。 物 流 业 务 过 程 产生 的 信息 种 类 繁多 ， 物 流 内 部 各 个 环节 有 不 同 种 类 的 信息 ， 因 此 ， 就 
必须 实现 物流 信息 的 标准 化 、 数 字 化 和 处 理 的 计算 机 化 才能 与 之 相 适 应 。 

(3) 供应 链 物流 信息 的 特征 要 求 物流 信息 化 。 在 供应 链 物流 环境 中 各 环节 都 具有 信息 
共享 、 信 息 传输 的 功能 ， 形 成 一 种 网 状 发 散 结构 ， 这 就 要 求 物流 信息 的 处 理 必须 实现 网 络 
化 和 计算 机 化 。 

6) 现代 物流 服务 的 要 求 

现代 经 济 以 客户 为 中 心 的 服务 理念 已 深入 人 心服 务 至 上 已 经 成 为 企业 生存 发 展 的 基 
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本 原则 ， 这 已 为 企业 的 生产 经 营 实践 所 证 明 , 而 物流 本 身 就 是 一 种 服务 性 行业 ， 服 务 质量 
更 是 至 关 重 要 。 物 流 信 息 化 是 现代 物流 服务 内 容 和 服务 环境 复杂 性 的 要 求 ， 全 社会 信息 化 
程度 的 日 益 提 高 和 电子 商务 的 日 益 发 展 ， 对 物流 服务 质量 提出 了 更 高 的 要 求 。 在 这 种 环境 
下 ， 物 流 服 务 内 容 、 环 境 、 技 术 手 段 、 服 务 质量 的 复杂 性 、 广 博 性 都 将 给 现代 物流 服务 提 
出 更 大 的 挑战 。 

4. 实现 物流 信息 化 的 主要 手段 

实现 物流 信息 化 主要 包括 以 下 几 种 手段 

1) 数据 库 技术 

物流 作业 是 分 布 在 不 同 的 地 点 、 时 间 ， 由 不 同 的 人 员 利 用 不 同 的 载体 共同 完成 的 ， 要 
想 将 这 些 分 散 的 数据 收集 在 一 起 ， 为 管理 者 用 以 对 物流 运作 进行 分 析 、 控 制 和 管理 使 用 ， 
离 不 开 数 据 库 技术 。 管 理 者 将 物流 系统 的 数据 库 建成 一 个 物流 系统 乃至 整个 供应 链 的 公共 
数据 平台 ， 实 现 分 布 在 不 同 地 点 和 不 同 环 闻 入 的 数据 的 共享 不同 时 间 对 数据 库 进行 实时 
共享 和 更 新 ， 这 就 为 物流 运作 信息 数据 的 采集 、 数据 更 新 和 数据 交换 使 用 提供 了 前 提 
条 件 。 AN 

2) 信息 网 络 

物流 系统 多 以 载体 的 实物 网 络 形式 存在 1 物流 信息 网 络 应 : en oli 
匹配 ， 结 合 采用 数据 库 技术 ， 物流 网 络 可 以 德 物流 数据 的 采集 、 传输 、 处 理 等 操作 分 
化 ， 这 正好 : 5 物流 网 络 中 网 点 数据 分 散 的 特点 相 吻 合 。 ere 
信息 网 络 的 建设 成 本 ， 同时 也 大 大 提高 了 物流 业务 的 信息 化 程度 ， 加 快 了 物流 系统 对 用 户 
的 响应 速度 。 $AX x 

3) 电子 技术 CC XK 

随 着 社会 经 济 进 闪 电子 信息 时 代 ， 现代 物流 外 业 妆 广汉 地 采用 电 子 技术 ， 这 些 电子 技 
术 用 于 产品 的 识 | 别 和 物流 的 自动 化 作业 , 如 货架 的 电子 标签 、 旬 条 码 与 射频 技术 、 仓 库 的 自 
动 分 拣 机 、 朋 动 共识 机 、 机 器 人 、 智 能 系统 等 ， 将 大 大 提高 物流 作业 自动 化 程度 ， 大 大 提 
高 物流 作业 效率 。 

4) 计算 机 

在 现代 经 济 生 活 中 ,计算 机 已 经 成 为 人 们 根本 离 不 开 的 重要 工作 手段 ， 计 算 机 是 一 种 最 
基本 的 信息 处 理工 具 ， 就 是 前 面 提 到 的 信息 网 络 数据 库 和 电子 技术 无 一 可 以 离开 计算 机 。 

现代 物流 信息 使 用 的 先进 的 技术 设备 往往 都 是 数据 库 、 信 息 网 络 、 电 子 技术 和 计算 机 
技术 等 都 是 现代 电子 信息 技术 的 具体 运用 。 这 些 电 子 技术 的 运用 ， 极 大 地 提高 了 物流 作业 
的 自动 化 程度 、 提 高 了 物流 效率 、 降 低 了 物流 成 本 。 物 流 信 息 电 子 化 的 趋势 锐 不 可 当 ， 特 
别 是 电子 商务 的 广泛 运用 ， 就 要 求 现 代 物 流 不 仅 要 有 基于 因特网 的 信息 网 络 ， 还 要 具有 全 
程 、 全 网 的 信息 收集 、 处 理 、 传 递 、 发 布 、 查 询 、 跟 踪 系统 。 


9. 3. 2 ” 物 兹 吉明 



























































物流 信息 系统 概述 
1) 物流 信息 系统 的 含义 
物流 信息 系统 以 人 为 主导 ， 以 计算 机 和 网 络 通信 设施 及 其 相关 设备 为 基础 ， 进 行 物流 
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信息 的 收集 、 传 输 、 加 工 、 储 存 、 更 新 与 维护 ， 以 物流 企业 战略 竞 优 ， 提 高 效益 与 效率 为 
目的 ， 支 持 企业 高 层 决策 、 中 层 控制 、 基 层 运作 的 集成 化 的 人 机 系统 。 

物流 信息 系统 是 企业 信息 化 的 基础 ， 利 用 信息 技术 对 物流 运作 中 各 种 信息 进行 实时 、 
集中 、 统 一 管理 ， 合 物流、 资金 流 、 信 息 流 三 流 同 步 并 及 时 反馈 市 场 、 客 户 和 物流 的 动态 
管理 ， 为 客户 提供 实时 的 信息 服务 

2) 物流 信息 系统 基本 结构 

物流 信息 系统 基本 结构 主要 有 以 下 几 个 组 成 部 分 。 

(1) 业务 中 心 管理 子 系统 。 业 务 中 心 管理 子 系统 实现 物流 业务 的 控制 和 业务 处 理 ， 在 
因特网 上 实现 接 单 、 发 单 、 到 站 签收 等 功能 。 同 时 各 业务 部 门 可 以 在 不 同 的 地 方 ， 以 不 同 
的 客户 通过 互联 网 进入 系统 ， 然 后 进行 业务 数据 的 输入 及 上 传 订单 。 业 务 中 心 根据 各 级 仓 
库 、 车 队 的 情况 进行 优化 ， 发 出 合理 的 调度 指令 进行 宏观 调度 。 “ 

(2) 运输 管理 子 系统 。 运 输 管理 子 系统 实现 对 运输 业务 的 专业 管理 ， 可 以 提供 长 短途 
运输 、 火 车 运输 、 汽 车 运输 、 轮 船 运 输 和 飞机 运输 等 模式 的 管理 。 

(3) 仓储 管理 子 系统 。 仓 储 管理 子 系统 实现 针对 多 线 仓 库 和 异地 的 仓库 的 管理 ， 条 码 
技术 与 信息 技术 的 结合 可 以 帮助 企业 合理 有 效 地 利用 仓库 容积 。 

(4) GPS 跟踪 及 查询 子 系统 。 通 过 接口 设 定 尺 GPS 跟踪 及 查询 子 系统 可 以 与 GPS 提 
供 商 进行 数据 导入 而 获取 车 辆 运行 位 置信 息 攻 此 外 通过 GSM 手机 短信 等 手段 获得 运输 状 
态 信息 。 条 码 的 应 用 在 每 通过 一 次 扫 撞 时 系统 都 会 记录 货物 已 通过 这 一 结 点 ， 使 用 户 了 
解 货物 的 确切 位 置 。 用 户 还 可 以 通过 因特网 了 解 货物 的 发 运 、 到 站 、 接 收 以 及 物流 数量 质 
量 等 情况 。 WW 6 
(5) 办 公 管 理子 系统 苏 公 管理 子 系统 可 实现 对 企业 的 固定 资产 、 设 备 资源 、 质 量 管 
理 、 人 力 资源 、 员 工 撞 训 、 企 业 动态 、 公 共 信 息 等 进行 无 纸 化 管理 ， 提 高 企业 资源 利 
用 率 。 AAA- KE 

(6) 财务 管理 子 系统 。 财 务 管理 子 系统 可 实现 对 企业 的 财务 应 收 、 应 付 、 已 收 、 已 付 
等 业务 管理 ， 还 可 根据 需要 提供 其 他 财务 软件 接口 。 

(7) 决策 支持 子 系统 。 决 策 支 持 子 系统 对 客户 、 和 车辆 、 仓 库 、 地 区 、 货 物 通过 各 种 报 
表 和 出 线 图 等 进行 分 析 ， 对 企业 业务 提供 决策 支持 。 

(8) 客户 管理 子 系统 。 客 户 管理 子 系统 实现 对 客户 统一 管理 ， 建 立 客户 信息 反馈 渠 
道 ， 随 时 了 解 客户 的 需求 ， 加 快 企业 的 反应 速度 ， 提 升 企业 的 信誉 度 和 客户 的 忠诚 度 。 

(9) ERP 管理 接口 子 系统 。ERP 管理 接口 子 系统 利用 最 新 的 XDI( 物 流 数据 交换 ) 技 
术 实现 物流 系统 与 客户 ERP 系统 或 其 他 系统 的 连接 。 

2. 物流 信息 平台 

1) 物流 信息 平台 概述 

(1) 物流 信息 平台 的 含义 。 按 照 国家 标准 《物流 术语 》， 物 流 信息 平台 是 指 基于 计算 
机 通信 网 络 技术 ， 提 供 物流 设备 、 技 术 、 信 息 等 资源 共享 服务 的 信息 平台 。 
认为 ， 凡 是 能 够 支持 或 者 进行 物流 服务 供需 信息 的 交互 或 交换 的 网 站 ， 均 可 视 为 
物流 信息 平台 。 例 如 ， 一 个 物流 公司 为 方便 公司 与 其 用 户 的 联系 而 设计 了 一 个 信息 交换 系 
统 ， 使 得 用 户 和 公司 可 以 保持 便捷 的 联系 ,那么 这 个 系统 就 具备 了 物流 信息 平台 的 性 质 。 
一 个 专业 的 物流 信息 服务 网 站 就 是 一 个 典型 的 物流 信息 平台 ， 例 如 亿 顺 物流 网 、 发 啦 网 、 
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中 国 物 通 网 、 物 流 全 搜索 等 。 

(2) 构建 物流 公共 信息 平台 的 意义 。 物 流 信息 平台 是 物流 产业 的 重要 组 成 部 分 ， 它 对 
物流 产业 的 发 展 起 着 基础 性 支撑 作用 。 构 建物 流 公共 信息 平台 的 意义 在 于 :充分 利用 已 
有 网 流 信息 资源 ， 避 免 重复 建设 ，@ 加 快 物流 企业 信息 化 进程 降低 企业 信息 化 成 本 ， 提 
供 多 样 化 服务 ， 增 强 竞争 能 力 ，@ 推 进 物流 综合 信用 体系 和 交易 网 络 安全 建设 ,推动 电子 
商务 的 发 展 标准 化 建设 ，@ 推 动物 流 信息 标准 化 建设 ， 建 立 物流 相关 政府 职能 部 门 间 协 同 
工作 机 制 ， 有 利于 政府 制定 物流 业 的 发 展 规划 。 
2) 物流 信息 平台 的 作用 
物流 信息 在 物流 活动 中 具有 十 分 重要 的 作用 ， 通 过 物流 信息 平台 对 物流 信息 的 收集 、 
传递 、 存 储 、 处 理 、 输 出 等 ， 成 为 决策 依据 ， 对 整个 物流 活动 起 指挥 、 协 调 、 支 持 和 保障 
作用 ， 其 主要 具有 以 下 作用 。 唤 

(1) 沟通 联系 的 作用 :物流 系统 是 由 许多 个 行业 、 部 门 v 以 及 众多 企业 群体 构成 的 大 
系统 ， 系 统 内 部 正 是 通过 各 种 指令 、 计 划 、 文 件 、 数 据 、 报 涯 \ 任 证、 广告 、 商 情 等 物流 
信息 ， 建 立 起 各 种 联系 ， 沟 通 生产 厂 、 批 发 商 、 零 售 商 物流 服务 商 和 消费 者 ， 满 足 各 广 
的 需要 。 因 此 ， 物 流 信息 是 沟通 物流 活动 各 环节 的 桥 妆 > 

(2) 引导 和 协调 的 作用 :物流 信息 随 着 货物 流 》 资金 流 、 凭 证 流 及 物流 当事人 的 行为 
等 信息 载体 进入 物流 供应 链 中 ， 同 时 信息 的 友 馈 也 随 着 信息 哉 体 反馈 给 供应 链 上 的 各 个 环 
节 ， 依 靠 物流 信息 及 其 反馈 可 以 引导 供应 链 结 构 的 变动 和 物流 布局 的 优化 ;协调 物资 结 
构 ， 使 供需 之 间 平衡 ， 协 调 人 、 财 5 物 等 物流 资源 的 配置 5 促进 物流 资源 的 整合 和 合理 
利用 。 A xz 局 

(3) 管理 控制 的 作用 : 通过 移动 通信 、 计 算 机 信息 网、 电子 数据 交换 、 全 球 定位 系 
统 、 短 信 平 台 、 物 流 卡 通 节 技术 实现 物流 活动 的 电子 化 ， 如 货物 实时 眼 踪 、 车 辆 实时 限 
踪 、 库 存 自动 报警 ~ 代 政 款 实 时 查询 等 前 信 息 化 代 痊 传统 的 手工 作业 ， 实 现 物流 运行 、 
服务 质量 和 成 术 等 的 管理 控制 。 

(4) 缩短 物流 流程 的 作用 :为 了 应 付 需求 波动 ， 在 物流 供应 链 的 不 同 节点 上 通常 设置 
有 库存 ， 包 括 中 间 库存 和 最 终 库存 ， 如 零 部 件 、 制 成 品 的 库存 等 ， 这 些 库存 增加 了 供应 链 
的 长 度 ， 提 高 了 供应 链 成 本 。 但 是 ， 如 果 能 够 实时 地 掌握 供应 链 上 不 同 节点 的 信息 ， 如 知 
道 在 供应 链 中 ， 什 么 时 候 、 什 么 地 方 、 多 少数 量 的 货物 可 以 到 达 目的 地 ,那么 就 可 以 发 现 
供应 链 上 的 过 多 库存 并 进行 缩减 ， 从 而 缩短 物流 链 ， 提 高 物流 服务 水 平 。 

(5) 畏 助 决策 分 析 的 作用 ， 物 流 信息 是 制定 决策 方案 的 重要 基础 和 关键 一 局 ， 物 流 管 
理 决策 过 程 的 本 身 就 是 对 物流 信息 进行 深加工 的 过 程 ， 是 对 物流 活动 的 发 展 变化 规律 认识 
的 过 程 。 物 流 信息 可 以 协助 物流 管理 者 鉴别 、 评 估 、 比 较 物流 战略 和 策略 后 的 可 选 方案 
如 车 辆 调度 、 库 存 管理 、 设 施 选 址 、 流 程 设计 以 及 成 本 一 收益 分 析 等 均 是 在 物流 信息 的 帮 
助 下 才能 做 出 的 科学 决策 。 

《6) 价值 增值 的 作用 :物流 信息 本 身 是 有 价值 的 ， 而 在 物流 领域 中 ， 流 通信 息 在 实现 
其 使 用 价值 的 同时 ， 其 自身 的 价值 又 旦 现 增长 的 趋势 ， 即 物流 信息 本 身 具有 增值 特征 。 另 
外 ,物流 信息 是 影响 物流 的 重要 因素 ， 它 把 物流 的 各 个 要 素 以 及 有 关 因素 有 机 地 组 合并 联 
结 起 来 ， 以 形成 现实 的 生产 力 和 创造 出 更 高 的 社会 生产 力 。 物 流 信息 对 提高 经 济 效益 也 起 
着 非常 重要 的 作用 。 
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3) 物流 信息 平台 的 构建 模型 

根据 物流 业 本 身 需 要 ， 一 般 采 用 “基础 层 一 支撑 层 一 平台 层 一 应 用 层 ” 的 构建 模型 ， 
协调 公共 物流 信息 平台 、 政 府 各 行业 管理 部 门 的 信息 系统 、 枢 纽 城市 物流 公共 信息 平台 ， 
以 及 物流 企业 信息 系统 之 间 的 跨 部 门 、 跨 行业 、 跨 地 域 的 协同 。 

物流 信息 平台 包括 以 下 构建 模型 。 

(1) 基础 层 ， 基 础 设施 、 如 电信 和 网络 、 计 算 机 硬件 、 信 息 标准 、 物 流 政策 环境 等 。 

(2) 支撑 层 :认证 中 心 、 公 共 数 据 库 、 安 全 管理 机 制 、 技 术 文件 发 展 标准 等 。 

(3) 平台 层 ， 多 对 多 数据 交换 中 心 ， 监 控 响 应 系统 ， 数 据 及 系统 复原 机 制 ， 数 据 传输 
加 密 及 密 钥 安全 解决 方案 ， 系 统 服务 水 平 及 运营 成 本 平衡 ， 客 服 中 心机 制 及 运营 ， 收 费 机 
制 规划 及 运营 等 。 

(4) 应 用 层 : 电子 商务 B2B 和 B2G 跨 组 织 流程 的 信息 整合 应 用 ， 各 企业 内 部 的 信息 
化 系统 ， 按 照 国际 标准 采取 开放 式 接口 等 。 ,KA 

物流 信息 平台 涉及 技术 和 管理 问题 要 求 各 相关 环节 入 物流 公共 信息 平台 的 架构 下 ， 
eit i 
顺利 开展 。 由 

物流 公共 信息 平台 作为 政府 的 单一 接口 物流 相关 的 政府 部 门 多 ， 其 信 
对 于 企业 而 言 ， 将 面临 不 同 的 信息 转换 问题 长 这 就 要 求 物流 产业 要 以 发 展 为 主 
的 电子 化 对 接 ， 服 务 企业 。 XX- 

4) 物流 信息 平台 的 运营 模式 CN， 了 

物流 信息 平台 的 运营 模式 以 一 般 有 以 下 3 种 。 ,6% 

(1) 以 政府 为 主 的 业务 模式 。 这 种 业务 模式 中 公共 物流 信息 平台 的 规划 、 建 设 和 运 
营 维护 由 政府 相关 部 门 负责 > 

(2) 组 合 模式 :此 恒 式 由 政府 选择 并 给 仿生 有 公共 服务 及 相关 执行 经 验 的 单位 作为 公 
共 物 流 信息 平台 建设 单位 ， 并 选择 信息 化 管理 水 平 较 高 ， 由 具有 建设 和 运营 经 验 的 厂商 进 
行 运营 。 人 

(3) 以 企业 为 主 的 业务 模式 。 此 业务 模式 中 由 企业 自主 经 营 ， 这 就 要 求 企业 有 雄厚 的 



















































































实力 。 
公共 物流 信息 平台 应 采取 政府 引导 、 行 业 约 束 、 企 业 自 主 的 市 场 化 运营 模式 。 应 面向 
企业 ， 通 过 政府 相关 政策 和 行业 协会 制度 的 制约 ， 并 引入 行业 准 入 机 制 和 会 员 管理 方式 。 
对 加 入 平台 的 企业 会 员 ， 通 过 会 费 、 服 务 费 、 租 赁 费 、 广 告 费 等 形式 进行 市 场 化 运作 ， 提 
供 有 偿 服 务 。 政 府 行使 宏观 调控 职能 ， 负 责 指 导 物 流 公共 信息 平台 共享 信息 的 服务 价格 制 
定 和 市 场 的 政策 引导 。 

3. 物流 信息 管理 系统 的 应 用 

1) 运输 管理 信息 系统 的 应 用 

(1) 运输 管理 信息 系统 的 含义 。 运 输 管理 信息 系统 (TMIS) 是 指 实时 地 将 工具 和 集 装 
箱 及 所 用 货物 的 动态 信息 通过 公用 数据 网 报告 中 央 实 时 数据 库 ， 由 中 央 实 时 数据 库 将 收集 
到 的 信息 加 工 处 理 后 提供 给 各 运输 管理 相关 部 门 及 货主 ， 作 为 运输 调度 、 了 解 货物 状态 的 
信息 ， 从 而 实现 对 运输 工具 及 货物 的 实时 动态 跟踪 管理 。 

系统 从 微观 上 处 理 运 输 中 各 环节 业务 ， 可 随时 查询 车 辆 和 集装箱 及 货物 的 位 置 及 设备 
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的 技术 状态 ， 并 预报 其 未 来 三 天 的 动态 变化 ， 从 宏观 上 可 预见 各 主要 编组 站 、 分 界 口 的 车 
流 变化 情况 ， 防 止 车 辆 堵塞 ， 加 速 车 辆 周转 ， 提 高 运输 效率 。 

(2) 运输 管理 信息 系统 的 构成 。 运 输 管理 信息 系统 由 以 下 3 部 分 构成 。 

Q@ 中 央 处 理 系统 。 其 核心 是 中 央 实时 信息 库 ， 负 责 处 理 各 信息 源 点 的 实时 信息 ， 为 
参与 运输 的 所 有 车 辆 各 接 发 货 的 站 点 建立 动态 信息 文件 和 货 票 信息 等 。 收 集 到 的 实时 信息 
经 处 理 后 为 各 级 运输 组 织 管理 人 员 提供 所 需要 的 信息 ， 实 现 对 车 辆 及 货物 的 实时 跟踪 
管理 。 

@ 大 中 型 场 、 站 信息 系统 。 将 大 中 型 场 、 站 作为 联网 信息 报告 据点 ， 建 立信 息 处 理 
系统 ， 并 承担 向 中 央 报告 信息 的 责任 ， 非 联网 的 场 站 报告 信息 时 ， 要 通过 联网 报告 据点 
报告 。 

@ 枢纽 场 站 应 用 系统 。 各 省 建立 运输 枢纽 场 站 ， 负 责 从 各 大 中 型 场 站 和 中 央 实 时 信 
息 库 获取 有 关 车 辆 、 货 物 的 动态 信息 ， 并 将 其 加 工 成 需要 的 信息 资料 供 各 运输 指挥 之 用 。 

2) 仓储 管理 信息 系统 的 应 用 A . 

(1) 仓储 管理 信息 系统 的 含义 。 仓 储 管理 信息 系统 CWMIS) 是 一 个 实时 计算 机 软件 系 
统 ， 它 通过 进出 库 业 务 、 仓 储 调拨 、 库 存 调 氢 和 虚拟 食 这 管理 等 功能 实施 物料 对 应 、 库 存 
盘点 、 质 检 管 理 和 即时 库存 管理 ， 能 有 效 地 控制 关 渭 踪 储 存 业务 的 物流 和 成 本 管理 ， 完 关 
的 仓储 信息 管理 。 系 统 可 以 独立 执行 库存 运作 与 其 他 系统 的 单据 和 凭证 等 结合 使 用 ， 提 
供 全 面 的 企业 业务 流程 和 财务 管理 信息 5 

(2) 仓储 管理 信息 系统 的 构成 、 仓 储 管理 信息 系统 基 杰 模块 有 收 货 处 理 、 商 家 管理 、 





















拒 货 作业 、 月 台 管理 、 补 货 管理 、 库 内 作业 、 越 库 操作 = 循环 盘点 、 加 工 管理 和 矩阵 式 收 
费 等 。 9 pa 
3) 配送 管理 信息 系统 一 \ 7 


(1) 配送 管理 信息 系统 的 含义 。 配送 管理 信息 系统 用 于 大 型 配送 企业 分 布 在 各 城市 间 
的 配送 中 心 的 业务 ， 通 过 控制 中 心 统一 调度 车 辆 ， 进 行 多 个 配送 中 心间 的 单 到 单 点 、 单 到 
多 点 和 多 到 单 点 及 沿途 接 货 的 配送 形式 ， 帮 助 企业 实现 准时 、 快 速 、 准 确 的 配送 要 求 。 

(2) 配送 管理 信息 系统 的 构成 。 

@ 为 生产 企业 设计 专业 的 网 上 配送 的 电子 商务 网 站 。 配 送 网 站 实时 与 系统 联系 。 

@ 通过 Internet， 生 产 企业 可 在 网 上 直接 向 配送 系统 下 达 配 送 单 与 配送 商品 、 数 量 、 
质量 、 地 点 、 时 间 等 指令 信息 ， 管 理 自己 的 库存 及 配送 计划 ， 并 通过 网 站 了 解 每 单 配送 业 
务 的 执行 状态 。 

@ 客户 可 以 通过 系统 查询 货物 的 情况 ， 实 现 企业 和 物流 企业 间 的 电子 商务 操作 和 党 
握 库 存 信息 。 

@ 配送 管理 信息 系统 与 电子 商务 网 站 、 运 输 部 门 、 仓 储 部 门 业务 数据 相互 协同 ， 实 
现 供应 链 中 生产 与 物流 的 集成 ， 提 高 了 效率 ， 降 低 了 成 本 。 


9.3.3 和 怕 a 











1. 物 联网 的 概念 

物 联网 是 物 物 相连 的 互联 网 络 ， 也 称 智能 网 络 系统 ， 它 是 通过 各 类 信息 传感器 ， 按 照 
约定 的 协议 ， 根 据 需要 实现 物品 互联 互通 的 网 络 连接 ， 进行 信息 交换 和 通信 ， 以 实现 智能 
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识别 、 定 位 、 跟 踪 、 监 控 和 管理 的 智能 网 络 。 它 是 一 个 从 自动 提取 、 整 合 、 物 品 局 域 网 局 
部 系统 的 智能 服务 与 管理 等 向 全 国 融合 并 逐步 深化 的 过 程 。 

2. 关 于 物 联网 “ 物 ” 的 含义 

物 联网 中 的 “ 物 ”需要 满足 以 下 条 件 才能 够 被 纳 人 “ 物 联网 ”的 范围 D 要 有 数据 伟 
输 通 路 ; @ 要 有 一 定 的 存储 功能 ; @ 要 有 CPU; @ 要 有 操作 系统 ; @ 要 有 专门 的 应 用 程序 ， 
@@ 遵 循 物 联网 的 通信 协议 ; @ 在 世界 网 络 中 有 可 被 识别 的 唯一 编号 。 

3. 物 联网 的 特征 

与 传统 的 互联 网 相 比 ， 物 联网 有 其 鲜明 的 特征 。 

(1) 它 是 各 种 感知 技术 的 广泛 应 用 。 物 联网 上 部 署 了 海量 的 多 种 类 型 传感器 ， 每 个 伟 
感 器 都 是 一 个 信息 源 ， 不 同类 别 的 传感器 所 捕获 的 信息 内 容 和 信息 格式 不 同 。 传 感 岩 获得 
的 数据 具有 实时 性 ， 按 一 定 的 频率 周期 性 地 采集 环境 信息 ， 不 断 更 新 数据 。 

(2) 它 是 一 种 建立 在 Internet 上 的 泛 在 网 络 。 物 联网 技术 的 重要 基础 和 核心 仍旧 是 In- 
ternet， 通 过 各 种 有 线 和 无 线 网 络 与 互联 网 融合 ， 将 物体 的 信息 实时 准确 地 传递 出 去 。 在 
物 联网 上 定时 采集 的 信息 需要 通过 网 络 传输 ， 由 于 其 产量 松 其 庞大 ， 形 成 了 海量 信息 ， 在 
传输 过 程 中 ， 为 了 保障 数据 的 正确 性 和 及 时 性 ,小 须 适 应 各 种 异 构 网 络 和 协议 。 

(3) 物 联 网 不 仅仅 提供 了 传感器 的 连接 ;其 本 身 也 具有 智能 处 理 的 能 力 ， 能 够 对 物体 
实施 智能 控制 。 物 联网 将 传感器 和 智能 处 迎 柏 结合 ， 利 用 云 计算 、 模 式 识别 等 各 种 智能 技 
术 ， 扩 充 其 应 用 领域 ， 从 传感器 区 得 的 潮 信 息 中 分 析 、: 加 工 和 处 理 出 有 意义 的 数据 ,以 
适应 不 同 的 物 联 网 用 户 。 -17 习 | 

4. 物 联网 的 技术 构架 XL 

从 技术 奥 构 上 来 看 ， 产 联网 可 分 为 三 屋 ， 感知 层 、 网 络 层 和 应 用 层 ， 如 图 9- 3 所 示 。 

(1) 感知 层 册 各 种 传感器 以 及 传感器 网 半 构 戌 ， 包 括 二 氧化 碳 浓度 传感器 、 温 度 传 感 
器 、 湿 度 传感器 、 二 维 码 标签 、RFID 标签 简 读 写 器 、 摄 像 关 、GPS 等 感知 终端 。 感 知 层 
的 作用 相当 于 人 的 眼 耳鼻 只 和 皮肤 等 神经 未 梢 ， 其 主要 功能 是 识别 物体 ， 采 集 信息 。 

(2) 网 络 层 由 各 种 私有 网 络 、Internet、 有 线 和 无 线 通信 网 、 网 络 管理 系统 和 云 计算 
平台 等 组 成 ， 相 当 于 人 的 神经 中 枢 和 大 脑 ， 负 责 传递 和 处 理 感知 层 获取 的 信息 。 

(3) 应 用 层 是 物 联网 和 用 户 ( 包 括 人 、 组 织 和 其 他 系统 ) 的 接口 ， 它 与 行业 需求 结合 ， 
实现 物 联 网 的 智能 应 用 。 

物 联网 的 行业 特性 主要 体现 在 其 应 用 领域 内 ， 目 前 绿色 农业 、 工 业 监控 、 公 共 安全 、 
城市 管理 、 远 程 医疗 、 智 能 家 居 、 智 能 交通 和 环境 监测 等 各 个 行业 均 有 物 联网 应 用 的 
试 ， 某 些 行业 已 经 积累 了 一 些 成 功 的 案例 。 

5. 物 联网 在 物流 业 的 应 用 

现代 物流 实现 自动 化 、 智 能 化 、 提 高 效率 是 物流 服务 的 目标 ， 物 联网 则 是 重要 技术 手 
段 。 物流 系统 采用 红外 、 激 光 、 无 线 、 编 码 、 识 别 、 传 感 、 射 频 技术 、 卫 星 定位 等 信息 化 
网 络 技术 ， 可 视 技术 在 物流 系统 的 集成 应 用 就 是 物 联网 在 物流 领域 的 应 用 。 

(1) 物 联网 应 用 于 企业 原材料 采购 、 库 存 、 销 售 等 领域 ， 通 过 完善 和 优化 供应 链 管理 
体系 ， 提 高 供应 链 效率 ， 降 低 成 本 。 空 中 客车 公司 通过 在 供应 链 体系 中 应 用 传 感 网 络 技 
术 ， 构 建 了 全 球 制造 业 中 规模 最 大 、 效 率 最 高 的 供应 链 体系 。 
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(2) 应 用 于 选 货 、 配 货 、 送 货 环节 的 物流 配送 活动 的 智能 化 。 
(3) 应 用 于 交通 运输 、 库 存 管理 、 货 物 分 拣 等 智能 化 、 自 动 化 技术 。 





























9-3” 物 联网 技术 架构 


6. 物 联网 的 发 展 趋势 
业内 专家 认为 ， 物 联网 一 方面 可 以 提高 经 济 效益 ， 关 大 小 约 成 本 ， 另 一 方面 可 以 为 全 
球 经 济 的 复苏 术 动 力 ; 目前， 美国、 欧盟 等 都 在 投 从 巨 资深 入 研究 探索 物 联网 。 我 
国 也 正在 高 度 关注 、 重 视 物 联网 的 研究 ， 工 业 和 信息 化 部 会 同 有 关 部 门 ， 在 新 一 代 信息 技 
术 方面 正在 开展 研究 > 以 形成 支持 新 一 代 信息 技术 发 展 的 政策 措施 。 
运用 物 联网 技术 ”上 海 移动 已 为 多 个 行业 客户 量 身 打 造 了 集 数据 采集 、 传 输 、 处 理 和 
业务 管理 于 一 体 的 整套 无 线 综合 应 用 解决 方案 。 最 新 数据 显示 ， 目 前 已 将 超过 10 万 个 芯 
片 装载 在 出 租车 、 公 交 车 上 ， 形式 多 样 的 物 联网 应 用 在 各 行 各 业 ， 确 保 城市 的 有 序 运 作 。 
在 世博 会 期 间 ,“ 车 务 通 ”全 面 运 用 于 上 海 公共 交通 系统 ， 以 最 先进 的 技术 保障 世博 园区 
周边 大 流量 交通 的 顺畅 ， 面 向 物流 企业 运输 管理 的 “e 物流 ”， 将 为 用 户 提供 实时 准确 的 货 
况 信息 、 车 辆 跟踪 定位 、 运 输 路 径 选 择 、 物 流 网 络 设计 与 优化 等 服务 ， 大 大 提升 物流 企业 
综合 竞争 能 力 。 
美国 权威 咨询 机 构 Forrester 公司 预测 ， 到 2020 年 ， 世 界 上 物 物 互联 的 业务 ， 跟 人 
与 人 通信 的 业务 相 比 ， 将 达到 30 : 1， 因此. “ 物 联网 ”被 称 为 是 下 一 个 万 亿 级 的 通信 
业务 。 
2009 年 8 月 温家宝 在 视察 中 科 院 无 锡 物 联网 产业 研究 所 时 ， 提 出 “感知 中 国 ” 后 ， 
物 联网 被 正式 列 为 国家 五 大 新 兴 战 略 性 产业 之 一 ， 写 入 “政府 工作 报告 "， 物 联网 在 中 
国 受到 了 全 社会 极 大 的 关注 ， 其 受 关注 程度 是 美国 、 欧 盟 及 其 他 国家 和 地 区 不 可 比拟 
的 。 截 至 2010 年 ， 国 家 发 改 委 和 工业 信息 产业 部 等 部 委 会 同 有 关 部 门 ， 在 新 一 代 信 息 
技术 方面 开展 研究 ， 以 形成 支持 新 一 代 信 息 技 术 的 一 些 新 政策 措施 ， 从 而 推动 我 国 经 济 
的 发 展 。 
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2 典型 案例 
稚 集 公司 利用 信息 技术 消除 牛 蒜 效应 


管 集 专 门 引进 了 一 套 VMI 信息 管理 系统 ， Ran te ei 
POS 数据 和 库存 情况 ， 通 过 集成 双方 的 管理 信息 系统 ， 经 由 Internet/EDI 交换 信息 ， 就 
能 及 时 掌握 客户 的 真实 需求 。 为 此 ， 家 乐 福 的 订货 业务 情况 为 ， 每 天 9: 30 以 前 ， 家 乐 福 
把 货物 售 出 与 现 有 库存 的 信息 用 电子 形式 传送 给 瞧 梨 公司 ; 在 9: 30 一 10: 30 雌 梨 公司 将 
收 到 的 数据 合并 至 供应 链 管理 系统 中 ， 并 产生 预 估 的 订货 需求 ， 系 统 将 此 需求 量 传输 到 后 
端的 APS/ERP 系统 中 ， 依 实际 库存 量 计算 出 可 行 的 订货 量 ， 产 生 建 议 订单 ; 在 10: 30， 答 
全 公司 再 将 该 建议 订单 用 电子 形式 传送 给 家 乐 福 ; 然后 在 10: 30 一 11: 00 家 乐 福 公司 确 
认 订 单 并 对 数量 与 产品 项 目 进行 必要 的 修改 之 后 回 传 至 党 灶 公 司 ; 最 后 在 11 : 00~11 : 30 党 
时 公司 依照 确认 后 的 订单 进行 拓 货 与 出 货 ， 并 按照 订单 规定 的 时 间 交 货 。 这样， 由 于 及 时 
地 共享 了 信息 ， 上 游 供应 商 对 下 游客 户 的 需求 了 如 指 学。 无 斋 天 放大 订货 量 ， 有 效 地 消除 
了 牛 鞭 效应 。 AS | 一 

(案例 来 源 : http: //wenku. baidu. co \¥ BAWu4F-yI4c-SIiPS41IMatvGm- 
下 3JtkzzEiau8rbDNlrsf _ rQJzfnNxUcsjnqurda ENVg5ARUUVIhMC IrmkZoigqPdjJ{HA3- 
w6wnD{OW. ) EN 


“本 章 小 结 次 


计生 的 基 术 概念、 特征 (信和 Fa 信息 源 多 、 分 布 广 ， 信 息 流动 性 

息 的 gs 处 对 称 性 等 ) 和 物流 信息 在 物流 管理 中 的 重要 作用 
守 息 的 功能 3 交易 功能 、 控制 功能 ~ 决策 功能 、 战 略 功能 。 

的 和 言 息 领域 不 同 划 和 a 物流 活动 形成 的 信息 、 供 给 物流 使 用 的 其 他 
3 息 :的 信息 ; 息 的 作用 不 同 划分 : 计划 信息 、 控 制 信息 、 统 计 信息 、 支 持 
4 息 ，; 接 信息 加 [程度 不 同 划分 ， 原始 信息 、 加 工 信 息 ; 按 物流 活动 环节 不 同 划分 : 运输 
信息 、 仓 储 信息 、 装 卸 搬运 作业 信息 、 流 通 加 工 信 息 、 包 装 作业 信息 、 配 送信 息 和 物流 信 
息 处 理 等 信息 。 
信息 的 收集 技术 : 电子 数据 交换 技术 (EDI)、 条 形 码 技术 (BC)、 射 频 识别 技术 
(RFID)、 销 售 时 点 系统 (POS)、 电 子 订货 系统 (EOS)、 全 球 卫星 定位 系统 (GPS )、 地 理 
信息 系统 (GIS )、 物 流 规划 仿真 技术 。 

物流 信息 处 理 : 物流 信息 数据 输入 、 物 流 信息 数据 的 存储 、 物 流 信 息 的 分 析 处 理 、 物 
流 信息 的 输出 、 物 流 信 息 数 据 查询 。 

物流 信息 的 服务 一 一 物流 决策 : 以 批发 为 核心 的 物流 信息 决策 系统 ， 进 、 销 、 存 决策 
支持 系统 ， 配 送 决 策 支持 系统 ， 运 输 决策 系统 。 

物流 信息 化 含义 及 实现 物流 信息 化 的 必要 性 : 社会 信息 化 的 要 求 、 市 场 运作 变化 的 要 
求 、 全 球 化 物流 的 竞争 要 求 、 实 现 “ 第 三 利润 源泉 ”的 要 求 、 现 代 物 流 信息 特征 的 要 求 、 
现代 物流 服务 的 要 求 。 

物流 信息 平台 建设 及 物流 信息 系统 的 含义 。 物 流 信息 系统 包括 的 物流 运输 管理 信息 系 
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《GE 现代 物流 管理 概论 到 


统 、 物 流 仓储 管理 信息 系统 、 物 流 配送 管理 信息 系统 和 物 联 网 系统 的 应 用 。 
练习 


一 、 不 定 项 选择 题 

















1. 条 码 在 物流 中 的 作用 有 ( 

A. 车 辆 定位 B. 货物 识别 C. 防伪 标识 D. 车 辆 跟踪 
2. GPS 在 物流 中 的 作用 有 (  ”)。 

A. 车 辆 定位 B. 车 辆 导向 C. 订货 确认 D. 货物 跟踪 
3. 物流 信息 系统 包括 ( 。”)。 

A. 交易 系统 B. 管理 控制 区 决策 分 析 人 D. 战略 制定 


4. 在 物流 领域 广泛 应 用 的 信息 技术 有 ( ”)。 AAA x 

A. 数据 交换 技术 ”B. 条 形 码 技术 入 Gee) D. 物料 需求 计划 
5. ERP 是 指 (  )。 ;个 

A. 企业 资源 计划 物料 光 求 计划 
C. 企业 管理 计划 XRD 数据 交换 技术 
6. 物流 信息 的 特点 有 ( 。 )。 ~ \ 下 





A. 信息 量 大 B. 信息 源 允 “  ” 。 C. 动态 性 强 D. 分 布 广 
7. 物流 信息 的 功能 有 ( 1、 ,次 

A. 数据 收集 加 信息 处 理 Ca 

DD. 数据 传输 。 并- 信息 输出 SS 

二 、 简 答题 < 人 -~ 人 

1. 简 述 物流 信息 的 特点 。 | 


2. 简 述 物流 信息 管理 的 主要 内 容 。 

三 、 分 析 应 用 题 

1. 简 述 信息 化 管理 在 物流 管理 中 具有 哪些 作用 ? 
2. 物流 信息 的 决策 服务 有 哪些 ? 

四 、 综 合 案例 分 析 题 


沃尔玛 的 物流 信息 化 实践 


20 世纪 50 年代， 当 第 一 个 人 造 卫 星 上 天 的 时 候 ， 全 世界 商业 对 现代 通信 技术 还 无 人 
问津 ， 而 到 70 年 代 ， 沃 尔 玛 公 司 率先 使 用 卫星 通信 。21 世纪 已 开始 ， 沃 尔 玛 又 投资 上 亿 
元 开始 实施 因特网 标准 平台 的 建设 ,凭借 先 发 优 势 ， 科 技 实力 ,沃尔玛 蓄 势 冲 出 美国 ， 走 
向 全 世界 。 与 其 说 是 零售 企业 ， 不 如 说 它 是 物流 企业 。 沃 尔 玛 的 实践 告诉 我 们 : 通过 信息 
流 对 物流 的 整合 、 优 化 ， 实 现成 本 控制 ， 其 强大 的 信息 技术 和 后 勤 保 障 体系 才 是 其 成 功 的 
基石 。 沃 尔 玛 领 先 竟 争 对 手 ， 现 行 零售 信息 系统 进行 了 积极 投资 ， 最 早 使 用 计算 机 跟踪 库 
存 ， 全 面 实现 单 品级 库存 控制 ， 最 早 使 用 条 形 码 和 SKU 品类 管理 软件 ， 最 旱 采 用 EDI 技 
术 ， 制 造 与 宝洁 公司 等 大 供 货 商 实 现 产销 联盟 ， 在 信息 技术 的 支持 下 沃尔玛 以 最 低 的 成 
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本 、 最 优 的 服务 、 最 快 的 管理 反应 在 全 球 运作 。 尽 管 信息 技术 并 不 是 其 取得 成 功 的 充分 条 
件 ， 但 它 确 是 沃尔玛 成 功 的 必要 条 件 ， 沃 尔 玛 的 全 球 采 购 战略 配送 系统 在 业界 都 是 可 圈 可 
点 的 经 典范 例 。 可 以 说 ， 这 些 成 功 都 是 建立 在 沃尔玛 利用 信息 技术 对 优势 资源 和 传统 物流 
整合 及 信息 技术 战略 应 用 的 基础 之 上 的 。 在 强大 的 信息 技术 和 后 勤 保障 体系 的 支持 下 ， 与 
其 说 沃尔玛 是 在 经 营 商品 ， 不 如 说 是 在 生产 商店 、 经 营 物流 。 

沃尔玛 在 美国 公司 总 部 建立 了 庞大 的 数据 中 心 ， 每 一 家 沃尔玛 店 都 有 自己 的 终端 ， 每 
天 全 球 的 沃尔玛 店 及 经 营 有 关 的 购 、 销 、 调 、 存 等 信息 通过 卫星 传送 到 总 部 数据 中 心 。 管 
理 人 员 通 过 这 些 数据 对 日 常 运营 企业 战略 做 出 决策 。 沃 尔 玛 总 部 的 通信 网 络 可 根据 各 店 、 
供应 商 、 配 送 中 心 之 间 的 进 、 销 、 存 、 调 节点 形成 在 线 作业 。 使 沃尔玛 的 配送 系统 能 够 高 
效 运转 ， 这 套 系统 的 应 用 ， 在 数 小 时 内 便 可 完成 做 各 店 订单 汇总 送出 订单 的 整个 流程 ， 从 
而 大 大 提高 了 运营 的 高 效 和 准确 性 。 为 了 满足 美国 本 土 4 000 个 连锁 店 的 配送 需要 ， 沃 尔 
玛 配 备 了 30 000 个 大 型 集装箱 挂车 ，5 500 辆 大 型 卡车 ，24 小时 处 间断 的 运营 ， 每 年 运 
OA Tt 卫 
ea 其 销售 
党、 库存 情况 可 以 随时 查询 ， 公 司 所 有 车 辆 都 配 有 区 
情况 随时 全 部 掌握 。 这 样 可 以 合理 的 安排 运 度 的 发 挥 运输 潜力 、 避 免 浪 费 、 降 
低 成 本 、 提 高 效率 。 沃尔玛 正 是 通过 信息 捞 类 实现 对 物流 、 资 金 流 的 警 合 优化 ， 实 现 了 
有 效 的 物流 成 本 控制 实现 了 商业 物 江 适 必 的 标准 化 、 专 业 化 、 统 一 化 ， 从 而 达到 实现 规 
模 效益 的 目的 。 CN ~ 

(资料 来 源 : htip: /ws 地 es Com. i 407 /20/131521. shtml. ) 

思考 题 : r 
ee on 不 如 说 它 是 物流 企业 ”? 
De er 购 战略 的 配送 资源 的 ? 
9 A A 


实 训 操 作 


【 实 训 内 容 】 

GPS 全 球 卫星 定位 系统 的 运用 。 

【 实 训 目 标 】 

通过 到 物流 配送 企业 ， 实 地 认识 物流 企业 如 何 运用 GPS 全 球 卫星 定位 系统 对 配送 货 
物 的 跟踪 与 安全 监控 ,使 学 生 了 解 GPS 全 球 卫星 定位 系统 的 运用 。 

【 实 训 成 果 】 

1. 通过 到 物流 配送 企业 ， 实 地 认识 物流 企业 运用 GPS 全 球 卫星 定位 系统 对 配送 货物 
的 跟踪 与 监控 ， 加 深 对 GPS 全 球 卫 星 定位 系统 的 运用 的 认识 和 理解 。 

2. 学 生 5 一 7 人 自愿 分 组 实 训 ,每 组 提交 实 训 调查 报告 一 份 ， 由 任课 教师 在 课堂 上 组 
织 学 生 交流 ， 提 高 学 生 对 物流 信息 管理 的 意识 。 
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【学 习 目 标 】 


通过 对 本 章 的 学 习 ， 学 生 应 





点 掌握 物流 标准 化 的 基本 概念 、 功 能 、 特 点 及 物流 标准 的 分 
类 ， 了 解 我 国 物流 通用 标准 、 物 流 技 术 标准 和 物流 作业 标准 等 ， 以 及 国际 物流 标准 体系 和 物流 
基本 模 数 尺寸 

【关键 概念 】 


物流 标准 ”物流 标准 化 ”物流 基本 模 数 尺寸 
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a 导入 案例 
托盘 标准 化 案例 


关于 托盘 标准 化 问题 ， 中 日 韩 三 国 物流 界 人 士 就 该 问题 进行 了 研讨 。 近 日 在 京 召开 ， 由 中 国 物流 
与 采购 联合 会 、《 物 流 技术 与 应 用 》 共 同 举办 的 研讨 会 ， 其 全 称 是 “第 二 届 中 日 韩 商务 论坛 : 物流 分 
论坛 "， 并 且 云 集 了 来 自 中 国 物流 与 采购 联合 会 、 日 本 物流 系统 协会 、 韩 国 物流 产 学 研 协会 的 三 国 
专家 。 

一 切 都 源 于 国内 物流 标准 化 的 缺失 。 由 于 缺乏 相关 的 标准 和 规则 ,物流 业 发 展 正 遗 遇 尊 颈 之 痛 。 
目前 ， 国 内 企业 在 建立 物流 系统 的 过 程 中 ， 普 遍 存在 着 流通 信息 不 畅 、 流 通 环 节 多 、 流 通 费 用 高 、 整 
体 物流 效益 偏 低 的 问题 。 统 计 显示 ， 我 国 目前 每 万 元 GDP 产生 的 运输 量 为 4 972 吨公里 ， 而 美国 和 日 
本 的 这 一 指标 仅 分 别 为 870 吨公里 和 700 吨公里 。 物 流 企业 的 “ 非 标准 化 状态 "， 也 让 国民 经 济 付出 了 
高 昂 的 代价 。 以 2012 年 为 例 ， 我 国 的 物流 费用 支出 高 达 9. 4 万 亿 元 ， _ 约 基 GDP 的 18%， 如 果 物 流 费 
用 所 占 比 例 降低 1 个 百分点 ,就 可 节约 近 940 亿 元 。 丰 的 寺村 检 化 的 区 主妇 在 必 生 ， 而 
在 这 个 从 无 到 有 的 确立 的 过 程 中 ， 起 始 的 一 步 ， 艰难 并 关键 。 

物流 标准 化 的 体系 ， 主要 包括 四 部 分 ， 分 别 为 基础 性 标 淮 Ve 信息 化 标准 和 物流 服 

务 规范 。 其 中 ， 基 础 性 标准 包括 托盘 、 条 码 、 集 装 箱 等 ~ 这 从 从 失身 上 看 到 了 希望 。 在 他 们 眼 
中 ， 要 使 物流 标准 化 ， 不 妨 先 使 托盘 标准 化 。 \ 

(资料 来 源 : eae i 


KE -xZbdkXNRS41-sFUMJPXImZB6w12ql LE XqhQUydC ie ND Seu hid OuvOK6m. ) 
SY 








没有 规矩 不 成 方圆 ， 这 是 由 入 他 从 语 ， 它 实际 上 就 是 小 的 标准 问 题 。 任 何 行业 都 有 
自己 的 标准 ， 物流 行业 是 服务 型 行业 ， 服务 必须 有 质量 标准 ， 它 是 衡量 物流 服务 的 尺度 ， 
因此 物流 行业 必须 有 自己 的 标准 ， be [现代 化 迈进 ， 更 需要 有 物流 标准 。 
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从 1 物流 标准 化 及 其 在 物流 管理 中 的 作用 


10. 1. 1 “4 物 出 未 


1. 标准 化 的 含义 

标准 化 就 是 为 取得 全 局 的 最 佳 效果 ， 在 总 结实 践 经 验 和 充分 协商 的 基础 上 ， 对 经 济 活 
动 和 生产 技术 中 具有 多 样 性 和 重复 性 特征 的 事物 及 概念 ， 按 特定 的 秩序 和 形式 由 有 关 主 管 
机 构 颁发 的 统一 技术 规定 。 标 准 化 是 国民 经 济 管理 和 企业 管理 的 重要 内 容 ， 也 是 现代 科学 
体系 的 重要 组 成 部 分 。 

2. 物流 标准 化 的 含义 

物流 标准 化 就 是 指 对 物流 设施 和 工程 、 物 流 机 械 器 具 、 物 流 工作 和 物流 服务 等 活动 规 
定 的 统一 标准 。 

物流 标准 化 管理 是 物流 管理 的 重要 手段 ， 是 物流 合理 化 的 重要 内 容 ， 也 是 实现 物流 现 
代 化 的 基础 。 推 行 物流 标准 化 管理 有 利于 加 快 物流 系统 的 建设 ， 提 高 物流 效率 ， 实 现 与 其 
他 系统 的 衔接 和 与 国际 市 场 接轨 ， 为 推进 我 国 物流 业 向 全 球 经 济 一 体 化 发 展 创造 条 件 
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10.1.2 物 沿 东 


物流 系统 标准 化 与 其 他 一 般 标 准 化 系统 相 比 ， 其 涉及 的 范围 更 加 广泛 。 
1. 物流 标准 化 系统 属于 二 次 系统 (也 称 为 后 标准 化 系统 ) 


由 于 物流 及 物流 管理 诞生 较 晚 ， 而 组 成 物流 系统 的 各 分 系统 已 经 分 别 实现 了 本 系统 的 
标准 化 ， 并 经 过 多 年 实践 应 用 已 经 基本 成 型 。 在 推行 物流 标准 化 时 要 以 此 为 依据 ， 在 各 个 
分 系统 标准 化 基础 上 ， 按 照 物流 系统 的 新 理念 和 新 要 求 以 适应 和 协调 建立 标准 化 系统 。 

2. 物流 标准 化 更 体现 科学 性 、 民 主 性 和 经 济 性 

这 也 是 一 般 标准 的 三 个 基本 特征 ， 是 物流 标准 化 特征 所 要 求 的 。 科 学 性 指 要 体现 现代 
科技 水 平 ， 在 物流 系统 中 要 与 物流 现代 化 相 适应 ， 在 综合 的 科技 水 平 上 表现 最 优 。 民 主 性 
指标 准 的 制定 要 采取 协商 的 办 法 ,广泛 听取 意见 ， 充分 考虑 各 种 实现 条 件 ， 使 标准 化 更 具 
权威 性 。 经 济 性 则 是 物流 标准 化 的 主要 目标 之 一 ， 也 是 标准 存在 的 决定 因素 。 物流 过 程 增 
值 是 有 限 的 ， 因此 物流 过 程 中 的 成 本 过 多 支出 就 必然 多 响 其 经 济 效益 。 因此 ,不 能 只 片面 
追求 科技 水 平 而 导致 物流 成 本 增加 而 影响 效益 ， .于 笠 的 示 准 最 终 会 失去 其 必要 性 。 

3. 物流 标准 具有 极 强 的 国际 性 SN 


我 国 加 入 WTO 后 ， 全 球 经 济 一 - 体 化 的 推进 ， 国际 交往 和 国际 贸易 越 来 越 频繁 ， 而 国 
际 贸易 是 依靠 国际 物流 来 完成 的 , ,这 就 要 求 本 国 的 物流 标准 要 与 国际 物流 标准 相 衔 接 ， 否 
则 会 加 大 国际 交往 的 难度 ， 更 重要 前 是 在 本 来 较 高 的 国际 物流 成 本 上 又 加 上 因 标 准 化 不 一 
致 造成 的 损失 ， 这 就 可 能 进步 增 大国 际 贸易 成 本 而 表 失 国际 市 场 ， 影响 我 国 推进 全 球 经 
济 一 体 化 的 步伐 。 .7 v “X 
10.1.3 As > 

物流 标准 从 证 物流 管理 的 重要 手段 它 对 物流 系统 运作 总 成 本 和 经 济 效益 都 有 着 重大 
的 影响 作用 。 托 盘 标准 化 、 集 装 箱 标准 化 、 运 输 设备 工 具 标准 化 、 物 流 作业 标准 化 等 手段 
对 生产 和 流通 都 起 着 重要 作用 。 它 能 提高 物流 效率 ， 保 证 物流 质量 ,减少 物流 环节 ， 降 低 
物流 成 本 ， 从 而 提高 经 济 效益 。 
物流 标准 化 是 物流 管理 ,尤其 是 大 系统 物流 管理 的 重要 手段 


在 进行 系统 管理 时 ， 系 统 的 统一 性 、 本 以 及 系统 内 部 各 个 环节 的 有 机 联系 是 系 
统 能 否 生存 的 首要 条 件 。 系 统管 理 除了 需要 一 个 合适 的 体制 形式 、 有 效 的 决策 指挥 和 协调 
的 领导 体制 等 外 ， 标准 化 就 是 重要 的 手段 之 _， 方法 手段 健全 与 否 义 反 过 来 影响 决策 能 力 
和 指挥 水 平 。 例 如 ,我国 的 物资 编码 由 于 尚未 实现 标准 化 ， 而 各 个 领域 已 分 别 制定 了 自己 
领域 的 物资 编码 ， 其 结果 是 不 同 领域 之 间 信 息 不 能 传递 交流 ， 计 算 机 无 法 联网 ， 严 重地 阻 
碍 了 系统 物流 管理 的 实施 。 又 如 ， 我 国 铁路 和 交通 运输 两 个 部 门 之 间 集 装 箱 未 能 实现 统一 
标准 ， 致 使 车 船 联运 和 车 船 转载 受到 严重 障碍 ， 极 大 地 制约 了 物流 水 平 的 提高 和 物流 效率 
的 发 挥 。 



























































物流 标准 化 对 物流 成 本 效益 的 重大 影响 作用 
标准 化 运作 能 够 带 来 效益 . 这 已 为 技术 领域 所 公认 .在 物流 领域 也 是 如 此 。 实 现 物流 
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标准 化 可 以 使 一 贯 制 物流 作业 直接 到 用 户 ， 使 物流 速度 快 、 中 转 费用 低 、 作 业 费 用 省 而 获 
得 经 济 效益 。 例 如 ， 由 于 我 国 铁路 和 交通 部 门 的 集装箱 尚未 统一 标准 ， 双 方 衔接 时 就 势必 
增加 一 道 拆 箱 和 装 箱 作业 工序 ， 为 此 造成 每 吨 物 资 损失 1 元 。 如 果 按 2005 年 全 国 集装箱 
运输 量 为 27 亿 吨 计算 就 损失 约 27 亿 元 。 这 在 目前 日 益 发 展 、 广 泛 采 用 集装箱 运输 的 运 量 
急剧 增加 情况 下 ， 其 损失 就 更 加 惊人 。 

3. 物流 标准 化 是 加 快 推行 物流 系统 管理 的 捷径 

推行 标准 化 能 加 速 我 国 发 展现 代 化 的 进程 。 物 流标 准 化 是 加 快 推行 物流 系统 管理 的 捷 
径 ， 是 推进 我 国 物流 现代 化 的 必 经 途径 。 例 如 我 国平 板 玻 璃 的 集 装 托盘 、 集 装 架 的 发 展 初 
期 还 没有 推行 物流 标准 化 ， 而 各 部 门 、 各 企业 都 已 有 自己 的 集 装 设备 ， 出 现 了 各 式 的 集 装 
方式 , 致使 平板 玻璃 的 物流 系统 标准 的 建立 出 现 了 困难 ， 延 级 了 平板 玻璃 集装箱 化 的 
发 展 。 ,人 

4 物流 标准 化 也 给 物流 系统 与 外 系统 的 衔接 创造 了 条 任 必 、、 

物流 本 身 不 是 孤立 存在 的 。 从 流通 领域 来 看 ， 它 上 接生 产 系 统 ， 下 连 消费 系统 ， 从 生 
产物 流 来 看 ， 物 流 和 相关 工序 相连 接 ， 从 物流 全 过 程 来 看 ， 又 和 机 械 制 造 、 土 木工 程 、 商 
流 系统 相交 叉 ， 彼 此 间 有 许多 相互 连接 的 交叉 点 要 便 本 系统 与 外 系统 衔接 ， 没 有 物流 标 
准 化 是 根本 做 不 到 的 。 , 
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10. 2 物流 标准 的 分 类 

op 人 x ,VX EE 

物流 标准 可 分 为 以 下 3 天 类 。 、, WI 
a SR 
10.2. 1 物 歇 、 > 

NM 六 > 2 


1. 专业 计量 单 位 标准 

除 国家 公布 的 统一 计量 标准 外 ， 物 流 系统 自己 有 许多 专业 的 计量 问题 ， 必 须 在 国家 及 
国际 标准 化 的 基础 上 加 以 确定 。 由 于 物流 的 国际 性 特征 ， 专 业 计量 单位 标准 要 充分 考虑 计 
量 方式 的 差异 和 国际 惯例 ， 这 是 在 制定 本 国 物流 计量 单位 标准 时 应 十 分 关注 的 问题 。 

2. 物流 基 础 模 数 尺寸 标准 

基础 模 数 尺寸 指标 准 化 的 共同 单位 尺寸 或 系统 标准 尺寸 的 最 小 公信 尺寸 。 在 基础 模 数 
确定 后 各 具体 尺寸 标准 都 以 此 基础 模 数 为 依据 ， 选 取 其 整 倍数 为 规定 的 尺寸 规定 。 物 流 基 
础 模 数 尺寸 的 确定 不 仅 要 考虑 国内 物流 系统 ， 还 要 考虑 与 国际 物流 系统 的 衔接 。 

3. 物流 建筑 模 数 尺寸 标准 

物流 建筑 是 物流 必 不 可 少 的 重要 设施 ， 其 使 用 的 基础 模 数 是 以 物流 基础 模 数 尺寸 为 基 
准确 定 的 。 是 对 建筑 物 尺寸 ,包括 仓库 门窗 尺寸 、 间 距 、 跨 度 、 深 度 等 设计 的 依据 。 

4. 集 装 模 数 尺 十 标准 

集 装 模 数 尺寸 标准 化 是 在 物流 基础 模 数 尺 寸 基础 上 ， 计 算 的 各 种 集 装 设备 的 基础 尺 
寸 ， 是 设计 集 装 设 备 长 、 宽 、 高 三 向 尺寸 的 依据 ， 在 整个 物流 系统 中 设计 时 往往 以 集 装 尺 
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寸 为 中 心 ， 然 后 在 满足 其 他 要 求 的 前 提 下 决定 设计 尺寸 。 因 此 集 装 模 数 尺寸 直接 影响 和 决 
定 其 他 相关 环节 (如 运输 、 储 存 、 包 装 、 装 印 搬运 、 配 送 等 ) 的 标准 化 

5. 物流 专业 术语 标准 

为 了 使 大 系统 配合 与 统一 ， 尤 其 是 在 建立 系统 的 信息 网 络 之 后 ， 需 要 信息 传递 准确 ， 
这 就 要 求 用 术语 所 代表 的 含义 实现 标准 化 。 物 流 专业 术语 标准 包括 物流 用 语 的 统一 及 定义 
的 统一 解释 、 统 一 编码 等 。 

6. 物流 核算 统计 标准 

物流 核算 统计 的 标准 化 是 建立 在 系统 信息 网 络 对 系统 统一 管理 的 基础 之 上 的 ， 也 是 对 
系统 进行 检测 控制 的 前 提 。 这 里 标准 化 包括 以 下 内 容 

(1) 确定 共同 的 能 反映 系统 各 环节 状态 的 最 小 核算 项 目 。 

(2) 确定 能 用 于 系统 进行 分 析 并 可 供 信息 系统 收集 、 储 存 的 最 少 项 目 。 

(3) 制定 具体 方法 确定 共同 的 核算 统计 单位 ， A WA 

7. 标志 和 识别 标记 标准 

物流 中 的 物品 、 工 具 、 和 因此 识别 和 区 分 就 显得 十 分 重 
要 ， 特 别 是 对 于 物流 中 极其 复杂 的 物流 对 象 就 更 需要 有 便于 识别 而 又 容易 区 分 的 标志 ， 
以 便 进行 有 效 的 储存 管理 。 现 代 物 流 技术 的 肯 动 识别 系统 ， 是 用 复杂 的 条 形 码 技术 来 代替 
肉眼 识别 的 标志 。 因 此 标志 条 条 的 标记 是 和 水 统 和 化 让 的 重要 内 容 之 一 
10.2. 2 物色 > | 2 

1. 运输 车 辆 、 站 般 入 析 接 术 标准 wv 以 

它 指 各 种 从 事 梨 品 空间 位 移 的 运输 设备 :部 火车 、 卡 车 (拖拉 机 )、 船 舶 和 飞机 等 。 从 
各 种 设备 的 有 效 衔接 角度 制定 的 车 而 及 希 舶 尺寸 、 载 重量 标准 、 运 输 环境 条 件 标准 等 ， 从 
社会 环境 保 搞 角 放出 发 制定 的 噪声 标准 、 废 气 排放 标准 等。 

2. 装卸 搬运 机 械 技术 标准 

它 指 物流 设施 内 部 使 用 的 各 种 生产 作业 的 车 辆 机 械 ， 如 叉车 、 铲 车 、 吊 车 (起 重 机 )、 
装载 机 、 传 输 机 等 的 运行 方式 、 作 业 范围 、 作 业 能 力 、 作 业 速度 等 方面 的 标准 。 

3. 仓库 技术 标准 

它 包括 仓库 三 向 尺寸 建筑 面积 与 有 效 面积 、 通 道 比 例 、 单 位 储存 能 力 、 乔 吐 能 力 、 
温度 、 湿 度 等 技术 标准 。 

4 车站、 港口、 机场 装 却 作业 站 台 技术 标准 

它 包括 站 台 高 度 、 港 口 码头 泊位 、 机 场 装 印 作 业 机 构 设置 、 作 业 能 力 等 技术 标准 。 

5. 包装 、 托 盘 、 集 装 箱 技术 标准 


它 包括 包装 、 托 盘 、 集 装 箱 系 列 尺寸 标准 和 重量 标准 、 包 装 物 强 度 标准 ， 以 及 各 种 集 
装 包 装 材料 、 材 质 标准 、 加 工 标准 、 回 用 转换 标准 。 


货架 、 储 把 技术 标准 
它 包 括 货架 净空 间 、 载 重 能 力 、 储 炙 集 装 容积 尺寸 标准 、 材 料 材质 标准 等 。 
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10. 2. 3 ” 物 峻 


工作 标准 与 作业 规范 是 对 各 项 工作 制定 的 要 求 及 规定 。 工 作 标准 及 作业 规范 可 帮助 制 
定 各 种 岗位 职责 范围 、 工 作 方法 、 检 查 监 督 方法 、 奖 惩办 法 等 。 可 使 全 系统 统一 工作 方 
式 、 提 高 工作 效率 、 防 止 在 作业 中 出 现 遗 漏 差错 ， 并 有 利于 监督 评价 。 其 主要 工作 标准 和 
作业 范围 有 : @ 岗 位 责任 及 权限 范围 ，@ 岗 位 交接 程序 及 工作 程序 ，@@ 物 流 设施 建筑 的 检 
查验 收 规范 ; @ 车 船 载 货运 行 时 间 ， 运 行 速度 限制 等 ，@ 吊 具 索 具 的 使 用 、 更 新 、 放 置 规 
定 ; @ 信 息 情 报 的 收集 、 处 理 、 使 用 规定 ; 异常 情况 的 处 理 办 法 规定 等 。 


10.3 物流 标准 体系 


物流 的 经 济 活动 与 商品 流通 紧密 联系 而 不 可 分 ， 涉 及 交通 运输 业 、 储 运 业 、 货 代 业 、 
配送 业 等 专业 领域 ， 并 与 一 般 标准 化 系统 有 所 不 同 ， 更 具有 种 类 繁多 、 共 同性 少 ， 重 番 交 
又 、 内 容 复杂 等 特点 。 物 流标 准 体系 要 突出 与 时 俱 进 的 特点 ， 其 目的 是 构筑 一 个 物流 业 标 
rar et bat 发 展 和 制定 的 标准 。 物 流 国家 标准 按 
其 内 在 的 联系 所 形成 的 科学 有 机 整体 称 为 物流 国家 标准 体系 ， 这 个 体系 必然 有 一 个 从 复杂 
的 交叉 与 重合 状态 ， 向 科学 、 简 化 合理 的 方向 发 展 的 过 程 ， 必 须 经 过 多 次 修订 和 调整 才能 
逐步 形成 层次 分 明 、 结 果 合理 、 划 分 明确 的 物流 国家 标准 体系 。 

随 着 全 球 经 济 一 体 化 进程 的 负 快 ,> 标准 化 工作 所 涉及 汐 领 域 越 来 越 广泛 ， 发 挥 的 作用 
也 越 来 越 大 ， 国 际 标准 的 采 才 已 经 十 分 普遍 ， 标准 化 已 成 为 企业 竞争 的 重要 手段 。 而 目 
前 ， 我 国 物流 标准 化 体系 的 建设 相当 不 完善 ， 尽 管 已 建立 了 物流 标识 标准 体系 ， 并 制定 了 
-此 重要 的 国家 标准 % 如 | 商品 条 三 )《 依 运 童 完 条 码 ) (物流 单元 条 码 ) 等 但 这 些 标准 
的 应 用 和 推广 在 在 着 严重 问题 。 以 《 储 运 单元 条 码 》 为 例 ， 应 用 正确 率 不 足 15%， 这 种 情 
况 严 和 制约 了 9 物流 业 的 发 展 。 

建立 物流 行业 的 标准 化 体系 将 是 一 项 十 分 复杂 的 系统 工程 。 必 须 在 物流 实践 中 ， 在 充 
分 调查 研究 的 基础 之 上 ， 结 合 未 来 发 展 欧 势 和 国际 物流 标准 的 有 效 衔接 等 方面 加 以 研究 制 
定 ， 这 样 的 标准 才 更 加 具有 广泛 性 和 权威 性 ， 采 用 国际 标准 对 物流 产业 的 发 展 十 分 重要 。 
我 国 的 物流 标准 正 是 在 遵循 这 项 原则 的 前 提 下 制定 的 。 
国家 物流 标准 按照 物流 规律 和 内 在 联系 所 形成 的 科学 有 机 整体 称 为 国家 物流 标准 体 
系 。 我 国 物流 国家 标准 体系 如 图 10- 1 所 示 。 


10. 3. 1 ”入 航 挫 


在 现代 物流 标准 化 体系 表 中 ,协调 统一 的 基础 性 物流 项 目的 标准 成 为 通用 基础 标准 。 
例如 物流 专业 计量 单位 标准 、 物 流 基础 模 数 尺寸 标准 、 物 流 建筑 基础 模 数 尺寸 标准 、 物 流 
术语 标准 、 优 先 数 及 优先 数 系列 标准 、 物 流 单元 编号 与 符号 标记 标准 等 。 物 流 基 础 标准 在 
物流 行业 内 作为 其 他 标准 的 基础 ， 具 有 通用 性 和 广泛 性 。 


1. 物流 基础 模 数 尺寸 是 标准 化 的 基础 
物流 基础 模 数 尺寸 的 作用 与 建筑 模 数 尺寸 大 体 相同 ， 基 础 模 数 在 专业 计量 单位 中 除了 
203<< 



























































































































《SG 现代 物流 管理 概论 ret iene alee te a asi els ee ph 





国家 公布 的 统一 计量 单位 外 ,物流 系统 与 其 他 系统 的 配合 就 有 了 依据 。 必 须 在 国家 标准 的 





基础 上 ， 








确定 本 专业 标准 ， 同 时 国际 交流 还 应 考虑 国际 惯例 。 








物流 基础 模 数 尺寸 标准 是 物流 系统 中 各 种 设施 建设 和 设备 制造 的 尺寸 依据 ， 在 此 基础 
上 可 以 确定 集 装 与 集成 基础 模 数 尺寸 ， 进 而 确定 物流 的 模 数 体系 。 


物流 标准 体系 


物流 通用 标准 












到 






物流 管理 标准 


物流 管理 
通用 标准 


物流 作业 标准 物流 信息 技术 标准 物流 服务 标准 


物流 发 展 标 准 
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物流 服务 管理 标准 

























采集 技术 标准 物流 考核 指标 体系 
物流 成 本 管理 标准 流通 加 下 术 标准 上 物流 服务 评价 方法 
物流 质量 管理 标准 -本 诺 作 业 标 准 bee 
物流 业务 管理 标准 自动 跟踪 技术 
供应 链 管理 标 物流 信息 系 颖 







电子 商务 物流 管理 标准 
国际 物流 管理 标准 


\) 10- 1 ”我 国 物流 国家 标准 体系 


风流 专业 计量 单位 的 标准 化 是 物流 作业 定量 化 的 基础 


物流 专业 计量 单位 的 标准 化 在 国家 统一 的 计量 标准 基础 上 考虑 了 许多 专业 计量 问题 和 


与 国际 计 


量 标准 衔接 问题 .。 《物流 术 语 》 国 家 标准 于 2001 年 4 月 正式 发 布 ，2006 年 12 月 








修订 。 该 标准 对 物流 中 的 基本 概念 术语 、 物 流 作 业 术 语 、 物 流 技术 与 设施 术语 、 物 流 管理 


术语 等 者 


做 了 明确 的 界定 。 而 物流 标准 体系 不 仅 包括 了 物流 术语 标准 ， 并 且 充 分 考虑 到 标 


准 的 科学 性 、 民 主 性 、 经 济 性 要 求 ， 同 时 也 从 业务 技术 、 国 际 接轨 等 观点 考虑 ， 将 今后 可 
能 形成 新 的 术语 的 子 集 ， 融合 到 术语 标准 中 去 。 它 的 出 台 对 于 规范 和 促进 我 国 物流 发 展 起 


到 十 分 重 

















要 的 作用 。 








3. 物 


淘 流 单元 和 物流 节点 数据 库 结 构 标准 





物流 单元 和 物流 节点 数据 库 结构 标准 也 有 其 统一 性 、 配 合 性 的 特性 。 因 此 ， 将 共有 数 
据 库 标准 列 人 基础 标准 之 中 也 是 有 必要 的 ，2000 年 我 国 曾 颁布 过 《物流 单元 编码 与 符号 
标记 》 的 国家 标准 。 这 个 基础 性 物流 标准 对 物流 行业 加 强 信息 化 管理 起 到 了 很 重要 的 
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10. 3. 2 物 B 症 讼 


众所周知 ， 经 济 合理 的 物流 在 很 大 程度 上 依赖 于 低 成 本 、 高 效率 的 运转 能 力 ， 而 这 在 
相当 程度 上 受到 基础 设施 质量 的 影响 。 改 革 开 放 以 来 ,我 国 一 直 致 力 于 物流 基础 设施 的 建 
设 。 我国 对 于 专门 的 物流 设施 的 认识 、 资 金 投入 和 规则 才刚 刚 起 步 ， 物 流 枢纽 、 物 流 基 地 
和 配送 中 心 ， 这 些 都 是 今后 重点 投入 和 建设 的 物流 基础 设施 。 而 且 已 经 建设 的 这 些 物流 基 
础 设施 ， 还 没有 完全 形成 统一 的 、 系 统 的 设计 规划 ， 这 些 物 流 系 统 的 标准 还 在 研究 制定 
之 中 。 


10. 3. 3 ” 物 瞻 


物流 管理 目标 是 为 了 以 最 低 的 物流 成 本 ， 达 到 客户 需要 的 服务 水 平 。 从 一 般 属性 上 
讲 ， 管 理 标准 是 管理 机 构 为 行使 管理 职能 而 制定 的 具有 特定 功能 的 标准 。 例 如 物流 主管 部 
门 对 物流 相关 业务 行使 其 计划 、 组 织 、 监 督 、 调 节 、 控 制 准 职 能 而 制定 的 管理 职能 标准 。 
人 们 为 了 取得 工作 成 果 ， 常 常 把 成 功 的 经 验 和 失败 的 教训 加 以 总 结 ， 从 而 形成 大 家 共同 尊 
循 的 工作 准则 ， 这 就 是 人 们 常 说 的 管理 工作 标准 站 ~ 一 
在 物流 体系 中 加 入 物流 管理 标准 是 适应 现代 物流 发 展 的 需要 ， 物 流 是 从 传统 的 流通 行 
上 集成 演化 而 来 的 。1991 年 在 我 国标 准 体系 的 研究 中 提 到 了 管理 型 标准 和 服务 型 标准 的 
新 理念 ， 并 曾 在 《企业 标准 体系 二 -管理 标准 工作 标准 体系 的 构成 和 要 求 》(GB/T 
15498 一 1995) 中 也 对 制定 企业 管理 标准 做 过 要 求 。 。” 半 悦 、 
物流 业 作为 一 种 复合 型 华工 往 服务 业 ， 计 算 机 和 网 络 等 信息 技术 的 发 展 和 应 用 ， 使 物 
流 在 管理 、 运 作 和 功能 记 与 传统 的 物流 发 生 了 根本 变化 。 专 业 化 的 第 三 方 物流 、 电 子 商务 
物流 网 站 、 物 流 研究 咨询 等 的 出 现 改 变 了 物流 运作 和 管理 模式 ， 也 使 与 传统 物流 业 相 关 的 
行业 的 运营 格局 发 笛子 重大 改变 。 现 代 物流 管理 的 特点 是 以 实现 客户 满意 为 第 一 目标 ， 以 
企业 整体 优化 为 目的 ， 以 信息 为 中 心 ， 重 效率 ， 看 成 果 。 

管理 在 现代 物流 中 可 以 帮助 物流 行业 有 效 地 提高 整体 运行 质量 ， 是 保证 发 展 目标 能 够 
实现 的 重要 手段 。 物 流 管理 标准 显然 有 利于 物流 系统 、 物 流 作 业 、 物 流 信息 技术 、 物 流 服 
务 等 标准 的 贯彻 执行 。 

物流 管理 标准 可 分 为 六 个 部 分 ， 即 物流 业务 管理 标准 、 物 流 成 本 管理 标准 、 物 流质 量 
管理 标 、 供 应 链 管理 标准 、 电 子 商 务 物 流 管理 标准 和 国际 物流 管理 标准 ， 基 本 包含 了 传统 
的 和 先进 的 物流 管理 思想 和 方法 ， 如 图 10 - 2 所 示 。 

1. 物流 业务 管理 标准 

传统 的 物流 业务 运行 已 经 形成 了 成 熟 的 业务 管理 流程 。 因 此 物流 业务 管理 标准 按照 已 
有 的 物流 业务 可 分 为 : 采购 业务 管理 标准 、 运 输 业 务 管理 标准 、 储 存 业务 管理 标准 、 流 通 
加 工业 务 管理 标准 、 包 装 业 务 管理 标准 、 配 送 业务 管理 标准 等 。 

2. 物流 成 本 管理 标准 

通过 对 物流 成 本 的 标准 化 设计 ， 通 过 通用 标准 化 方法 对 物流 成 本 的 计算 结果 制定 物流 
计划 ， 并 通过 物流 标准 化 管理 优化 物流 系统 、 降 低 费 用 。 我 们 可 以 根据 物流 功能 把 物流 成 
本 管理 标准 细 分 为 运输 成 本 管理 标准 、 储 存 成 本 管理 标准 、 包 装 成 本 管理 标准 、 装 外 搬运 
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成 本 管理 标准 、 流 通 加 工 成 本 管理 标准 和 配送 成 本 管理 标准 。 在 每 一 项 功能 要 素 成 本 管理 
中 应 包括 成 本 预测 、 成 本 计算 和 成 本 控制 的 标准 化 程序 。 





物流 管理 通用 标准 








[3 


堵 焉 冰 狼 莹 芒 


Eal 


物 
质 
量 
管 
理 
标 
准 


辑 泣 他 兰芝 冰球 路 


国际 物流 业务 标准 


采购 业务 管理 标准 ”SA 
国际 货物 运输 标准 


业务 管理 标准 淮 Y~ 
业务 管 


外 贸 仓库 、 保 税 仓库 
保税 区 、 自 由 经 济 区 











代 放 各 大 
合作 伙伴 的 选择 标准 
企业 的 绩效 评价 标 准 














10-2 物流 管理 标准 的 组 成 


3. 物流 质量 管理 标准 

物流 质量 管理 是 指 以 全 面 质量 管理 的 思想 ， 运 用 科学 的 管理 方法 和 手段 对 物流 过 程 的 
质量 及 其 影响 因素 进行 计划 、 控 制 ， 使 物流 活动 质量 得 以 改善 和 提高 。 物 流质 量 管理 主要 
内 容 有 : 商品 质量 、 物 流 服 务 质 量 、 物 流 工作 质量 和 物流 工程 质量 。 鉴 于 物流 服务 在 现代 
物流 发 展 中 的 重要 作用 ， 把 物流 服务 质量 标准 与 物流 管理 标准 相提并论 ， 从 根本 上 体现 了 
现代 物流 理念 。 物 流质 量 管 理 标准 包含 物流 工作 质量 和 物流 工程 质量 。 其 中 物流 工作 质量 
指 物流 作业 各 环节 、 各 工种 、 各 岗位 的 具体 工作 质量 。 物 流 工程 质量 是 把 物流 质量 体系 作 
为 一 个 系统 来 研究 ， 对 影响 物流 质量 的 诸 因 素 进行 分 析 、 计 划 、 控 制 。 这 些 因 素 包括 : 人 
的 因素 、 体 制 因 素 、 设 备 因素 、 工 作 方法 因素 、 计 量 测试 因素 以 及 环境 因素 等 。 将 物流 质 
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量 管理 标准 细 分 为 运输 质量 管理 标准 、 储 存 质量 管理 标准 、 包 装 质量 管理 标准 、 装 印 搬 运 
质量 管理 标准 、 流 通 加 工 质量 管理 标准 、 配 送 质 量 管理 标准 和 信息 质量 管理 标准 等 。 


4.， 电子 商务 物流 管理 标准 


(1) 物流 信息 化 是 现代 物流 发 展 的 基础 。 现 代 社会 已 经 进入 了 电子 商务 时 代 ， 物 流 信 
息 化 是 电子 商务 的 必然 要 求 ， 物 流 信息 化 主要 表现 为 物流 信息 的 商品 化 、 物 流 信 息 收集 的 
数据 库 化 及 代码 化 、 物 流 信息 处 理 计算 机 化 和 电子 化 、 物 流 信息 传输 的 实时 化 和 标准 化 ， 
而 物流 效率 的 提高 更 多 地 取决 于 信息 管理 技术 。 
(2) 物流 信息 化 在 未 来 的 物流 发 展 中 将 会 起 到 更 加 重要 的 作用 。 这 是 因为 及 时 、 准 确 
的 物流 信息 有 利于 协调 生产 和 销售 、 运 输 和 储存 等 业务 的 开展 ， 有 利于 优化 供 货 程序 、 缩 
短 交 货 周期 有 利于 降低 库存 ， 有 利于 选择 合理 的 运输 路 线 ， 有 利于 物流 作业 效率 的 提高 
等 。 ten aris sd 罗 训 服务 水 于 ,和 9 光 介 从， 现代 物流 信息 
技术 在 物流 中 的 应 用 将 会 彻底 改变 物流 行业 的 面貌 。 
ER wwenmieenu aatate、 自动 化 、 网 络 
化 、 智 能 化 和 柔性 化 的 现代 物流 大 踏步 地 推进 。 和 ~ 
在 电子 商务 条 件 下 ， 要 建立 电子 商务 物流 系统 的 标 化 ， 同 时 也 要 建立 与 电子 商务 相 
适应 的 新 的 虚拟 商务 标准 、 虚 拟 仓库 标准 、 快速 反应 系统 标准 企业 资源 计划 (ERP) 标 
准 等 LA 
. 国际 物流 管理 标准 AN 


随 着 全 球 经 济 一 kt ee 
流 的 大 市 场 而 与 国际 物流 接 各 江 这 就 雪 求 我 们 的 物流 标准 体现 国际 化 。 其 中 主要 包括 国际 
业务 标准 、 了 全 人 4 以 及 外 贸 仓库 、 保税 仓 诬 、 和 由 经 济 区 等 相关 标准 


103.4 WN 民 > 


en (i 
流 相关 工作 标准 、 相 关 技术 标准 和 相关 的 设备 、 设 施 标准 ， 只 有 这 些 具 体 作 业 环节 实行 了 
标准 化 才能 保证 物品 从 生产 者 到 消费 者 手中 的 物流 过 程 的 流畅 高效， 而 且 成 本 最 低 。 

按照 物流 作业 技术 经 济 特点 分 为 运输 工作 标准 和 运输 设备 设施 标准 两 个 门类 系列 标 
准 。 除 了 运输 工作 通用 标准 外 ,还 可 以 作 如 下 细 分 , 具体 见 表 10 一 1。 

物流 作业 标准 包含 的 内 容 较 多 ， 有 的 已 在 相关 行业 标准 中 有 所 体现 。 物 流 所 涉及 的 运 
输 、 储 存 、 装 印 搬运 、 包 装 等 行业 可 以 为 物流 所 用 而 纳入 到 物流 的 标准 体系 中 。 在 现 有 的 
标准 中 关于 物流 设备 及 设施 内 容 的 标准 较 多 。 比 如 集装箱 国家 标准 、 包 装 容器 国家 标准 、 
包装 作业 国家 标准 、 立 体 仓库 和 高 层 货架 的 行业 设计 规范 ， 铁 路 运输 、 公 路 运输 、 水 陆运 
输 的 相关 国家 标准 和 行业 标准 集装箱 运输 的 国家 标准 及 航空 运输 部 分 国家 标准 等 。 但 是 
目前 还 有 一 部 分 标准 ， 如 流通 加 工作 业 标准 、 配 送 作业 标准 等 一 些 工 作 标准 和 设备 标准 ， 
这 些 将 在 今后 的 物流 实践 中 加 入 总 结 完善 。 

物流 作业 标准 ， 是 和 传统 物流 业 相关 最 为 密切 的 专业 标准 。 这 部 分 内 容 包括 运输 、 存 
储 、 包 装 、 装 务 搬 运 、 流 通 加 工 和 配送 等 要 素 相关 作业 的 系列 标准 ， 主 要 是 物流 相关 工作 
标准 、 相 关 技 术 标 准 和 相关 设施 设备 标准 。 
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表 10-1 物流 作业 技术 标准 具体 分 类 


标准 名 称 


标准 分 类 名 称 


子 门类 标准 名 称 





运输 作业 技术 标准 


运输 作业 方式 


铁路 运输 工作 标准 





公路 运输 工作 标准 





水 路 运输 工作 标准 





航空 运输 工作 标准 





管道 运输 工作 标准 





多 式 联运 工作 标准 





运输 设备 设施 


铁路 运输 设备 设施 标准 








A 
备 设施 标准 





| 凑 六 运输 设备 设施 标准 





管道 运输 设备 设施 标准 





Da 


是 
作 和 和 


广 


仓库 安全 标准 





货物 验收 工作 标准 





进出 货 工作 标准 








2 ECE 工作 标准 


| 淮 库 标准 





货架 标准 





堆 码 设备 标准 





计量 设备 标准 





站 台 标 准 





储 饶 标准 





储存 技术 标准 


库存 控制 技术 标准 





库存 管理 技术 标准 





商品 维护 保养 技术 标准 





储备 技术 标准 








装卸 搬运 作业 技术 标准 


按照 所 在 场所 的 不 同 


铁路 装 御 搬 运 工 作 标准 





公路 装 印 搬 运 工作 标准 





港口 装 御 搬 运 工作 标准 





机 场 装 印 搬 运 工作 标准 





装卸 搬运 设备 标准 





连续 作业 运输 作业 标准 





搬运 车 辆 标准 








专用 装卸 机 械 标准 
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标准 名 称 
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标准 分 类 名 称 


续 表 
子 门类 标准 名 称 





包装 作业 技术 标准 


包装 工作 标准 


包装 材料 选择 标准 





包装 方法 标准 





包装 人 员工 作 标 准 





包装 机 械 设备 标准 


A 


包装 机 械 标 准 
托盘 标准 

集装箱 标准 
集 装 袋 标准 


包装 箱 标 准 
FE 


装 眶 标准 
包装 盒 标准 
包装 饶 标 准 
































NT 
SN 
Vv 


包装 技术 标准 
cS 


* 尖 


A 


Ww L 


通常 包装 保护 技术 标准 





小 包装 防震 保护 技术 标准 





) 防 破 保护 技术 标准 
防 锈 保护 技术 标准 
防 短 腐 保护 技术 标准 
防虫 保护 技术 标准 
危险 品 包装 技术 标准 

















流通 加 工作 业 技术 标准 


主要 的 流通 加 工 产 品 和 
加 工 类 的 标准 


水 泥 、 熟 料 的 流通 加 工作 业 标 准 
煤炭 及 其 他 燃料 流通 加 工作 业 标准 
混凝土 流通 加 工作 业 标 准 
钢板 剪 切 加 工作 业 标 准 

















配送 技术 标准 


配送 工作 标准 


配送 作业 流程 标准 
配送 作业 模式 标准 
配送 人 员工 作 标 准 
自动 立体 化 仓库 标准 




















配送 技术 标准 


自动 分 析 系 统 标准 
货物 跟踪 系统 标准 
息 标准 

EOS 标准 




















DRP 系统 标准 
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10. 3. 5 “” 物 砷 纵 


物流 信息 是 物流 功能 不 可 或 缺 的 要 素 之 一 ， 物 流 信息 技术 是 物流 现代 化 的 重要 标志 ， 在 
现代 物流 中 具有 十 分 重要 的 作用 。 物 流 信息 技术 的 标准 化 对 于 推动 物流 业 的 发 展 起 到 了 至 关 


重要 的 作用 。 为 了 
物流 作业 等 相 并 列 





突出 其 重要 性 ， 在 物流 标准 体系 中 将 物流 信息 技术 作为 一 个 与 物流 管理 和 
的 大 类 专业 标准 。 在 这 个 标准 中 包括 物流 单 证 标准 、 物 流 代码 标准 、 物 流 


标识 标准 、 自 动 识别 技术 标准 、 自 动 采集 技术 标准 、 自 动 传输 技术 (EDL XML) 标 准 、 数 据 库 


储存 技术 标准 、 自 


要 
灿 


标准 名 称 


动 跟踪 技术 标准 等 物流 信息 技术 标准 ， 具 体 如 表 10 - 2 所 示 。 
表 10- 2 物流 信息 技术 标准 分 类 
说 明 





物流 单 证 
标准 


主要 包括 国内 外 物流 所 涉及 的 单 证 标准 ， 分 为 进出 品 间 省 标 准 、 国内 运输 单 证 标 
准 、 国 内 储存 单 证 标准 三 个 子 门类 标准 。 其 中 了 单 证 有 政府 外 贸 等 主管 部 站 
的 单 证 贸易 合同 、 商 业 单 证 、 运 输 单 证、 保险 单 证 、 通 关 单 证 、 检 验 单 证 和 银行 
结算 单 证 等 。 实 现 单 证 标准 化 ,包括 单 证 格式 标准 化 、 所 记载 信息 标准 化 以 及 信 
息 描述 标准 化 。 单 证 格式 标准 化 指 按照 国际 贸易 基本 单 证 格式 ， 涉 及 各 种 商务 往 
来 单 证 样式 、 单 证 使 用 代码 时 t 码 所 E 的 位 置 标准 化 








物流 代码 
标准 


代码 是 以 条 形 码 形式 表现 的 用 以 实现 对 相关 项 目 及 数据 进行 标识 的 一 种 数据 结构 ， 
它 是 数据 库 和 明确 相关 项 闻 的 关键 。 国 际 上 通用 的 EANVCC 编码 系统 ， 是 一 种 全 
球 统一 的 标识 系统 。 "主要 用 于 贸易 项 目 、 物 流 (信息 运输 ) 单 元 、 资 产 和 位 置 三 个 领 
域 。 编 码 系统 标准 可 分 为 三 个 部 分 ， 四 全 球 项 目 和 码 (GTN) 标 准 ，@@ 系 列 货运 包装 








下 
箱 代 码 (SSCC) 标 准 ;全 球 位 置 码 (GLN) 标 准 及 分 别 包括 的 相应 单项 标准 
| 


主要 包括 条 码 标准 和 电子 标签 标准 。* 
-7 条 侃 是 实现 POS 系统 、 Eo 电子 商务 、 供 应 链 管理 技术 的 基础 ， 是 物 
流 管理 现代 化 的 重要 技术 种 眉 。 物 流 条 码 在 国际 范围 内 提供 了 一 套 代码 标识 体 
系 了 并 为 国际 贸易 提供 了 道 用 语言 ， 为 EDI 系统 和 电子 商务 英 定 了 基础 。 条 码 系 
” 列 标准 有 一 位 和 二 位 条 码 标准 。 物 流 条 码 标准 化 在 推动 各 行业 信息 化 、 供 应 链 管 
理 和 现代 化 建设 过 程 中 都 起 到 了 重要 作用 。 















(2) 电子 标签 是 指 以 电子 数据 形式 标识 物品 代码 的 标签 ， 也 称 射频 卡 ， 它 是 一 种 
标识 代码 的 符号 ， 主 要 用 于 存储 需要 和 识别 待 输入 的 信息 





包括 条 码 识别 技术 标准 、 射 频 识别 卡 技术 标准 、 诸 言 识别 技术 标准 、 生 物 识 别 技 
术 标准 、 图 像 识 别 技术 标准 、 光 学 识别 技术 标准 等 几 个 子 门类 标准 ,每 个 子 门 类 
标准 又 分 别 对 应 相关 的 单项 标准 





自动 传输 
技术 标准 


a 


(1) EDI 是 统一 规定 的 通用 标准 格式 。 将 标准 化 的 信息 通过 网 络 传输 ， 在 电子 计 
算 机 系统 之 间 进 行 数据 交换 和 人 处理， 也 称 “ 无 纸 贸易 ”” 因 此 制定 EDI 标准 就 显 
得 十 分 重要 。EDI 标 准 主要 分 为 : 通用 语言 标准 、 电 子 报 文 标准 、 业 务 处 理 技术 
标准 、 信 息 传输 技术 标准 、 安 全 保密 技术 标准 等 。 

(2) XML( 可 扩展 表示 是 一 种 界定 文本 数据 的 简便 而 标准 的 方法 ， 它 由 HT- 
ML( 标 准 通用 表示 语言 ) 衍 生 而 来 区别 于 HTML 的 最 大 特点 是 XML 可 以 扩展 ， 
允许 用 户 自 己 定义 标记 。 

(3) EDI/XML 的 应 用 ， 长 期 以 来 ，EDI 传统 的 应 用 注重 企业 的 内 部 资源 整合 ， 
使 企业 的 资源 潜力 得 以 挖掘 ,管理 日 益 完善 。 目 前 许多 企业 的 企业 资源 计划 正在 
寻求 XML 的 应 用 ， 所 以 ，EDIXML 便 十 分 自然 地 应 用 到 这 种 网 络 中 。EDI/ 
XML 的 结合 将 使 EDI 如 虎 添 避 ， 使 电子 商务 的 发 展 取得 巨大 的 突破 ， 是 我 国电 














子 商 务 发 展 的 强大 推动 力 
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续 表 
序号 | 标准 名 称 说 明 


数据 储存 | 包括 各 种 常用 的 技术 标准 和 数据 库 系 统 的 设计 标准 、 自 动 跟踪 技术 标准 等 ， 主 要 
技术 标准 ”| 由 全 球 定位 系统 标准 和 地 理 信息 系统 标准 组 成 

















物流 信息 
7 | 系统 技术 | 主要 包括 物流 管理 信息 系统 标准 和 物流 决策 支持 系统 标准 
标准 
10. 3. 6 物 难 
1. 物流 为 用 户 提供 服务 并 尽力 满足 其 需要 YA 


在 市 场 经 济 条 件 下 ， 服 务 的 差异 化 就 自然 为 企业 提供 了 超越 对 手 竞争 优势 的 选择 ， 实 
施 服务 标准 是 企业 拥有 强势 的 竞争 力 和 盈利 能 力 的 表现 物流 服 务 水 平 直接 影响 着 企业 的 
市 场 占有 量 和 物流 总 成 本 。 物 流 服务 对 物流 企业 而 言 基 至 美 重要 的 ， 一 般 来 说 ,提供 标准 
化 服务 能 够 形成 规模 经 济 ， 从 而 降低 成 本 。 一 

2. 物流 服务 的 内 容 A 

物流 服务 分 为 基本 服务 和 增值 服务 -3 要 的 内 容 包括 运 货 服务 、 存货 服务 、 定 货 服 
务 和 信息 咨询 服务 等 标准 化 的 工作 标准 增值 物流 服务 标准 包括 提供 便利 性 服务 、 快 速 反 
应 服务 、 降 低 成 本 服务 和 延伸 钴 服务 等 方面 的 标准 .物流 服务 营销 与 市 场 关 系 十 分 密切 ， 
其 标准 包含 有 物流 企业 文化 及 习作 人 员 着 装 标 准 ， 衣 场 锋 测 、 目 标 市 场 确定 、 服 务 拓展 与 
用 户 关系 等 方面 的 标准 2 

3. 物流 服务 站 标准 


eg A I 管理 标准 、 物 流 服务 质量 管理 标准 和 物流 服 
务 考核 标准 。 物 流 服 务 考核 标准 是 物流 服务 标准 中 十 分 重要 的 内 容 ， 该 体系 从 产品 质量 、 
服务 水 平 、 产 品 价格 、 作 业绩 效 和 企业 标准 等 几 个 方面 考核 标准 化 。 物 流 服务 是 一 种 无 形 
的 产品 ， 在 现实 中 很 准 测评 ， 对 其 标准 化 也 有 一 定 难度 。 目 前 ,我国 还 没有 物流 服务 相关 
的 标准 ， 但 我 国 物流 界 已 经 认识 到 物流 服务 的 重要 性 ， 而 且 也 开展 了 这 方面 的 研究 。 物 流 
标准 化 体系 中 的 物流 服务 标准 将 会 在 以 后 的 研究 和 实践 中 陆续 制定 。 


10. 3. 7 “ 牧 琶 叭 








六 


> A 


























1. ISO 9000 系列 质量 标准 体系 
ISO 9000 标准 为 物流 企业 的 服务 提供 了 质量 保证 ， 解决 了 物流 企业 在 国内 外 物流 市 场 
如 何 生 存 和 发 展 问题 。 物 流 企 业 在 推行 质量 管理 时 应 选择 ISO 9002 的 质量 保证 模式 及 其 
相应 的 质量 体系 。 因 此 物流 企业 应 该 尽快 实施 ISO 9000 标准 和 认证 ， 提 高 服务 质量 ， 
强 竞 争 力 。 
2. 中 国 国家 质量 标准 体系 
国家 质量 标准 体系 GB/T 19000 一 2008《 质 量 管理 体系 基础 和 术语 》 和 GB/T 19001 一 
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2008 


遵照 执行 的 ， 
从 根本 上 提高 企业 质量 管理 


《规定 质量 管理 体系 一 要 求 》。 


以 上 两 个 标准 是 我 国 物流 企业 在 推行 质量 


管理 时 必须 








只 有 通过 对 国家 质量 标准 体系 和 





国 

















四 











国 











数 尺寸 


1 200mmX 


国 、 
流 模 
模 数 。 


所 示 。 


基本 实现 了 物流 机 具 、 物 流 设施 的 统一 





， 我 
也 正在 研 
(1) 物流 基础 模 数 尺寸 600mm X400mm。 
(2) 物流 模 数 尺寸 ( 集 装 基础 模 数 尺寸 ): 1 
800mm 及 1 100mmX1100mm。 

许多 国家 者 


国 




















理 水 平和 物流 服务 水 平 ， 


际 物 流 中 ， 要 使 国家 间 物 流畅 通 ， 必 须 有 一 


际 质 量 标准 体系 的 贯 
增强 企业 在 国际 、 





有 彻 执 行 和 认证 ， 才 能 
国内 市 场 竞争 力 。 


个 统一 的 国际 物流 标准 。 目 前 ， 欧 美 


标准 。 集 装 箱 的 统一 规格 和 条 码 技术 的 标准 
大 提高 了 国际 物流 效率 ， 降 低 了 物流 成 本 ， 增 强 了 国际 贸易 的 竞争 力 。 

也 在 深入 进行 对 ISO 物流 标准 化 的 研究 工作 ， 
究 制 定 中 ， 其 中 设置 几 个 重要 的 基础 模 数 尺寸 。 


对 国际 物流 标准 化 的 重要 模 


200mmX1 oo 所 3 主 主 
二 NN SN 


， 同 时 也 允许 使 用 





b 正 以 此 为 基准 更 改 本 国 物流 的 有 关 标准 而 和 国际 物流 趋势 相 吻合 。 例 如 美 


























英国 、 加 拿 大 等 国家 都 已 改 为 国际 标准 模 数 尺 惠 ,日 本 等 一 些 国家 在 采用 国际 标准 物 
数 1 200mmX1 000mm 模 数 尺寸 系列 时 和 也 发 展 1 100mmX1 100mm 的 正方 形 集 装 
(3) 物流 基础 模 数 尺寸 与 物流 模 数 尺 ; 让 ( 委 装 基础 模 数 尺 才 ) 的 配合 示意 图 如 图 10 -3 
WX) 和 X XX 、 
下 oy 4002 | 人。 400 
和 - 从 
AN 
， TK- 
1 3 
3 
+ 
600 600 
[i 1200 - 








图 10-3 物流 基础 模 数 尺寸 与 物流 模 数 尺寸 的 配合 性 





目前 ， 我 国 已 对 物流 系统 体系 开展 全 面 








的 国家 准 。 
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的 标准 化 工作 和 物流 系统 的 配合 
而 且 在 此 以 前 相关 部 门 已 经 制定 了 一 些 分 系统 的 标准 ， 如 汽车 、 又 车 、 
印 、 搬 运 机 械 已 全 部 实现 了 标准 化 ,包装 模 数 尺寸 及 联运 集 装 托盘 也 开始 在 研 


Ee 


究 工作 ， 
种 物流 装 
证 定 相 应 


性 研 


等 





吊车 








多 
究 和 
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典型 案例 
海尔 的 标准 化 物流 


为 加 快 提升 国家 服务 标准 化 体系 满足 物流 服务 发 展 的 需要 ,近日 在 国家 标准 化 管理 
委员 会 试点 单位 评选 中 ， 物 流 先驱 企业 一 一 青岛 海尔 物流 有 限 公司 顺利 入 选 首 批 “ 国 家 级 
服务 标准 化 试点 单位 ”称号 企业 。 据 悉 ， 海 尔 是 唯一 入 选 的 物流 企业 ， 随 着 物流 行业 整体 
服务 水 平 、 服 务 质量 不 断 提 高 ， 用 户 的 服务 需求 和 服务 质量 要 求 也 越 来 越 高 。 近 年 来 ， 海 
尔 物流 一 直 注重 不 断 建立 健全 服务 标准 体系 ， 树 立 服务 品牌 的 工作 ， 所 以 在 此 次 评选 过 程 
中 海尔 物流 凭借 先进 的 物流 管理 模式 、 高 品质 的 物流 服务 质量 顺利 入 选 。 

海尔 物流 在 后 期 将 大 力 推进 物流 服务 标准 化 ， 继 续 以 提升 物流 服务 质量 、 物 流 效 率 为 
目标 ， 全 面 组 织 实施 服务 标准 体系 ， 包 括 物 流 服务 的 国家 标准 、 行 业 标准 、 地 方 标准 和 相 
关 管 理 规范 、 工 作 规范 等 ; 同时 创建 物流 服务 标准 化 管理 新 模式 江 积 极 培育 服务 品牌 ， 并 
适时 地 将 服务 标准 化 试点 工作 成 果 进 行 推广 ， 提升 企业 本人 放 字 力 ， 并 推动 国家 第 三 方 物 
流 的 发 展 。 + 

(资料 来 源 : http: //www. chinawitlip. com. cn/office/16/92/6714. shtml. ) 


本 意 具 介 绍 了 物流 标准 的 基本 松 食 > 特点 ， 物流 标准 化 勾 统 属于 二 次 系统 (也 称 为 后 标 
准 化 系统 ) ， 物 流标 准 化 更 体现 科学 性 、 民主 性 和 终 济 性 . 罗 流 标准 具有 极 强 的 国际 性 。 
物流 标准 化 在 物流 管理 中 的 重要 作用 。 MK 

物流 标准 的 分 类 5 通用 际 准 、 技 术 标 i. 

物流 标准 体系 9 物流 系统 通用 基础 标准 物流 系统 建设 标准 、 物 流 管理 标准 、 物 流 作 
业 技术 标准 、 物 流 信息 技术 标准 、 物 流 服务 标准 、 物 流质 量 管理 标准 、 国 际 物流 标准 ， 


练 习 是 





一 、 不 定 项 选择 题 




















1. 物流 标准 化 系统 是 属于 ( 。” ”) 系 统 或 称 ( 。 ”) 标 准 化 系统 。 

A. 二 次 , 后 B. 一 次 , 后 C. 一 次 , 前 D. 二 次 , 前 
2. 基础 标准 主要 包括 专业 计量 单位 标准 、 物 流 基础 模 数 尺寸 标准 、( “) 等 。 
A. 运输 车 船 标准 B. 物流 专业 名 词 标 准 

C. 仓库 技术 标准 D. 物流 专业 标准 

3. 国际 标准 化 组 织 认 定 的 物流 基础 模 数 尺寸 是 ( ) 5 

A. 600cmX400cm B. 800cmX 600cm 

C. 600cmX 400cm D. 800cmX 600cm 

4.( ) 是 物流 系统 各 个 环节 标准 化 的 核心 ， 它 决定 和 影响 着 其 他 物流 环节 的 标准 
A. 物流 基础 模 数 尺寸 B. 集 装 模 数 尺寸 

C. 物流 标准 模 数 尺寸 D. 物流 建筑 基础 模 数 尺寸 
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5. 物流 标准 化 要 求 体现 科学 性 和 ( ”)。 





A. 民主 性 B. 区 域 性 C. 经 济 性 

D. 协调 性 E. 稳定 性 

6. 通常 ， 可 以 将 计 入 物流 领域 的 产品 (货物 ) 分 成 三 类 ， 即 ( 5 
A. 散装 货物 B. 零 杂货 物 C. 集 装 货物 

D. 液体 货物 E. 把 装 货物 

二 、 简 答题 


1. 什么 是 物流 标准 ? 

2. 简 述 物流 标准 化 的 特点 。 

3. 简 述 物流 标准 体系 的 内 容 。 

三 、 分 析 应 用 是 ,人 

1 物流 标准 化 制度 的 基本 原则 是 什么 ? < 

2. 根据 所 学 的 物流 理论 知识 ， 试行 物 六 标准 人 的 和 要 意义 

四 、 综 合 案例 分 析 是 RNs 

物流 卡 板 标 准 化 

物流 卡 板 化 包括 卡 板 尺寸 规格 讼 入 | 卡 并 制造 材料 标 准 化 ， 各 种 材质 卡 板 质量 的 标 
准 化 ， 卡 板 检测 方法 及 鉴定 技术 标准 化 ， 卡 板 作业 标准 化 XK 卡 板 集 装 单 元 化 和 卡 板 作业 一 
叶 化 ， 卡 板 国内 、 国 际 共用 化 稚 卡 并 与 物流 设施 、 弯 备 、[ 迁 输 车 辆 、 集 装 箱 等 尺寸 协调 合 
理化 等 内 容 。 ”3 ,WT 

卡 板 标准 化 是 物流 卡 白化 的 核心 ， 是 析 流 上 锦 化 的 前 提 符 础 ， 没有 卡 板 标 准 化 ， 就 
不 可 能 实现 物流 林 板 北 ， 也 就 没有 快速 "| 高 数 、 低 成 本 的 现代 物流 。 

国际 标准 北 组 织 一 一 卡 板 标准 化 技术 委员 会 (IO/TC51) 是 国际 卡 板 标准 制 、 修 订 的 专 
门 机 构 ， 在 2003 年 颁布 的 TSO6780 标准 中 推出 6 种 国际 卡 板 标准 规格 其中， 欧洲 普 遍 
使 用 1 200mm X 800mm，1 200mm X 1 000mm 两 种 规格 的 卡 板 ， 美 国 主要 使 用 的 规格 为 
40 英寸 X48 英寸 ， 澳 大 利 亚 则 以 1 140mm X1140mm、1 067mm X 1067mm 两 种 规格 
为 主 ， 亚 洲 国家 , 日本、 韩国 把 1 100mmX1 100mm( 简 称 T11) 规 格 卡 板 作 为 国家 标准 卡 
板 大 力 推广 。 目 前 ， 澳 大 利 亚 标准 化 卡 板 使 用 率 最 高 ， 为 95%; 美国 为 55%; 欧洲 为 
70%; 日 本 为 亚洲 之 最 ,使 用 率 为 35 和 ;韩国 为 26. 7 和 。 我 国 目前 在 社会 上 流通 使 用 的 
卡 板 规格 有 几 十 种 之 多 ， 其 中 包括 1 100mm X1100mm，1 200mm X 1 000mm 两 种 规格 。 

(资料 来 源 : http: //profile 1688. com/article/i7889086. html. ) 

















思考 题 : 

(1) 什么 是 物流 卡 板 标准 化 ? 

(2) 如 何 理解 卡 板 标 准 化 是 物流 卡 板 标 准 化 的 核心 ， 是 物流 卡 板 标 准 化 的 前 提 和 基础 
这 句 话 ? 

(3) 我 国 目前 在 社会 上 流通 使 用 的 卡 板 规格 有 哪 几 种 ? 
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实 训 操 作 


【 实 训 内 容 】 
企业 物流 标准 化 运 
【 实 训 目标 】 
通过 到 物流 企业 ， 实 地 认识 物流 企业 如 何 运用 物流 标准 化 系统 进行 物流 运作 ， 使 学 生 
了 解 物流 标准 化 系统 的 运用 和 对 企业 物流 经 营 管理 的 支持 作用 。 
【 实 训 成 果 】 
区 一 7 人 自愿 分 组 实 训 ， 每 组 提交 实 训 调查 报告 一 份 ， 由 任课 教师 在 课堂 上 组 织 
学 生 交 流 ， 提 高 学 生 对 物流 信息 管理 的 意识 。 
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第 11 章 “ 合 织 





【学 习 目标 】 


通过 对 本 童 的 学 习 ， 学 生 应 重点 掌握 供应 链 和 供应 链 管理 的 基本 概念 、 功 能 、 特 点 和 物流 
管理 与 供应 链 管 理 的 区 别 ， 以 及 供应 链 谈 计 、 供 应 链 管理 运作 模式 等 ， 了 解 需求 链 和 供应 链 的 


【关键 概念 】 


供应 链 ”供应 链 管理 ”需求 链 
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导入 案例 





上 海通 用 汽车 公司 的 供应 链 管 理 

上 海通 用 汽车 有 限 公司 (SGMD 是 由 美国 通用 汽车 公司 和 上 海 汽 工业 总 公司 联合 投资 建立 ， 是 迁 仿 
为 止 最 大 的 中 美 合资 企业 。 作 为 世界 上 最 大 的 汽车 制造 商 ， 美 国 通 用 汽车 公司 拥有 世界 上 最 先进 的 弹 
性 生产 线 ， 能够 在 一 条 流水 线 上 同时 生产 不 同型 号 、 不 同 颜色 的 车 辆 ， 每 小 时 可 生产 27 辆 汽车 。 在 
如 此 强大 的 生产 力 支持 下 ，SGM 在 国内 首创 订单 生产 模式 ， 紧密 根据 市 场 需求 控制 产量 。 同 时 SGM 
的 生产 用 料 供 应 采用 标准 的 JIT 运作 模式 ， 由 国际 著名 的 RYDER 物流 咨询 公司 为 其 设计 实行 零 库存 
管理 ， 即 所 有 汽车 零 配件 (CKD) 的 库存 存在 于 运输 途中 ,不 占用 大 型 仓库 ,而 仅 在 生产 线 旁 设立 RDC 
(再 配送 中 心 )， 维 持 288 台 套 的 最 低 安 全 库存 。 这 就 要 求 采购 、 包 装 、 海 运 、 进 口 报关 、 检 疫 、 陆 路 
运输 、 拉 动 计划 等 一 系列 操作 之 间 的 衔接 必须 十 分 紧密 。 中 国 远洋 运输 (集团 ) 公 司 (COSCO) 承 担 了 该 
司 全 部 进口 CKD 的 运输 任务 ， 负 责 从 加 拿 大 的 起 运 地 到 上 海 交 货 地 的 : 短 门 到 门 运输 ， 以 及 进口 
CKD 的 一 关 三 检 、 码 头 提 箱 和 内 陆运 栓 ， 上 海天 用 汽车 公司 在 物流 供应 链 方面 的 进一步 要 求 包括 ; 短 
备货 周期 ， 降 低 库存 。 ~ 

SGM 物流 供应 链 安全 运作 的 前 提 建 立 在 市 场 计划 周期 区 pg 只 有 这 样 ，CKD 
运输 量 才能 根据 实际 生产 需要 决定 。 而 目前 CKD 的 运输 次 期 是 3 个 月 ， 而 计划 市 场 周期 为 1 周 ， 所 以 
只 能 通过 扩大 CKD 的 储备 量 来 保证 生产 的 连续 性 周期 济 成 库存 费用 很 高 ，COSCO 的 木 箱 配 送 服务 
虽然 为 其 缓解 了 很 大 的 仓储 压力 ， 但 并 非 长 久之 记 还 委 通 过 各 种 办 法 改进 订货 方式 、 包装 等 缩短 备 
货 周期 真正 实现 堆 库 存 。 有 SO- 

改进 信息 服务 ， 即 提供 和 协助 SQM 全、 整理 、 分 析 有 关 的 运作 信息 ， 以 改善 其 供应 链 的 表现 。 
因为 SGM 的 整 车 配送 、 进 口 CK 及 和 其 他 和 零 配件 的 供应 ， 分 别 昌 ENCS> 上 海中 货 、 大 通 及 其 他 供应 商 
自行 组 织 有 关 的 运输 ， 各 服务 提供 商 之 间 的 信息 无 法 有 效 凶 淘 通 : 如 通过 整 车 配送 ， 以 协助 SGM 的 
销售 部 站 改善 营销 预测 的 准确 性 和 提前 量 ， 根据 改善 的 预测 芒 息 来 确定 随后 的 生产 和 原料 采购 (进口 ) 
计划 ， 可 使 每 批 进 FECRD 的 品种 构成 更 为 合理 做 5 / 相应 减少 在 途 和 上 海 RDC 中 缓解 了 很 大 的 


仓储 压力 ， SN ye 
(资料 来 源 ~ http: //wenku. baidu. com/link? url= gJopQ _ TWnRIU5tZOAvYRgQWNs7Hr4l- 
Qqaz4m5R98rasF TZ991WZvZSIKQ9A _ qvDnyDsxuPYZEAcdsH _ szjoNe2VIBdIhVXTiBnTINL _ eGdC) 








上 海通 用 汽车 公司 运用 供应 链 管 理 达 到 了 对 整个 供应 链 上 的 信息 流 、 物 流 、 资 金 流 、 
商 流 、 价 值 流 的 有 效 规划 和 控制 , 从 而 将 核心 企业 与 客户 、 分 销 商 、 供 应 商 、 服 务 商 连 成 
一 个 完整 的 网 链 结构 , 形成 一 个 极 具 竞 争 力 的 战略 联盟 的 案例 说 明 供应 链 管理 对 一 个 现代 
企业 的 重要 作用 ， 随 着 全 球 经 济 一 体 化 的 推进 ， 市 场 竞争 越 来 越 激烈 ， 而 且 竞争 的 实质 已 
经 不 是 单个 企业 间 的 竞争 ， 而 是 此 供应 链 与 彼 供应 链 之 间 的 竞争 ， 因 此 ， 运 用 现代 的 供应 
链 管理 手段 已 经 成 为 现代 企业 的 发 展 的 共识 。 


11.1 供 应 链 


据 2006 年 美国 一 家 咨询 公司 进行 的 一 项 供应 链 管理 调查 ， 涉 及 6 个 行业 ，165 家 企 
业 。 资料 显示 ， 通 过 实施 供应 链 管 理 的 企业 实现 了 综合 效益 的 提高 ， 其 表现 为 成 本 下 降 
10%、 交 货 准 确 率 提高 15%、 订 单 满足 提前 期 缩短 30%。 随 着 经 济 全 球 化 和 知识 经 济 时 
代 的 到 来 ， 以 及 全 球 制 造 和 全 球 营销 的 出 现 ， 供 应 链 战略 已 经 成 为 跨国 公司 的 首要 战略 。 
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《GE 现代 物流 管理 概论 


11. 1. 1 “ 供 狐 


1. 供应 链 的 概念 

供应 链 关注 以 核心 企业 的 网 链 关 系 ， 强 调 供应 链 的 战略 伙伴 关系 ， 并 通过 建立 战略 伙 
伴 关 系 ， 与 供应 商 和 用 户 更 好 地 开展 经 营 活动 ， 实现 整个 供应 链 成 员 的 多 方 共 赢 。 

国家 标准 《物流 术语 》 中 , 将 供应 链 的 概念 定义 为 : “生产 及 流通 过 程 中 ， 为 了 将 产 
品 或 服务 交付 给 最 终 用 户 ， 由 上 游 与 下 游 企业 共同 建立 的 需求 链 状 网 .” 

2. 供应 链 的 特征 


(1) 供应 链 上 的 每 一 个 节点 都 是 必 不 可 少 的 参与 者 (成 员 )， 是 链 中 的 一 个 链条 。 供 应 
链 把 对 产品 成 本 有 影响 的 和 在 产品 满足 用 户 需求 的 过 程 中 起 作用 的 每 一 个 参与 者 都 吸纳 在 
内 ， 从 供应 商 、 制 造 商 、 分 销 商 、 零 售 商 、 物 流 服务 商 直到 最 终 用 户 。 

(2) 供应 链 是 一 条 物流 链 、 信 息 链 、 资 金 链 、 增 值 链 < 禾 应 链 使 所 有 参与 者 都 受益 ， 
物流 在 供应 链 上 因 加 工 、 包 装 、 运 输 、 配 送 等 田 增 烛 玉 产品 的 价值 ， 通过 信息 分 析 、 信 
息 共享 、 业务 共同 化 而 使 所 有 参与 者 共同 受益 -同时 共 担 风险 ， 取得 合作 利益 。 

(3) 供应 链 是 由 若干 个 供应 链 集成 的 网 络 结构 、 一 个 企业 可 以 是 一 条 供应 链 的 成 员 ， 
同时 也 可 以 是 另 一 条 供应 链 的 成 员 ， 众多 的 供应 链 形成 交叉 网 络 结构 。 供应 链 网 络 结构 如 
图 11-1 所 示 。 NA 
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信息 流 V A 
供应 商 的 供应 商 A 





供应 商 的 供应 商 


供应 商 的 供 让 而 


供应 商 的 供应 商 











信息 流 
11-1 供应 链 网 络 结构 


11.1.2 做 


1. 供应 商 与 制造 商 之 间 的 关系 

供应 商 是 制造 商 生产 活动 所 需 原材料 、 零 部 件 、 产 成 品 、 工 具 、 设 备 的 供应 者 , 制造 
商 是 需求 方 ， 并 向 供应 商 承诺 一 定时 期 的 物料 采购 量 的 保证 ， 制 造 商 向 供应 商 提出 这 些 物 
品 资料 的 采购 计划 ， 供 应 商 保证 制造 商 的 需求 ， 同 时 与 制造 商 通力 合作 ， 促 进 新 产品 的 
开发 。 

2. 制造 商 与 批发 商 之 间 的 关系 

批发 商 是 制造 商 的 主要 分 销 渠道 ， 批 发 商 需 对 制造 商 承 诺 销售 保证 ， 而 制造 商 要 承诺 
>>218 








本 供应 链 管理 “第 11 章 全 





对 批发 商 的 产品 供应 保证 ， 还 要 求 批 发 商 分 担 库 存 风 险 。 

3. 批发 商 与 零售 商 的 关系 

批发 商 是 零售 商 上 游 货源 的 供应 者 ， 零售 商 直 接 承 担 对 商品 销售 ， 零 售 商 的 销售 业绩 
直接 影响 到 整个 供应 链 的 所 有 上 游 成 员 。 零 售 商 反馈 给 批发 商 、 制 造 商 的 用 户 需求 信息 对 
供应 链 下 一 步 运行 具有 重要 作用 。 批 零 销售 商 共同 承担 库存 风险 ,零售 商 对 批发 商 保证 分 
销 ， 共 同 推动 供应 链 运 行 。 

4. 物流 商 与 供应 商 、 批 发 商 、 零 售 商 之 间 的 关系 

供应 商 与 制造 商 、 供 应 商 与 批发 商 、 批 发 商 与 零售 商 之 间 的 物流 活动 都 是 由 物流 商 
(物流 提供 商 ) 来 承担 ， 物 流 商 为 产品 的 实物 空间 位 移 提供 时 间 和 服务 保证 。 

这 些 供应 链 成 员 之 间 的 关系 是 相互 合作 、 协 调 的 关系 ， 可 能 会 因 某 些 营销 手 段 而 发 生 
干扰 ， 如 制造 商 直接 对 零售 商 ， Se 

从 上 述 关系 分 析 中 ， 可 以 得 出 以 下 两 点 。 

(1) 供应 链 中 成 员 信息 共享 、 计 划 共 用 、 业务 同 此 积极 为 合作 者 提供 利益 。 

(2) 供应 链 中 成 员 的 风险 分 担 对 消除 供应 链 障碍 ,3 实现 合作 利益 具有 积极 意义 。 

供应 链 成 员 之 间 的 相互 关系 如 图 11 -2 所 示 。 SN 
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和 图 11-2 供应 链 成 员 之 间 的 相互 关系 
< 开交 加 “” 

J 信 W A 

1. 供应 链 中 的 “ 牛 妆 效 应 ” 

)“ 牛 人 效应 ”的 含义 

“ 牛 著 效应 ”是 指 供应 链 中 的 一 种 需求 变异 放大 现象 。 

“ 牛 供 效应 ”是 供应 链 在 下 游 企业 向 上 游 企业 传导 信息 的 过 程 中 发 生 信息 失真， 而 这 
种 失真 被 逐 级 放大 的 结果 ， 从 而 波及 企业 的 营销 、 物 流 、 生 产 等 领域 。 这 种 扭曲 放大 的 作 
用 在 图 形 显示 很 像 甩 起 的 牛 鞠 ， 因 此 被 形象 地 称 为 “ 牛 革 效应 ”。 最 下 游 的 企业 就 相当 于 
牛 给 的 根部 ， 而 最 上 游 的 供应 商 相当 于 牛 蒜 的 梢 部 ， 在 根部 一 端 只 要 有 一 个 轻微 的 拌 动 ， 
传递 到 未 梢 端 就 会 出 现 很 大 的 波动 。 在 供应 链 中 这 种 效应 越 往 上 游 变 化 越 大 ， 距 终端 客户 
越 远 ， 波 动 影响 就 越 大 。 

2)“ 牛 著 效 应 ”的 危害 

“和 牛 鞭 效应 ”会 导致 供需 失衡 波动 ， 其 危害 主要 有 以 下 表现 。 

(1) 从 上 游 供应 商 的 角度 看 ， 在 供应 链 上 游 的 企业 ， 由 于 需求 变异 放大 的 影响 ， 供 应 
商 往往 要 维持 比 下 游 企 业 实 际 需 求 更 高 的 库存 水 平 ， 以 应 付 销售 上 订货 的 不 确定 性 ， 从 而 
人 为 地 增 大 上 游 企业 的 生产 、 供 应 、 库 存 和 营销 风险 ; 在 供应 链 下 游 的 企业 库存 风险 增 
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， 资 金 占 用 和 成 本 加 大 ， 造 成 整个 供应 链 的 利润 下 滑 ， 最 终 导致 整个 供应 链 运行 效率 

(2) 从 下 游 企业 角度 看 . “ 牛 甘 效应 ”是 造成 产品 积压 的 根源 ， 而 产品 积压 会 增加 经 
营 风险 ， 削 弱 了 供应 链 的 增值 能 力 和 竞争 力 。 

(3) 从 社会 角度 看 , “ 牛 蒜 效应 ” 增 大 了 整个 产业 的 波动 幅度 ， 影 响 了 资源 的 有 效 配 

， 破 坏 了 有 效 需求 和 有 效 供给 的 平衡 ， 是 诱发 经 济 危机 的 潜在 根源 之 一 。 

3)“ 牛 鞭 效 应 ”的 解决 办 法 

(1) 订货 分 级 管理 。 从 供应 商 的 角度 看 ， 并 不 是 所 有 销售 商 ( 批 发 商 、 零 售 商 ) 的 地 位 
和 作用 都 是 相同 的 。 按 照 帕 累 托 定律 ， 他 们 有 的 是 一 般 销 售 商 ， 有 的 是 重要 销售 商 ， 有 的 
是 关键 销售 商 ， 而 且 关 键 销售 商 的 比例 大 约 占 20%， 却 实现 了 80% 的 销量 。 因 此 供应 商 
应 根据 一 定 标准 将 销售 商 进行 分 类 ， 对 于 不 同 的 销售 商 划分 不 同 的 等 级 ， 对 他 们 的 订货 实 
行 分 级 管理 ， 如 对 于 一 般 销售 商 的 订货 实行 满足 管理 ， 对 于 重要 销售 商 的 订货 进行 充分 管 
理 ， 对 于 关键 销售 商 的 订货 实现 完美 管理 ， 这 样 就 可 以 通过 管 住 关键 销售 商 和 重要 销售 商 
来 减少 变异 概率 ， 在 供应 短缺 时 ， 可 以 优先 确保 关键 销售 商 的 订货 ， 供 应 商 还 可 以 通过 
分 级 管理 策略 ， 在 合适 时 机 别 除 不 合格 销售 商 < 维 护 销售 商 的 统一 性 和 渠道 管理 的 规 
范 性 。 NA 

(2) 加 强 出 人 库 管理 避免 人 为 处 理 供 成 链 直 的 有 关 数 据 的 -个 方法 是 使 上 游 企业 可 
以 获得 其 下 游 企业 的 真实 需求 信息 ， ,这 梯 , 十 下游 企 业者 可 以 根据 相同 的 原 给 资料 来 制定 
供需 计划 。 Se 又 

GD 俩 用 电子 数据 交换 系 红 和 现代 信息 技术 对 销售 依 况 浊 和 实时 虹 中 也 是 解决- “ 牛 给 
效应 ” 的 重要 方法 ， 如 Rall 通过 Intemet、TJnuanety 电话 、 传真 等 组 成 了 一 个 高 效 信息 
网 络 ， 当 订单 产 本 时 即 可 传 至 Dell 信息 中 心 出 信息 息 中 心 将 订单 分 解 为 子 任务 ， 并 通过 
Internet 和 企业 间 信 息 网 分 派 给 各 区 域 中 让 2 备 区 域 中 心 按 Dell 电子 订单 进行 组 装 ， 并 按 
时 间 表 在 约定 的 时 间 内 准时 供 货 %( 通 常 不 超 巡 48 小 时 )， 从 而 使 订货 、 制 造 、 供 应 “一 站 
式 ” 完 成 ， 有 效 地 防止 了 “牛头 效应 ”的 产生 。 

@ 联合 库存 管理 策略 是 合理 分 担 库 存 责任 、 防 止 需求 变异 放大 的 先进 方法 。 在 供应 
人 
， 大 库存 还 会 起 到 融资 作用 ， 提 高 资本 收益 率 ， 甚 至 大 库存 还 能 起 到 制约 供应 商 的 作 
.因此 它 实质 上 加 剧 了 订货 需求 放大 ， 使 供应 商 的 风险 异常 加 大 。 联 合 库存 管理 则 是 对 
进行 修正 ， 使 供应 商 与 销售 商 权 利 责 任 平衡 的 一 种 风险 分 担 的 库存 管理 模式 ， 它 在 供应 
商 与 销售 商 之 间 建立 起 了 合理 的 库存 成 本 、 运 输 成 本 与 竞争 性 库存 损失 的 分 担 机 制 ， 将 供 
应 商 全 责 转化 为 各 销售 商 的 部 分 责任 ， 从 而 使 双方 成 本 和 风险 共 担 ， 利 益 共享 ， 有 利于 形 
成 成 本 、 风 险 与 效益 平衡 ， RN “ 牛 著 效应 ”的 产生 和 加 剧 。 

(3) 实行 外 包 服务 。 一 般 来 说 ， 订 货 提前 期 越 短 ， 订 量 越 准确 ， 因 此 鼓励 缩短 订货 期 
ww an 如 第 三 方 物流 也 可 以 缩短 提前 期 和 使 
小 批 订货 实现 规模 经 营 ， 这 样 销售 商 就 无 须 从 同一 个 供应 商 那 里 一 次 性 大 批 订货 。 虽然 这 
样 会 增加 额外 的 处 理 费 用 和 管理 费用 ,但 只 要 所 节省 的 费用 比 额外 的 费用 大 ， 这 种 方法 还 
是 值得 应 用 的 。 

(4) 各 短缺 情况 下 博弈 行为 。 面 临 供应 不 足 时 ， 供 应 商 可 以 根据 顾客 以 前 的 销售 记录 
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来 进行 限额 供应 ， 而 不 是 根据 订购 的 数量 ， 这 样 就 可 以 防止 销售 商 为 了 获得 更 多 的 供应 
夸大 订购 量 。 通 用 汽车 公司 长 期 以 来 都 是 这 样 做 的 ， 现 在 很 多 大 公司 ， a 
用 这 种 方法 。 

在 供不应求 时 ， 销 售 商 对 供应 商 的 供应 情况 缺乏 了 解 ， 博 弈 的 程度 就 很 容易 加 剧 。 
销售 商 共享 供应 能 力 和 库存 状况 的 有 关 信 息 能 减轻 销售 商 的 忧虑 ， 从 而 在 一 一 定 程度 上 各 以 
防止 他 们 参与 博弈 。 但是， 共享 这 些 信息 并 不 能 完全 解决 问题 ， 如 果 供 应 商 在 销售 旺季 来 
临 之 前 帮助 销售 商 做 好 订货 工作 ， 他 们 就 能 更 好 的 设计 生产 能 力 和 安排 生产 进度 以 满足 产 
品 的 需求 ， 从 而 降低 产生 “和 牛 鞭 效应 ”的 机 会 。 

(5) 适当 修正 。 供 应 商 根据 历史 资料 和 当前 环境 分 析 ， 适 当前 减 订货 量 ， 同 时 为 保证 
需求 ， 供 应 商 可 使 用 联合 库存 和 联合 运输 方式 多 批 次 发 送 ， 这样 ， 在 不 增加 成 本 的 前 提 
下 ， 也 能 够 保证 订货 的 满足 。 
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2. 供应 链 的 整合 KS 
供应 链 整合 的 目标 是 通过 在 各 成 员 之 Rn 
势 ， 以 达到 整个 供应 链 的 合理 高 效 的 运行 。 AAA 六 


1) 供应 链 整合 的 原则 

(1) 上 下 结合 原则 。 在 企业 通常 是 Pe 然后 由 下 层 实现 规划 。 
此 供应 链 设 计 应 当 坚持 一 个 由 上 而 下 和 下 而 下 相 结 人 的 原则 ， art 
性 、 合 理性 。 、 

co 简 姓 原则 。 为 了 使 供认 六 屎 活 快速 响应 放声 的 能 力 ， 供 应 链 的 每 个 节点 
者 要 尽量 简捷 具有 活力 ， 便 于 实现 业务 流程 的 快速 过 全 

G3) 集 优 的 原则 (互补 性 原则 ) 。 通 过 这 个 原则 实现 各 节点 成 员 之 间 的 强 强 联合 ， 达 到 
资源 外 延 的 目的 . > 入 | VY 

ca 协调 必 原 划 应 刍 业 针 的 优 少 习 于 应 链 成 员 的 合作 关系 程度 ， 因 此 建立 战 

咯 合 作 伙伴 美 系 神 趟 是 实现 供应 链 最 佳 效能 的 保证 。 

(5) 动态 性 原则 。 不 确定 性 是 供应 链 管理 的 普遍 现象 ， 它 会 导致 需求 信息 的 失真 。 因 
此 预见 各 种 不 确定 性 因素 对 供应 链 运行 的 影响 ， 减 少 由 此 而 产生 的 信息 失真 和 延迟 ， 提 高 
预测 精度 和 实效 性 ， 对 消除 不 确定 性 对 供应 链 的 影响 至 关 重 要 。 

(6) 创新 性 原则 。 创 新 设计 是 供应 链 设计 的 重要 原则 ， 因 此 要 坚持 创造 思维 对 管理 模 
式 进行 创新 意识 的 设计 。 

(7) 战略 性 原则 。 供 应 链 建 模 要 充分 体现 对 未 来 预测 性 的 长 远 战略 规划 思想 ， 供 应 链 
系统 结构 发 展 与 企业 的 战略 目标 保持 一 至 

2) 供应 链 整合 的 内 容 

(1) 供应 链 信息 整合 。 通 过 信息 整合 ， 供 应 链 成 员 之 间 的 需求 、 库 存 、 计 划 、 市 场 等 
信息 形成 共享 ， 各 成 员 才能 对 整个 供应 链 系统 相 适应 。 

(2) 成 员 间 运作 协同 。 供 应 链 成 员 间 的 协同 运作 是 供应 链 整 合 的 具体 行为 ， 通 过 对 库 
存 、 采 购 、 生 产 、 营 销 等 的 协同 实现 供应 链 的 整体 优势 。 

(3) 成 员 间 利益 协调 。 企 业 追 求 的 目标 是 利益 最 大 化 ， 在 供应 链 企业 成 员 必须 建立 一 
个 围绕 核心 企业 的 主导 产品 服务 ， 本 着 信息 共享 、 过 程 同步 、 服 务 满意 、 合 作 互利 的 成 员 
共 赢 的 利益 协调 机 制 ， 从 而 共同 为 提升 供应 链 的 争议 优势 而 努力 。 
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3. 供应 链 的 优化 
1) 供应 链 的 优化 的 内 容 
(1) 供应 链 的 优化 要 解决 的 问题 。 在 企业 经 营 环境 多 变 的 情况 下 ， 供 应 链 的 结构 必须 
随 着 供应 链 联盟 动态 变化 进行 优化 ， 才 能 适应 整个 供应 链 的 战略 发 展 需要 。 因此， 供应 链 
的 优化 要 解决 以 下 问题 。 
@ 维持 哪些 核心 资源 的 发 展 优势 ? 
@ 如 何 培植 核心 企业 业务 的 发 展 优势 ? 
@ 将 哪些 非 核心 业务 外 包 给 具有 潜力 的 合作 企业 ? 
@ 如 何 明确 为 各 种 业务 优化 配置 资源 的 策略 ? 
(2) 供应 链 的 优化 的 内 容 。 供 应 链 优化 的 目的 是 实现 供应 链 内 外 部 ， 多 方 共 赢 的 价值 
最 大 化 ， 为 此 ， 供 应 链 优化 的 内 容 应 有 以 下 内 容 。 
Q@ 扩展 化 的 供应 链 企 业 成 员 、 企 业 的 内 部 活动 ， 人 大 从业 大 的 外 部 活动 等 
@ 利用 内 外 部 资源 的 策略 、 利 用 不 同 规模 的 资源 策略 ”以 及 资源 运用 策略 对 产品 
格 策略 的 影响 等。 ,六 
2) 供应 链 的 优化 方法 NS 
营 用 的 供应 链 优 化 方法 主要 有 以 下 几 种 RS 
Q@ 线性 规划 法 。 是 一 种 应 用 最 广泛 的 优化 方法 ， 包 括 决 策 变量 、 新 型 目标 函数 ， 约 
束 条 件 等 的 影响 问题 ， 下 
@ 约束 传播 法 。 受 约束 条 件 的 影响 ， 每 个 约束 都、 全 的 灾 量 范围 变量 域 的 减少 
会 引起 与 约束 条 件 相关 的 变量 数目 减少 。 
@ 遗传 计算 法 。 为 我 出 最 优 解 ， 经 过 多 次 近代 着 筑 ， 这 种 通过 改进 已 有 解 找到 最 优 
解 的 方法 ， 比较 适用 于 约 束 条 件 和 日 标 本数 复 交 的 向 是 
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早期 供应 链 管 理 理念 重点 在 库存 管理 ， 将 库存 管理 作为 平衡 有 限 的 生产 能 力 和 适应 用 
户 需求 变化 的 缓冲 手段 ， 通 过 供应 链 管 理 以 寻找 产品 迅速 、 可 靠 地 送 到 用 户 手中 所 需要 的 
费用 与 生产 、 库 存 之 间 的 平衡 点 ， 从 而 确定 最 佳 的 库存 费用 额 。 基 于 这 一 理念 和 物流 中 的 
效益 背 反 的 规律 ， 其 主要 的 工作 重点 是 库存 管理 和 运输 管理 。 
现在 的 供应 链 管理 思想 则 认为 ， 供 应 链 中 各 成 员 企业 是 一 个 整体 ， 是 一 个 需要 各 成 员 
承担 各 自 职能 的 协调 发 展 的 系统 ;供应 链 是 一 种 方法 ， 它 能 够 优化 整个 供应 链 中 各 成 员 企 
业 的 资源 配置 , 来 满足 以 用 户 需求 为 标志 的 商业 需求 的 增长 。 

1. 供应 链 管理 的 概念 

供应 链 管理 ， 顾 名 思 义 ， 就 是 对 供应 链 的 管理 。 我 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 
18354 一 2006) 中 把 供应 链 管理 概念 定义 为 : “对 供应 链 涉及 的 全 部 活动 进行 计划 、 组 织 、 
协调 与 控制 。” 
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2. 供应 链 管 理 的 特征 

(1) 职能 性 。 将 管理 职能 运用 到 供应 链 管理 中 ,对 产品 生产 和 流通 环节 所 涉及 的 物 
流 、 信 息 流 、 资 金 流 和 价值 流 以 及 相关 的 业务 活动 进行 计划 、 组 织 、 协 调 、 控 制 以 实现 供 
应 链 的 最 佳 组 合 和 效率 的 最 佳 体现 。 

(2) 全 面 性 。 供 应 链 管理 是 对 在 满足 用 户 需 求 过 程 中 起 作用 的 每 一 个 成 员 都 考虑 在 
内 ， 供 应 链 中 每 一 个 成 员 都 是 管理 者 ， 同 时 也 是 被 管理 者 ， 每 一 个 成 员 都 是 下 游 成 员 的 供 
应 者 ， 同 时 又 是 上 游 成 员 的 需求 者 。 

(3) 层次 性 。 供 应 链 管 理 是 围绕 把 供应 商 、 制 造 商 、 批 发 商 、 零 售 商 和 用 户 之 间 有 效 
地 结合 成 一 体 来 展开 的 ， 这 说 明 供应 链 管 理 的 整体 性 ， 同 时 它 还 具有 多 层次 性 ， 如 分 战略 
决策 管理 层 、 运 作 管理 层 和 执行 控制 管理 层 等 。 

(4) 目的 性 。 es 使 系统 总 成 本 最 
低 ， 包 括 运输 成 本 、 配 送 成 本 到 原材料 me 诚 本 等 总 成 本 的 有 效 
控制 。 

3. 实施 供应 链 管理 的 意义 ,和 

(1) 实施 供应 链 管 人 形成 规模 效应 ， 提 高 供应 链 成 员 企 
业 的 竞争 力 。 

(2) 实施 供应 链 管 理 可 以 提高 供应 i 按 用 户 需 求生 产 产品 ， 
及 时 配送 ， 并 对 用 户 需 求 及 时 响应 >、 

(3) 实施 供应 链 管理 可 以 实现 信息 共享 ， 通过 网 经 共计 术 使 产品 的 设计 、 原材料 供 

、 生 产 、 销 售 、 用 户 形成 一体 化 沟通 ， 信 息 共享 5&c 工 
oo ie 库存 周转 加 快 ， 库 存 成 
本 降低 。 

4. A % 

准时 制造 物料 需求 计划 、 企 业 资源 计划 、 客 户 关系 管理 的 管理 技术 的 出 现 ， 使 企业 在 
改善 内 部 业务 流程 的 同时 与 供应 商 等 有 利益 关联 的 联系 。 按 照 核心 企业 的 不 同 ， 可 将 供应 
链 管理 模式 划分 以 下 3 种 。 

1) 以 生产 商 为 核心 企业 的 供应 链 管理 模式 

在 以 生产 而 非 消费 为 主导 的 时 代 这 是 一 种 必然 ， 随 着 以 用 户 为 中 心 的 时 代 的 出 现 ， 零 
售 商 在 供应 链 中 的 作用 越 来 越 突出 ， 但 在 许多 产业 仍然 还 是 以 生产 商 为 主导 ， 尤 其 是 高 技 
术 含量 的 产业 。 以 生产 商 为 核心 企业 的 供应 链 管理 模式 ， 其 优势 在 于 技术 。 由 于 在 这 种 模 
式 中 生产 商 处 于 供应 链 的 中 间 位 置 ， 使 其 在 产品 信息 汇集 上 具有 优势 地 位 。 因 此 ， 在 供应 
链 信息 共享 和 协作 不 充分 的 情况 下 ， 这 种 供应 链 模式 更 为 普遍 。 

2) 以 零售 商 为 核心 企业 的 供应 链 管理 模式 

在 市 场 条 件 下 ， 有 零售 商 比 生产 商 更 为 了 解 客户 的 需求 因此， 可 以 在 供应 链 中 发 挥 更 
大 的 作用 ， 由 其 去 选择 能 够 按照 其 设计 产品 生产 和 满足 成 本 要 求 的 生产 商 。 以 零售 商 为 核 
心 企业 的 供应 链 管 理 模式 主要 优势 在 于 ， 零 售 商 是 最 接近 客户 的 未 端 环 节 ， 使 供应 链 对 市 
场 信息 的 收集 和 反馈 都 会 有 利 ， 而 且 零 售 商 由 于 随时 掌握 需求 信息 ， 能 够 提出 合理 的 供应 
链 决策 。 因 此 ,在 用 户 至 上 的 服务 经 济 环境 下 ， 这 种 模式 更 加 适合 需求 拉动 型 的 供应 链 。 

223<< 



























































《SG 现代 物流 管理 概论 ee ene ee ate te a abe ate ed ph 


3) 以 中 间 商 为 主导 的 供应 链 管 理 模式 

这 里 的 中 间 商 是 指 对 于 生产 商 和 零售 商 而 言 的 。 在 市 场 中 ， 数 量 众多 的 生产 商 和 零售 
商 有 赖 于 采购 代理 商 作为 交易 双方 的 中 介 。 在 这 种 条 件 下 ， 以 中 间 商 为 主导 的 供应 链 管理 
模式 即 应 运 而 生 。 以 中 间 商 为 主导 的 供应 链 管 理 模式 的 优势 在 于 采购 代理 商 凭借 客户 资 
源 ， 灵 活 组 织 供应 而 获得 低 成 本 的 生产 和 充沛 的 市 场 容量 。 在 日 益 发 展 的 全 球 经 济 一 体 化 
的 趋势 下 ， 这 种 以 中 间 商 为 主导 的 供应 链 管理 模式 必 将 获得 更 大 的 发 展 空间 。 


11. 2. 2 “人 舍 E| 























1. 供应 链 物流 管理 与 物流 供应 链 管理 

物流 管理 是 供应 链 管理 模式 中 的 一 个 的 重要 组 成 部 分 ， 供 应 链 管理 是 对 整个 供应 链 上 
所 涉及 的 成 员 企业 的 商 流 、 物 流 、 信 息 流 、 突 金 流 及 合作 关系 庆生 组织、 协调 、 控 制 等 
方面 的 集成 管理 。 、 N 

ep eit 
物流 管理 都 是 属于 供应 链 管理 范畴 

Q) 供应 链 物流 管理 是 以 物流 为 控制 对 象 的 从 角 管 理 ， 供应 链 物流 管理 强调 的 是 整 
个 供应 链 的 作用 ， 供 应 链 中 的 物流 仅仅 是 其 虽 广 个 分 链 ， 供 应 链 物流 管理 目的 是 将 企业 经 
营 中 所 有 物流 活动 组 成 一 个 完整 的 供应 莲 \ 实现 物流 一 体 化 管理 ， 其 目标 是 按照 物流 在 供 
应 链 体系 中 的 重要 性 ， 减 少 库存 ， 、 姑 从 这 成 本 ， 通过 各 种 资源 运作 效率 的 提供 ， 赋 巴 
经 者 更 大 的 汉 作 能 力 天目 志 的 化 并 能 人 于 用 记 场 的 及 时 听 应 ， 从 而 达到 物 
尽 其 用 ，, 货 畅 其 流 的 目的 "人 Ka 

(2) 物 供 应 管理 是 指 在 物流 活动 中 引入 供 应 管理 思想 与 方法， 而 物流 供应 链 则 
强调 的 是 对 物流 的 管理 ， 在 这 里 物流 活动 是 主体 ;供应 链 只 是 一 种 管理 手段 。 从 而 形成 以 
物流 为 主 的 供应 链 ， 从 本 质 上 说 ， 这 是 供应 链 的 一 种 形式 。 

(3) 从 组 织 形式 上 分 析 ， 物 流 供应 链 管 理 是 以 物流 企业 作为 供应 链 的 主体 而 按照 一 定 
的 形式 将 其 上 游 下 游 企业 聚合 在 一 起 形成 供应 链 。 而 供应 链 物流 管理 则 不 一 定 以 物流 企业 
为 主体 ,可 能 是 以 生产 企业 为 主体 的 供应 链 , 或 许 是 以 流通 销售 企业 为 主体 的 供应 链 。 

2. 物流 管理 与 供应 链 管 理 的 区 别 

1) 管理 范围 不 同 

物流 是 供应 链 过 程 的 一 部 分 ， 物 流 只 涉及 原材料 、 零 部 件 等 物品 在 企业 之 间 的 流动 ， 
而 不 涉及 生产 制造 的 活动 。 供 应 链 管理 涉及 从 原材料 采购 开始 到 产品 交付 给 最 终 用 户 的 整 
个 物流 增值 过 程 ， 是 相关 企业 业务 资源 的 集成 和 一 体 化 ， 是 对 “原材料 供应 商 一 制造 商 一 
分 销 商 一 零售 商 ” 链 上 的 商 流 、 物 流 、 信 息 流 、 资 金 流 的 集成 。 

2) 优化 范围 不 同 

物流 管理 只 设计 本 身 路 径 范围 的 业务 ， 而 供应 链 管 理 则 把 对 成 本 有 影响 和 在 满足 客户 
需求 时 的 供应 链 各 方 都 考虑 在 内 (包括 供应 商 、 生 产 商 、 分 销 商 及 用 户 )。 

3) 管理 角度 不 同 

(1) 物流 管理 只 涉及 企业 的 供应 、 存 储 和 分 销 ， 仅 把 其 他 企业 当 作 交 易 伙伴 ， 而 供应 
链 管 理 则 关注 企业 之 间作 为 战略 合作 伙伴 的 多 赢 关 系 。 
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(2) 物流 管理 强调 一 个 企业 的 局 部 优先 ， 并 且 采 用 运筹 学 的 方法 分 别 独立 研究 相关 的 
问题 。 而 供应 链 管 理 将 每 个 企业 作为 网 络 中 的 节点 ,追求 多 个 企业 的 全 局 性 优化 ， 在 信息 
技术 的 支持 下 ,采用 综合 的 方法 研究 相关 问题 。 

(3) 物流 管理 侧重 于 局 部 性 操作 层面 的 问题 ， 而 供应 链 管理 更 侧重 于 全 局 性 战略 
问题 。 

关于 供应 链 和 物流 之 间 的 关系 如 图 11 -3 所 示 。 


图 11-3 供应 链 和 物流 之 间 的 关系 
























由 于 供应 链 管理 环境 下 物流 运作 的 改变 ， 使 物 这 知 理 作 帝 管理 相 比 有 许多 新 的 特 
点 ， 它 反映 了 供应 链 管 区 理 理念 的 要 求 和 企业 竞争 的 新 策略 。; 这 里 我 们 将 传统 的 物流 管理 系 
统 与 在 供应 链 管理 环境 下 物流 管理 模型 加 以 对 比 X 

1. 传统 的 物流 管理 的 主要 特点 /， 开 、 

(1) 纵向 一 体 化 物流 管 SN 

(2) 不 稳定 的 供需 关系 ， i SA、 

(3) 资源 的 利用 率 低下 > :没有 充分 和 用 企业 资源 

(4) 信息 的 利用 率 低 : 没有 共享 有 关 的 需 资源。 需求 信息 失真 现象 严重 。 

其 表现 如 图 15= 4 所 东 。 NS 


-~ < es 








by A 


图 11- 4 传统 物流 管理 系统 模型 
注 Eeejy 表示 物流 ; ------ > 表示 供应 信息 流 ; 表示 需求 信息 流 。 





2. 供应 链 管理 环境 下 的 物流 系统 的 特点 

供应 链 管理 环境 下 的 物流 系统 的 特点 : @ 信 息 共 享 ， 回 过程 同步 ， 国 合作 互利 ; @ 交 
货 准时 ; @@ 响 应 敏捷 ，@ 服 务 满意 

在 供应 链 环境 下 物流 系统 ， 首 先 表现 为 信息 量 极度 扩张 其 需求 信息 和 反馈 信息 不 是 
逐 级 传递 ， 而 是 网 络 是 传递 的 ， 企 业 通过 数据 交换 网 络 掌握 供应 链 上 个 环节 的 供求 需求 和 
和 场 信息 ， 因 此 信息 共享 、 对 物流 的 规划 能 力 和 物流 信息 的 跟踪 能 力 就 成 为 供应 链 管 理 的 
要 特征 。 同 时 供应 链 的 另 一 个 特征 就 是 合作 性 及 协调 性 以 及 为 用 户 提供 的 多 样 化 物流 
及 务 。 











虹 局 
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供应 链 环境 下 的 物流 系统 模型 如 图 11 - 5 所 示 。 
















- 汉 原 材料 商 


图 11- 5 供应 链 环境 下 物流 系统 模型 
注 ， es> 表示 物流 ， 呈 一 > 表示 需求 信息 ----*= 表示 供应 生息， 一 一 > 表示 共享 信息 。 


11. 3 .供应 链 的 设计 


设计 供应 链 是 实施 供应 链 管 理 的 基础 。 良好 的 供应 链 设 计 能 够 提高 企业 的 服务 水 平 ， 
达到 企业 成 本 与 服务 之 间 的 有 效 平衡 ， 提 高 企业 竞争 为 ， 从 而 提高 企业 的 曾 利 水 平 。 供 应 
链 设计 重要 的 是 解决 物流 各 功能 要 求 之 间 的 效益 背 反 关系 的 问题 ， 也 是 供应 链 管理 的 重要 
运作 步骤 。 


11. 3. 1 肌 4 





1. 影响 供应 链 设 计 的 物流 系统 因素 
物流 系统 是 供应 链 的 物流 渠道 ， 是 供应 链 管理 的 重要 内 容 。 物 流 系 统 设 计 是 从 原材料 
和 外 购 件 所 经 历 的 采购 一 存储 一 投料 一 加 工 一 装配 一 包装 一 运输 一 分 销 一 零售 等 一 系列 物 
流 过 程 设计 ， 是 供应 链 设计 中 最 重要 的 步骤 之 一 。 供应 链 设计 是 企业 规模 的 设计 ， 它 既 包 
括 物 流 系统 ， 也 包括 信息 和 组 织 以 及 价值 流 和 与 其 相应 的 服务 体系 建设 ， 要 把 供应 链 的 整 
体 理 念 融入 设计 构思 之 中 。 企 业 间 要 有 并 行 的 设计 ， 才 能 实现 并 行 的 运作 模式 ， 这 是 供应 
链 设计 中 最 为 重要 的 思想 。 
2. 影响 供应 链 设计 的 环境 因素 
供应 链 设计 的 环境 因素 包括 供应 链 运作 环境 ， 如 地 域 、 政 治 、 文 化 、 经 济 等 因素 ; 还 
应 考虑 未 来 环境 变化 的 影响 。 因 此 供应 链 设计 的 柔性 化 程度 是 提高 供应 链 对 环境 适应 能 力 
的 重要 保证 。 
3. 影响 供应 链 设计 的 企业 因素 
从 企业 角度 来 讲 ， 供 应 链 设 计 使 企业 面临 创新 改造 的 问题 ， 先 进 的 制造 模式 客观 上 也 
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要 求 企业 供应 方式 进行 改变 。 由 于 先进 的 制造 模式 的 资源 配置 沿 着 “劳力 密集 一 设备 密集 
一 信息 密集 一 知识 密集 ”的 方向 发 展 ， 使 企业 组 织 管理 模式 发 生 相 应 变化 ， 而 从 制造 技术 
集成 转变 为 组 织 和 信息 等 相关 资源 的 集成 。 因 此 供应 链 设 计 既 是 用 管理 新 理念 要 求 去 改造 
企业 ， 也 是 先进 制造 模式 的 客观 要 求 和 推动 的 结果 。 


11. 3. 2 傣 羡 肤 逐 




















1. 供应 链 设 计 的 原则 

供应 链 的 设计 要 以 产品 为 基础 ， 首 先 要 了 解 用 户 对 企业 产品 的 市 场 需求 、 产 品 寿命 周 
期 、 产 品 的 多 樟 化 、 供 货 提前 期 和 服务 标准 等 情况 。 然 后 设计 出 与 产品 特性 一 致 的 供应 
链 。 产 品 设计 在 很 大 程度 上 决定 着 供应 链 中 生产 和 流通 的 总 成 本 。- 

不 同 的 产品 类 型 有 不 同 的 供应 链 ， 从 产品 角度 来 看 ， 产 品类 型 有 以 下 两 种 。@ 用 户 需 
求 稳定 、 低 边际 效用 的 功能 性 产品 ;四 用 户 需求 不 稳定 、 高 边际 效用 的 革新 性 产品 。 

由 于 供应 链 对 产品 类 型 所 起 的 作用 不 同 ， 必 然 形 而 种 不 同类 型 的 供应 链 ; 一 种 是 体 
现 以 最 低 的 成 本 将 原材料 转化 为 产品 ， 以 及 在 供应 链 中 的 储存 、 运 输 等 的 物理 功能 型 供应 
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功能 型 供应 链 。 K> 
NS CA 
2. 供应 链 设 计 的 步骤 XS 
1) 分 析 市 场 竞争 环境 ， Eo 2 


市 场 争 环境 分 析 是 基 习 产品 为 设计 基础 原则 的 包括 产品 的 要 求 、 类 型、 特征 、 市 
0 
2) 分 析 企 业 现状 ) 
主要 分 析 企业 供需 管理 状况 ， 而 着 谣 人 业 人 立 链 开发 方向 ， 寻 找 企业 存在 的 问题 
及 影响 供应 链 的 因 崇 。 
3) 提出 供应 链 设计 项 目 
针对 企业 存在 的 问题 提出 供应 链 设计 项 目的 可 行 性 。 
4) 建立 供应 链 设 计 目标 
基于 产品 的 供应 链 设计 目标 可 分 为 主要 目标 和 一 般 目 标 。 
(1) 主要 目标 包括 取得 高 水 平 的 用 户 服务 与 低 库 存 投资 和 低 成 本 之 间 的 平衡 。 
(2) 一 般 目标 包括 进入 市 场 、 开 发 新 产品 和 新 销售 渠道 、 改 善 售后 服务 、 提 高 用 户 满 
意 程度 、 降 低 成 本 、 提 高 工作 效率 等 。 
5) 分 析 供应 链 组 成 
如 何 选择 供应 链 合作 成 员 十 分 重要 ， 主 要 包括 对 制造 商 、 供 应 商 、 分 销 商 、 零 售 商 ， 
以 及 用 户 的 评价 、 选 择 ， 它 直接 关系 到 供应 链 的 运行 成 功 与 否 。 
6) 分 析 和 评价 供应 链 设计 的 技术 可 行 性 
在 可 行 的 基础 上 ， 结 合 本 企业 现状 为 设计 供应 链 提出 技术 选择 和 支持 。 
7) 设计 供应 链 
在 设计 供应 链 时 要 借助 各 种 技术 手段 和 方法 约束 以 下 几 个 问题 
(1) 供应 链 成 员 选择 和 定位 及 流转 计划 与 控制 。 
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(2) 原材料 的 来 源 供应 量 、 价 格 、 质 量 、 运 输 和 费用 等 指标 。 

(3) 生产 设计 ， 包 括 产品 类 型 、 生 产能 力 、 工 艺 流程 、 作 业 计 划 、 库 存 管理 等 。 

(4) 销售 任务 和 能 力 设 计 ， 如 市 场 、 渠 道 、 销 量 、 运 费 、 价 格 等 。 

(5) 信息 管理 系统 设计 。 

(6) 物流 管理 系统 设计 。 

8) 供应 链 的 检验 

通过 设计 形成 新 的 供应 链 后 ， 要 经 过 科学 方法 和 技术 手段 对 供应 链 进行 检验 和 试 运 
行 ， 如 测试 检验 结果 可 行 ， 即 可 启动 供应 链 运行 ， 如 不 行 则 可 根据 具体 环节 进行 修改 调整 
以 达到 供应 链 设计 方案 的 可 行 。 


11.4 需 求 链 











11.4. 1 “ 需 钦 





1. 需求 链 的 概念 

需求 链 是 美国 著名 管理 学 家 和 作家 迈克 尔 % 波 特 (Michacl Porter) 在 其 1985 年 的 著作 
《竞争 优势 》 中 最 先 提出 的 ， 需求 链 是 你 值 链 商业 模式 的 一 部 分 。 

需求 链 用 于 解决 价值 链 中 市 场 、 销 售 和 服务 的 需求 ， 并 包含 了 用 户 需 求 或 供应 链 的 市 
场 需求 因素 。 > 24 

由 清 费 者 提供 一 个 包括 推 蕊 拉 的 流程 我 们 称 之 尖 需 求 链 管 理 。 需 求 链 管理 实质 是 电 
子 商务 环境 中 消费 者 与 服务 商 、 产 品 供应 商 的 协作 关系 。 这 种 协作 关系 在 对 需求 链 管理 不 
同 的 研究 角度 需求: 信息、 资源 、 知 识 、 准 作 关 系 ) 分 析 和 应 用 研究 将 会 针对 企业 非 实 
物 物流 (资金 流 \ 信 流 ) 管 理 、 实物 流 ( 产 品 7 管理 、 个 体 (消费 者 ) 以 及 企业 组 织 (价值 联 
盟 ) 方 面 得 到 广 演 的 发 展 。 从 供应 链 角度 看 ,需求 链 是 一 个 确保 产品 有 效 供应 ， 强 调 满 足 
用 户 需求 实际 需求 的 供应 链 。 

供应 链 管理 的 核心 是 较 大 的 制造 商 或 零售 商 ， 而 消费 者 处 于 被 动 接受 的 地 位 。 然 而 ， 
随 着 市 场 竞争 日 趋 激烈 、 信 息 技术 的 不 断 发 展 、 消 费 者 服务 需求 的 不 断 提 高 ， 消 费 者 地 位 
开始 逐渐 提升 ， 消 费 者 需求 在 供应 链 中 占据 了 主导 地 位 ， 左 右 着 供应 链 ， 从 而 导致 了 需求 
链 的 产生 ， 其 核心 是 强调 用 户 的 实际 需求 。 需 求 链 结 构 如 图 11 - 6 所 示 。 























图 11-6 需求 链 结 构 
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2. 需求 链 管理 

1) 需求 链 管理 的 概念 

需求 链 管理 的 含义 是 指 运用 科学 的 管理 理论 对 整个 需求 链 的 计划 组 织 协调 控制 的 过 
程 。 需 求 链 是 以 创造 、 培 养 和 满足 客户 服务 需求 为 目标 ， 由 服务 咨询 、 服 务 设计 、 服 务实 
施 到 服务 跟踪 等 服务 环节 所 组 成 的 网 络 链 ， 如 图 11 -7 所 示 。 







(搜集 和 加 总 渠道 需求 ) 


分 销 
(分 销 需求 ) 





图 11-7 需 进 管理 结构 
2) 供应 链 管 理 与 需求 链 管理 的 关系 个、 


需求 链 的 特点 在 于 以 服务 需求 为 起 塌 ， 以 满足 服务 需求 为 终点 ， 与 供应 链 的 以 原材料 
供应 为 起 点 ， 以 满足 产品 需求 为 终 态 相 对 应 。 可 以 看 出 这 两 汶 是 稚 然 不 同 的 ， 因 此 供应 链 
不 可 能 转变 为 需求 链 ， 需 求 链 也 不 是 供应 链 中 的 一 部 斧 ， 只 是 这 两 者 却 在 一 定 程度 上 又 有 
着 联系 。 因 为 产品 需求 和 和 服务 需求 之 间 存在 的 关系 ， 因 此 供应 链 往往 和 需求 链 又 相伴 
而 行 。 2 es > 

(1) 需求 链 在 忆 以 服务 需求 为 起 点 ， 满 是 服务 需求 为 终点 ， 而 供应 链 在 于 以 原材料 供 
应 为 起 点 ， 满 足 产品 需求 为 终点 相对 应 。 

(2) 供应 链 管理 是 以 制造 产品 为 驱动 力 为 核心 的 推 式 管理 ， 而 需求 链 管 理 是 是 以 顾客 
的 直接 需求 生产 出 使 顾客 满意 的 产品 的 拉 式 管理 。 
11.4. 2 人 SS 

无 论 是 供应 链 还 是 需求 链 都 是 包括 由 原材料 获得 ， 经 过 加 工 成 中 间 品 或 成 品 ， 青 送 到 
顾客 手中 的 各 种 环节 所 构成 的 一 系列 活动 .但 是 二 者 还 存在 重大 区 别 。 

1. 链 上 的 主体 不 同 

从 供应 链 管理 发 展 过 程 中 ， 供 应 链 管理 的 核心 是 较 大 的 制造 商 或 零售 商 ， 消 费 者 处 于 
被 动 接受 的 地 位 。 然 而 ， 随 着 市 场 竞争 日 趋 激烈 、 信 息 技术 的 不 断 发 展 、 消 费 者 服务 需求 
的 不 断 提 高 ， 消 费 者 地 位 开始 逐渐 提升 ， 消 费 者 需求 在 供应 链 中 占据 了 主导 地 位 ， 左 右 着 
供应 链 ， 从 而 导致 了 需求 链 的 产生 。 

2. 两 者 强调 的 核心 不 同 

传统 的 供应 链 是 以 保证 生产 为 核心 。 公 司 把 供应 商 、 工 厂 、 销 售 商 组 织 在 一 个 大 规模 
的 企业 活动 中 ， 目 的 就 是 制造 产品 ， 至 于 顾客 是 否 满意 则 是 被 动 的、 第 二 位 的 。 而 需求 链 
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管理 则 是 以 顾客 需求 为 核心 ， 强 调 对 顾客 的 个 性 化 服务 ， 强 调 与 顾客 的 交流 以 及 顾客 的 满 
意 度 。 满 足 顾客 需求 是 主动 的 、 第 一 位 的 。 

3. 供应 链 管 理 是 推 式 管理 ， 而 需求 链 管理 是 拉 式 管理 

推动 式 的 供应 链 运作 方式 是 以 制造 产品 为 核心 。 企 业 首先 对 市 场 进行 粗略 预测 ， 当 了 
解 到 市 场 需求 某 产品 后 就 开始 启动 供应 链 进行 生产 。 由 于 预测 的 粗略 ， 生 产 的 数量 不 可 能 
与 市 场 的 真正 需求 一 臻 。 因 此 ， 当 供过于求 时 ， 就 会 造成 产品 的 滞销 与 积压 ， 给 企业 带 来 
损失 ; 当 供 不 应 求 时 ， 由 于 分 销 商 与 零售 商 一 直 处 于 被 动 推销 产品 的 地 位 ， 对 市 场 潜在 需 
求 的 反应 迟钝 ， 只 有 当 产 品 在 零售 商店 脱销 时 ， 才 向 制造 商 发 出 订单 ， 开 始 计划 新 的 生 
产 ， 而 当 新 的 产品 上 市 时 可 能 已 经 误 了 商机 。 而 需求 链 管理 变 推动 为 拉动 ， 启 动 这 个 网 络 
运作 的 不 再 是 对 市 场 需求 的 粗略 估计 ， 而 是 顾客 的 直接 需求 。 由 于 需求 链 强调 的 是 对 顾客 

个 性 化 需求 的 管理 ， 因 此 它 能 及 时 地 把 顾客 的 潜在 需求 及 时 反馈 给 设计 、 生 产 部 门 ， 制 造 
的 和 。 北 ， 站 个人 的 和 、 人 避免 了 推 式 管 
理 的 种 种 整 端 。 

4. 授权 方式 不 同 ,A 

传统 的 供应 链 管理 是 集权 式 管理 ， 它 交 和 种 从 浊 到 不 同 的 方式 儿 绑 在 一 起 ， 使 企业 规 
模 由 小 变 大 ， 因 而 对 市 场 反应 迟缓 。 ee 它 将 企 
业 由 大 变 小 ， 实 行 细 化 的 专业 分 工 。 碍 供应 网 络 的 每 个 节点 上 ， 是 专营 各 种 资源 的 供应 
商 。 这 种 专业 的 分 工 ， 不 仅 可 以 提高 产品 的 质量 ， 更 重要 的 是 ， ee 
活 与 敏捷 地 地 重组 提供 了 基础 条 件 

5. 资源 利用 效率 不 同 _ ,WK 

在 传统 的 供应 链 管理 中 ， 生产 资源 的 独占 5 各 S 丰 有 化 阵 低 了 资源 的 使 用 效率 。 网 络 经 
济 时 代 各 种 资源 的 社会 化 、4 公开 化 有 利于 资源 的 优化 重组 与 利用 ， 使 全 球 范围 内 的 资源 利 
用 率 提 高 ， 从 总 体 上 全 面 降低 了 资源 利用 的 成 本 。 

6. 供应 商 的 竞争 意识 不 同 

在 传统 的 供应 链 管理 中 ， 强 调 的 是 合作 关系 ,或 者 是 “一 家 人 ”的 关系 ， 这 使 参加 到 
供应 链 中 的 供应 商 竞 争 意识 不 断 前 弱 。 而 在 需求 链 管 理 中 企业 与 供应 商 之 间 是 市 场 交易 的 
合同 关系 ， 供 应 商 的 竞争 意识 会 不 断 加 强 ， 使 供应 商 在 提高 产品 质量 与 降低 成 本 方面 不 断 
有 新 的 压力 与 追求 。 

7. 物流 管理 与 信息 管理 的 侧重 点 不 同 

传统 的 供应 链 管 理 是 以 物流 管理 为 中 心 ， 信 息 管理 是 物流 管理 的 辅助 工具 。 在 需求 链 
管理 中 信息 管理 是 中 心 ， 物 流 运动 是 信息 管理 的 实施 过 程 。 


11. 4. 3 ” 供 尖 二 并 












































1. 基于 Web 的 供应 链 集 成 

在 互联 网 时 代 ， 集 成 上 下 游 信 息 ， 协调 非 垂直 一 体 化 的 企业 是 趋势 。 基 于 Web 技术 
已 允许 在 用 户 和 供应 商 之 间 实 现 库存 计划 、 需 求 预测 、 采 购 计 划 、 目 标 市 场 和 客户 关系 管 
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理 等 进行 集成 ， 从 而 形成 几 个 基本 集成 模式 。 

基于 网 络 的 供应 集成 度 如 图 11 - 8 所 示 ， 有 如 下 几 种 : 不 基于 Web 技术 的 集成 A 
模式 ); @ 供 应 链 成 员 高 度 协调 的 集成 (D 模式 )， 即 需求 链 管理 ;@@ 与 供应 商 的 集成 (B 模 
式 ); @ 与 用 户 的 集成 (C 模式 ) 。 

















人 
| D 模 式 :基于 Web 的 需求 链 管 理 集成 


基于 网 络 的 


天 求全 成 民 | 
A 模 式 : 基于 Web 的 低 集成 


低 | 供应 商 Car ) 顾客 


1 产 司 
低 基于 网 络 的 供 成 集成 度 高 
图 11-8 基于 Web 从 供应 链 集 成 战略 模式 


| 上----------r------------- 











2 供应 链 管 理 向 需求 链 管理 发 展 交 长 呈 

01) 生产 商 由 供应 链 管理 向 需求 链 管理 发 展 需要 增加 苇 供 应 商 和 用 户 之 间 的 集成 ， 如 
果 这 些 企业 目前 尚 处 于 也 模式 的 供 让 链 集 成 或 C 模式 的 需求 集成 ， 那 么 它们 分 别 逐 步 向 上 
和 向 右 ， 实 现 更 高 的 集成 ”从 而 向 需求 链 的 发 展 转 芝 ; 如 果 这 些 企业 还 处 于 没有 Web 技 
术 的 A 模式 集成 , 那么 它们 向 需求 链 的 发 展 转变 的 最 佳 模式 就 是 向 右 过 滤 到 旦 模式， 最 
后 再 向 上 最 终 发 展 为 基于 D 模式 的 需求 链 管理 。 

(2) 就 大 岁数 三 业 而 言 ， 集 中 需求 是 最 好 的 方法 。 如 果 这 些 企业 还 处 于 没有 Web 技 
术 的 A 模式 集成 ， 那 么 应 该 创造 条 件 向 上 实现 与 用 户 的 集成 发 展 为 C 模式 。 如 果 这 些 企 
业 目 前 尚 处 于 也 模式 的 基础 上 实现 了 与 供应 商 的 集成 那么 也 转向 与 用 户 的 集成 而 发 展 为 C 
模式 的 需求 链 管理 。 


11.4.4 需 时 








1. 平台 核心 

需求 链 得 以 高 效 、 可 靠 运 行 的 一 个 重要 前 提 就 是 需求 收集 、 信 息 沟通 、 协 同 工 作 在 一 
个 电子 商务 平台 中 ,并且 该 平台 作为 需求 链 价 值 联盟 的 核心 存在 。 如 Alibaba、Ebay 等 都 
是 以 需求 平台 获得 成 功 的 。 在 平台 上 ,需求 的 收集 和 沟通 很 容易 实现 ;供应 商 之 间 信 息 共 
享 、 协 同 工 作 以 满足 消费 者 的 需求 都 变 得 不 再 难 。 

随 着 需求 链 管理 对 市 场 传递 消费 者 实际 需求 的 强调 ， 扩展 了 供应 链 的 概念 。 需 求 链 的 
方法 超越 了 供应 链 管 理 的 物流 界限 。 需 求 链 寻 求 使 消费 者 满意 并 为 消费 者 解决 问题 的 共同 
目标 ， 把 渠道 成 员 联 合 起 来 ， 有 以 下 几 种 方式 。 

(1) 收集 分 析 关 于 消费 者 未 满足 的 需求 等 方面 的 信息 。 
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(2) 发 现 能 够 执行 需求 链 所 需 职 能 的 伙伴 。 

(3) 把 需要 完成 的 职能 移交 给 最 有 效益 和 效率 的 渠道 成 员 执行 。 

(4) 与 链 中 其 他 成 员 分 享有 关 消费 者 和 客户 、 可 利用 的 技术 以 及 物流 机 遇 和 挑战 等 方 
面 的 信息 。 

(5) 开发 解决 顾客 问题 的 产品 和 服务 。 

(6) 开发 并 执行 最 优 的 物流 、 运 输 和 配送 方法 ， 以 消费 者 期 望 的 形式 交付 产品 和 
服务 。 

2. 流动 内 容 


依据 汉 坎 逊 的 网 络 理论 , 网络 由 其 成 员 、 资 源 和 其 各 自行 为 组 成 的 结论 , 参照 需求 链 
中 成 员 间 的 交换 内 容 的 不 同 ,把 需求 链 中 流动 内 容 分 为 需求 、 资 源 、 信 息 ( 需 求 外 的 其 他 
信息 ) 、 知 识 和 合作 关系 。 

(1) 需求 。 需 求 链 管理 的 核心 是 需求 的 收集 、 需 求 的 传 i SN. 电子 商务 下 需求 链 
中 需求 与 供应 链 还 没有 真正 在 需求 的 指挥 下 形成 统一 体 ， 物 成 真正 具有 竞争 力 的 价值 联 
盟 。 日 前 都 处 于 要 么 需求 收集 平台 的 成 功 : 掌握 大昌 站 六 需求， 进而 形成 市 场 主导 ; 要么 
供应 链 成 功 ， 掌 握 原材料 供应 、 产 品 生 产 、 销 售 渠道 ,形成 价格 主导 。 那 么 如 何在 需求 的 
指挥 棒 下 把 这 两 种 模式 融合 到 一 起 将 是 需求 链 管 理 的 趋势。 

(2) 资源 。 吉水 人 的 次 泊 研 由 人 > 业 的 物质 资源 , 研究 内 容 主要 应 包括 
在 传统 供应 链 管理 的 3 货 管理 和 运输 优化 上 外 ， 还 要 研究 技术 资源 、 金 融资 产 、 
人 力 资源 。 Sm 金融 安全 、 信 息 安全 等 方 
面 ， 这 些 资源 的 利用 深度 和 广度 将 对 需求 链 备 f 理 的 可 靠 持 绪 运 行 形成 较 大 影响 。 金 融资 产 
的 研究 在 电子 商务 出 现 后 已经 表现 出 新 的 特征 如 窒 记 资金 划拨 、 网 络 支付 等 。 人 力 资源 
OO RAR ETE 
链 上 人 员工 作 效率 深入 。 ~ 

(3) 信息 信息 技术 的 应 用 是 需求 链 的 站 础 支持 系统 ; 它 包含 各 种 功能 和 需求 链 中 
名 组 织 单元 的 信息 。 需求 链 中 的 协作 生产 和 物流 集成 需要 诸如 订单 计划 、 各 节点 存货 状 
态 、 采 购 计划 、 生 产 计 划 、 供 应 商 交 货 预 安排 及 储 运 存货 情况 等 信息 的 集成 共享 , 以 有 
效 降 低 需求 链 中 为 缓冲 需求 波动 的 存货 的 数量 , 同时 又 能 保证 交 货 及 时 和 高 效 。 信 息 共 
享 会 导致 控制 力 的 丧失 , 从 而 造成 需求 链 中 信息 的 扭曲 , 产生 个 别 厂商 行动 目标 的 偏 
离 , 最 终 影响 了 需求 链 整 体 的 效率 。 信 息 的 扭曲 是 造成 需求 链 中 “ 牛 鞭 效应 ”的 原因 

一 。 原 始 需求 信息 的 共享 是 各 组 织 决策 的 基础 ， 可 以 部 分 避免 造成 需求 链 中 “和 牛 凌 
效应 ”。 

(4) 知识 。 需 求 链 管理 关于 知识 的 研究 还 没有 形成 明确 的 方向 。 一 个 值得 注意 的 领域 
是 个 人 能 力 、 组 织 能 力 和 网 络 能 力 之 间 关 系 的 研究 。 奈 特 曾 考察 组 织 能 力 和 个 人 能 力 之 间 
的 关系 。 关 于 组 织 能 力 和 个 人 能 力 与 需求 链 效率 之 间 联 系 的 研究 很 少 有 人 涉及 。 

(5) 合作 关系 。 需 求 链 中 各 消费 者 、 组 织 之 间 的 合作 关系 是 需求 链 管理 中 最 重要 的 要 
素 。 没 有 消费 者 、 各 组 织 单元 协同 的 合作 关系 . 一 切 对 于 需求 链 中 信息 流 、 资 金 流 的 管理 
人 
观 角度 的 研究 始 于 科斯 的 企业 理论 以 及 威廉 姆 森 的 交易 成 本 理论 。 有 时 这 一 领域 的 学 者 
Res 而 把 需求 链 视 为 一 体 化 和 完全 市 场 中 的 不 同 概念 。 
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艾 尔 认为 重 直 一 体 化 可 被 视 为 需求 链 管理 的 一 种 特殊 形式 , 不同 的 是 它 通过 所 有 权 来 管理 
控制 渠道 。 微 观 角度 的 组 织 注意 到 了 与 其 供应 商 建立 战略 合作 关系 是 一 种 价值 增值 活动 。 
这 种 利益 存在 直接 改变 了 其 对 供应 商 的 行为 态度 .比如 采取 被 称 之 为 优先 供应 的 行为 。 划 
他 影响 需求 链 中 成 员 关系 的 因素 有 : 四 采购 战 略 (独立 采购 、 单 供应 商 采 购 、 多 供应 商 采 
购 、 长 期 合作 采购 ); 加 加 强 合作 的 态度 和 承诺 ，@ 核 心 企业 在 需求 链 网 络 上 所 处 位 置 
@ 成 员 对 需求 链 的 依赖 程度 。 合 作 关系 的 期 限 (以 往 的 合作 行为 、 信 任 程度 )， 技 术 和 业务 
联系 (供应 商 是 否 掌控 用 于 满足 客户 的 关键 设备 技术 )， 法 律 约束 (合同 协议 、 共 同 专利 )， 
合作 伙伴 的 能 力 和 影响 力 , 需求 链 的 长 度 和 复杂 程度 ( 越 到 上 游 其 成 员 对 客户 需求 的 依赖 
程度 越 低 )。 

3. 保障 措施 

需求 链 在 电子 商务 的 带动 下 已 经 局 部 获得 成 功 ， 其 可 靠 、 安 全 运行 的 保障 也 是 需求 链 
研究 框架 的 重要 内 容 ， 主 要 包括 信息 和 技术 标准 、 法 律 法 规 \ 信 息 系统 运行 安全 、 金 融 安 
全 、 信 用 体系 、 信 息 保密 等 方面 。 BA 


旺 Ca 
典型 案 创 xs 


吉普 公司 的 巴 徐 供应 链 管理 

大 规模 定制 就 是 一 个 全 球 性 的 跨国 公司 对 全 世界 用 户 提供 高 度 个 性 化 产品 和 服务 的 能 
力 。 其 关键 在 于 将 产品 差异 化 的 开 准 ,延迟 到 供应 网 络 的 最 后 一 道 工序 进行 。 为 达到 这 个 
目的 ， 公 司 必须 对 其 流程 进行 重组 正和 产品 的 设计 制造 和 配送 以 及 整个 供应 网 络 结构 
通过 重组 整合 ， 公 司 就 可 以 以 竹 大 的 效率 进行 运作 汶 以 最 小 的 库存 量 快捷 地 为 用 户 提供 产 
品 。 患 普 公司 是 世界 上 著名 的 电脑 生产 商 ， 串 普 公 司 来 用 标准 组 装 件 来 设计 其 打印 机 ， 在 
欧洲 市 场 根据 用 户 的 彼 求 组 装 成 不 同 款式 的 产品 进行 销售 。 串 普 将 产品 的 个 性 化 程度 从 制 
造 车 间 推 进 到 沁 区 汾 销 中 心 进行 。 如 惠普 不 在 其 设 在 新 加 坡 生 产 厂 申 进行 差异 化 加 工 ， 转 
而 到 其 设 在 德国 的 欧洲 分 销 中 进行 ， 其 设计 的 打印 机 连 电源 插座 都 要 因 国 而 异 。 然 而 分 销 
中 心 不 仅 仅 进行 个 性 化 加 工 ， 还 自行 采购 能 使 产品 差异 化 的 材料 。 这 种 重新 设计 的 结果 
可 能 会 导致 比 在 生产 车 间 的 个 性 化 加 工 成 本 要 高 些 ， 但 从 整个 生产 运输 和 库存 成 本 上 计 
算 ， 反 倒 降低 了 约 25% 左 右 。 

惠普 公司 设计 的 供应 网 络 (包括 库存 、 服 务 、 制 造 和 分 销 点 、 数 量 与 结构 ) 能 够 提供 丙 
项 服务 : 一 是 该 网 络 能 够 以 符合 成 本 利益 的 原则 方式 ， 为 实行 产品 差异 化 的 分 销 点 提供 基 
本 产品 。 二 是 该 网 络 具有 很 强 的 灵活 性 能 对 个 别 用 户 订单 快速 响应 ， 迅 速 为 共 提 供 个 性 化 
产品 。 一 个 柔性 化 的 供应 网 络 是 大 规模 定制 中 不 可 或 缺 的 ， 假 如 一 个 遍布 世界 各 地 、 拥 有 
千 万 种 产品 的 分 销 中 心 ， 只 能 起 到 储存 和 分 销 的 作用 ， 致 使 公司 花费 巨 领 资金 增加 库存 ， 
显然 公司 能 从 该 分 销 中 心 的 获 利 将 是 十 分 有 限 的 。 上 面 提 到 的 惠普 公司 的 做 法 之 所 以 优 
越 ， 其 原因 在 于 ， 串 普 公司 在 各 地 的 分 销 中 心 完成 了 最 终 的 个 性 化 程序 。 

这 里 表明 一 个 崭新 的 运作 形式 : 就 是 将 制造 过 程 模块 化 ， 最 后 一 个 制造 工序 总 是 在 
接 到 用 户 订单 后 启动 的 。 这 一 做 法 将 大 工业 生产 制造 与 传统 的 小 作坊 量 身 定做 的 优点 巧 
落地 结合 起 来 ， 从 而 创造 出 极 富 创意 的 大 规模 定制 流程 ， 为 惠普 公司 赢得 了 起 几 的 竞争 
优势 。 
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Dell 公司 的 国际 供应 链 

Dell 公司 是 以 国际 供应 链 为 企业 竞争 战略 的 成 功 典范 ， 从 1983 年 起 购买 过 时 的 PC 机 
存货 加 以 改造 升级 出 售 开始 起 家 ， 一 直到 1985 年 ， 自 己 组 装 个 人 计算 机 而 通过 直接 销售 
的 形式 完成 Dell 的 创业 史 。 

PC 产业 每 年 都 推出 新 产品 ， 其 生命 周期 相对 较 短 。 而 产品 储存 非但 增加 存货 成 本 
还 会 因为 产品 过 时 责 失 销售 机 会 。 另 外 企 产 品 的 零 组 件 成 本 也 很 高 ， 约 占 产品 成 本 的 
80%， 再 加 上 营销 成 本 ， 使 产品 获 利 空间 其 微 。 为 解决 这 个 难题 ，Dell 改变 运作 模式 把 运 
作 改 为 在 由 用 户 需求 后 再 行 组 装 ， 再 将 产品 直接 销 给 用 户 ， 因 此 大 大 地 减少 了 存货 费用 ， 
同时 避免 了 产品 过 时 的 风险 。 

现在 计算 机 的 每 家 企业 都 以 戴尔 为 楷模 ， 戴 尔 公 司 的 飞速 发 展 是 美国 高 科技 企业 经 营 
管理 的 一 个 奇迹 ， 被 行家 誉 为 推动 美国 计算 机 发 展 的 一 种 动力 {. 罕 不 到 20 年 的 时 间 里 ， 
白手 起 家 发 展 到 期 250 亿美 元 的 规模 。 即 使 面 对 美 国 经 济 目前 的 优 过 ， 在 惠普 等 大 型 竞争 
对 手 纷纷 裁员 减产 的 情况 下 ， 仍 然 以 两 位 数 的 发 展 速 度 殿 速 推 进 。 戴 尔 公司 是 一 家 以 国际 
供应 链 为 竞争 策略 的 成 功 运作 的 典型 。1997 年 Dell 杀 网 了 各 为 先进 的 “JIT 夫 组 件 供应 系 
统 ” 大 幅度 降低 了 与 供应 商 的 订货 和 存货 数量 ， 同 时 进一步 简化 配送 流程 ， 将 主机 与 屏幕 
直接 由 供应 商 在 同一 时 段 配送 给 用 户 ， 简 化 了 产 米 由 生产 上 送 货 到 仓库 的 运输 成 本 和 时 
间 ， 而 将 运输 和 处 理 成 本 缩减 减少 邓 流 得， 同时 节约 运送 时 间 ， 使 Dell 能 以 最 短 的 时 间 
满足 用 户 的 需求 。 同 年 Dell 又 推 也 咬 络 电子 订货 系统 ， 使 用 户 在 订货 后 利用 网 络 系统 跟踪 
监控 自己 的 订货 处 理 情况 ， 订 额 的 次 日 便 能 收 到 货 ，; 这 冬 轩 户 得 到 满意 。 于 是 货款 回收 的 
时 间 就 顺理成章 地 缩 经 了 为 闻 ，Dell 的 资金 周转 压力 就 大 大 地 减轻 了 。 成 功 的 国际 供应 
链 运 作 使 Dell 在 贤 满 站 了 用 户 的 及 时 需求， 又 位 低 子 和 运作 成 本 ， 是 一 个 典型 的 、 成 功 的 双 
赢 典范 。 四 下 % es 

从 


本 章 小 结 


本 章 介绍 了 供应 链 、 供 应 链 管理 的 基本 概念 及 其 特征 : 供应 链 上 的 每 一 个 节点 都 是 不 
可 缺少 的 参与 者 (成 员 ) ， 是 链 中 的 一 个 链条 ， 供 应 链 是 一 条 物流 链 、 信 息 链 、 资 金 链 、 增 
值 链 ， 供 应 链 是 由 若干 个 供应 链 集成 的 网 络 结构 。 供 应 链 的 优化 的 原则 和 优化 和 优化 
方法 。 

供应 链 管 理 的 特征 : 供应 链 管理 的 职能 性 、 供 应 链 管 理 的 全 面 性 、 供 应 链 管理 的 层次 
性 、 供 应 链 管 理 的 目的 性 。 

供应 链 管理 环境 下 的 物流 系统 的 特点 : 信息 共享 ， 过 程 同 步 ， 合 作 互 利 ， 交 货 准 时 ， 
响应 敏捷 ， 服 务 满意 。 

供应 链 上 的 “ 牛 半 效应 ”及 供应 链 的 优化 与 整合 。 供 应 链 设 计 的 原则 和 供应 链 设计 步 
又 及 影响 供应 链 设计 的 主要 因素 。 需 求 链 和 需求 链 管 理 相关 理论 及 需求 链 与 供应 链 的 
区 别 。 


入 
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<44 
练 习 题 

一 、 不 定 项 选择 题 
1. 下 面 ( 。“) 不 是 供应 链 管理 所 涉及 的 领域 。 
A. 供应 B. 生产 计划 C. 物流 
D, 需求 E. 销售 
2. 消除 “牛肉 效 应 ”的 方法 有 ( 。。)。 
A. 加 强 预测 B. 信息 共享 C. 业务 集成 
D. 缩短 提前 期 ” ”EE. 建立 伙伴 关系 
3. 下 面 说 法 正确 的 是 (。”)。 伦 
A. 库存 可 以 平衡 客户 资源 也 可 以 平衡 生产 资源 处 
B. 库存 可 以 平衡 客户 资源 但 不 能 平衡 生产 资源 A 
C. 库存 不 能 平衡 客户 资源 但 可 以 平衡 生产 资源 
D 库存 呈 丰 能 平 条 客户 资源 也 不 能 平生 产 资源 
4. 下 面 不 是 影响 成 本 的 因素 是 ( Pn 
A. 管理 能 力 NX B. 劳动 效率 
C. 分 包 的 数量 和 质量 D. 工厂 生产 的 能 力 和 连续 性 
E. 销售 能 力 ,XX 党 
5 拉动 式 的 供应 链 运 作为 人 是 记 ( A 的 内 让 能 实现 定制 化 服务 。 
A. 供应 商 。 “BB- 制 造 商 分 销 商 D. 用 户 
二 、 简 答题 < 


1. 简 述 供应 链 ， ea 区 

2. 简 述 什 委 是 供应 链 管理 ， 其 特点 有 哪些 ? 

3. 简 述 需求 链 与 供应 的 区 别 。 

三 、 分 析 应 用 题 

1. 如 何 理解 供应 链 管理 与 需求 链 管理 的 关系 ? 

2. 供应 链 管理 与 需求 链 管理 的 区 别 有 哪 些 ? 
、 综 合 案例 分 析 题 








DHL 致力 发 展 科技 行业 供应 链 

由 于 科技 行业 的 持续 创新 ， 缩 短 了 智能 手机 、 电 脑 等 产品 周期 ， 这 对 物流 业 带 来 了 巨 
大 的 挑战 。 日前，DHL 在 上 海 召 开 的 第 3 届 全 球 科技 论坛 上 透露 ， 该 公司 已 为 此 开发 了 
一 系列 解决 方案 ， 包括 直接 配送 服务 ， 如 门 到 多 点 运送 和 子 母 运单 快递 ， 以 及 提供 多 种 选 
择 来 完善 客户 服务 品质 ， 如 支持 客户 售 前 活动 的 技术 服务 ， 配 送 前 完成 产品 个 性 配置 ， 同 

时 整合 故障 货品 修复 的 维修 与 物流 工作 ， 以 加 强 售后 流程 
据 对 250 多 位 与 会 技术 专家 的 调查 ，DHL 有 一 个 有 趣 的 发 现 。 目 前 ， 移 动 设备 已 经 
超越 个 人 电脑 ， 成 为 全 球 各 地 消费 者 首选 的 互联 网 访问 工具 。DHL 预计 ， 今 年 IT 硬件 
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方面 的 60 儿 的 增长 量 将 来 自 平板 电脑 和 智能 手机 。 

DHL 是 全 球 快递 业 巨 头 ， 物 流 网 络 和 递送 速度 是 其 优势 ， 但 是 ,仍然 面临 IT 制造 
商 日 益 严格 的 时 效 性 要 求 ， 由 于 平板 电脑 和 智能 手机 的 创新 周期 进一步 缩短 ， 制 造 商 进而 
要 求 物流 供应 商 缩短 产品 的 上 市 时 间 ， 以 保持 制造 商 的 价格 竞争 力 。 

产品 简单 化 和 轻 量 化 的 整体 趋势 ， 结 合 价格 压力 ， 日 益 成 为 制造 企业 、 供 应 商 ， 甚 至 
竞争 对 手 的 挑战 ， 促 使 各 方 开发 整合 的 解决 方案 ， 以 提高 科技 供应 链 的 成 本 效益 。 共 享 物 
流 平台 (如 多 用 户 仓库 ) 的 日 益 增多 ， 显 示 了 这 一 趋势 。 

在 中 国 ，DHL 有 两 大 科技 界 客户 一 一 联想 和 华为 ， 作 为 中 国 IT 制造 商 中 的 佼佼 者 ， 
它们 对 物流 时 效 性 要 求 一 样 很 高 。 自 从 DHL 成 为 信息 和 通信 技术 解决 方案 供应 商 中 国 华 
为 公司 的 物流 合作 伙伴 ， 华 为 已 在 全 球 140 个 国家 和 地 区 展开 业务 ，DHEL 便利 用 自己 所 
布 全 球 220 多 个 国家 和 地 区 的 网 络 为 华为 提供 生产 无 线 、 移 动 传输 和 电信 设备 所 需 原 料 的 
物流 运输 服务 ， 以 及 为 华为 的 电子 成 品 提供 包括 清关 、 包装 ~ 民族 运输 和 海运 货代 等 服 
务 。 这 是 一 套 专业 和 增值 的 物流 解决 方案 。 XK\ 

(资料 来 源 : http: //wrene shuang-yu. co ipay/show, php? itemid= 1328. ) 
思考 题 : \ ON 
(1) DHL el 展 科技 行业 供应 链 ? 
(2) terre oh 
(3) DHIL 发 展 科技 行业 供应 链 的 枯 法 对 国 物流 行业 有 何 借鉴 意义 ? 
SA 


要 训 晴信 


,A 
【 实 训 内 容 】 ~X— RS 

企业 供应 链 管理 的 运用 。 > 

【 实 训 目 标 〗 从 

通过 对 供应 链 管 理 运用 的 学 习 ， 使 学 生 了 解 供应 链 管理 是 将 供应 商 、 生 产 商 、 分 销 
商 、 零 售 商 等 进行 整合 优化 ， 是 实现 商品 的 生产 和 流通 的 最 有 效 的 运作 。 加 深 对 供应 链 管 
理 运用 的 认识 和 理解 。 

【 实 训 成 果 】 

学 生 5~7 人 自愿 分 组 实 训 ， 每 组 提交 实 训 调 查 报告 一 份 ， 由 任课 教师 在 课堂 上 组 织 
学 生 交 流 。 
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【学 习 目 标 


通过 对 本 章 的 学 习 ， 学 生 应 了 解 和 重点 掌握 采购 和 采购 管理 的 基本 概念 、 功 能 、 特 点 和 分 
类 以 及 采购 管理 的 作用 和 供应 商 管理 模式 等 


【关键 概念 】 





采购 ”采购 管理 ”招标 采购 
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海尔 的 JIT 采购 

海尔 用 CRM 与 BBP 电子 商务 平台 架 起 了 与 全 球 用 户 的 资源 网 、 全 球 供 应 链 资 源 网 沟通 的 桥梁 ， 
从 而 实现 了 与 用 户 的 零 距 离 ， 提 高 了 海尔 对 订单 的 响应 速度 。 海 尔 物流 整合 了 集团 内 分 散在 28 个 产 
品 事业 部 的 采购 、 原 材料 仓储 配送 ， 通 过 整合 内 训 ， 来 获取 更 优 的 外 部 资源 ， 建 立 起 强大 的 供应 
链 资 源 网 络 。 在 采购 JIT 环节 上 ， 海尔 实现 了 信息 同步 ， 采购、 备料 同步 和 距离 同步 ， 大 大 降低 了 采 
购 环 节 的 费用 。 信 息 同步 保障 了 准确 性 ， 实 现 了 准时 采购 。 采 购 、 备 料 同步 ， 使 供应 链 上 原 材 
料 的 库存 周期 大 大 缩短 。 目 前 已 有 7 家 国际 化 供应 商 在 海尔 建立 的 两 个 国际 工业 园 建 厂 ， 爱 默 生 等 12 
家 国际 化 分 供应 商 正 准备 进驻 工业 园 ， 与 供应 商 、 分 供 方 的 距离 同步 ， 有 力 保障 了 海尔 对 原材料 的 
JIT 采购 与 配送 。 























(资料 来 源 : http: //wenku. baidu. com bres 1 se html. ) | 





采购 是 制造 企业 进行 生产 的 首要 环节 ， 采风 成 本 约 估 产 世 本 的 50%， 所 以 ， 
它 也 是 生产 制造 企业 的 关键 环节 ， 企业 要 降低 生产 成 本 、 | 提高 企 全 业 效益 ， 首 先 要 降低 原 材 
和 


“采购 概 六 


从 物流 管理 角度 讲 ， SN 但 从 社会 生产 与 再 生 过 程 来 看 ， 它 是 
的 起 始点 。 从 供应 链 角度 讲 供 应 链 一 般 包括 内 供应 链 和 外 部 供应 链 ， et 
企业 内 部 产品 生产 和 流 道 社 各 中 所 涉及 的 采购 训 站 、 半 产 部 门 、 仓 储 部 门 、 销 售 部 门 等 组 
成 的 供需 网 络 。 Wa 企业 外 部 与 企业 相关 的 产品 生产 和 流通 过 程 中 所 涉及 
的 原材料 供应 年 产 商 、 储 运 商 、 零 售 商 以 及 最 终 消费 者 所 组 成 的 供需 网 络 。 因 此 ， 研 
ae le 


12. 1.1 瑞 险 


所 谓 采 购 就 是 指 从 多 个 供应 商 中 选择 并 购买 所 需 的 物品 。 采 购 是 一 个 选择 和 购买 的 过 
程 ， 包括 了 解 需要 、 选 择 供应 商 、 协 商 价格 、 签 订 合同 、 交 货运 输 等 过 程 。 因 此 ,采购 既 
是 企业 生产 的 起 点 ， 又 是 企业 物流 活动 的 起 点 ， 同 时 采购 又 是 一 个 商 流 和 物流 的 融合 
程 。 现 代 物 流 管理 认为 ， 采 购 决策 直接 影响 到 物流 渠道 或 服务 的 流动 。 采 购 时 供应 渠道 中 
的 第 一 环 必须 与 物流 过 程 的 库存 运输 活动 协调 和 统筹 规划 ， 才 能 使 企业 获得 总 体 最 佳 效 
益 。 所 以 可 以 从 以 下 几 个 方面 来 理解 采购 。 

1. 采购 是 从 资源 市 场 获得 资源 

无 论 是 生产 还 是 生活 ， 采 购 的 意义 就 在 于 解决 其 所 需要 的 , 但 又 缺乏 的 资源 。 这 些 资 
源 包括 生产 资料 、 生 活 资料 ; 既 包 括 原材料 、 设 备 工具 等 物资 资源 ， 也 包括 信息 、 软 件 、 
和 提供 这 些 资源 的 供应 商 就 是 一 个 资源 市 场 。 企 业 为 了 维持 生产 ， 
生活 ， 都 需要 从 这 些 资源 市 场 中 采购 资源 。 所 以 说 ， 采 购 的 基本 功能 就 是 帮 
助人 们 从 资源 市 场 上 获取 其 所 需要 的 各 种 资源 。 
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2. 采购 是 一 个 信息 流 、 商 流 和 物流 相 结 

信息 流 就 是 对 资源 市 场 的 资源 信息 进行 收集 、 传 递 和 加 工 的 过 程 ， 商 流 是 通过 商务 交 
易 实 现 商品 的 物 权 转 移 ， 物 流 则 是 通过 和 运输、 储存、 装卸、 搬运 等 物流 功能 来 实现 商品 实 
体 的 空间 和 时 间 的 转移 。 可 以 说 ， 采 购 过 程 实际 上 是 商 流 和 物流 两 个 方面 的 完整 结合 ， 二 
者 缺 一 不 可 。 在 采购 过 程 中 ， 一 方面 通过 采购 获取 了 资源 ， 保 证 了 企业 生产 ， 采 购 过 程 才 
0 因此 ， 采 购 过 程 实际 上 是 商 流 过 程 和 物流 过 程 的 统一 。 从 采购 的 性 质 来 看 ， 它 

一 种 经 济 活动 ,采购 是 企业 生产 经 肥 营 活动 的 主要 组 成 部 分 。 在 整个 采购 过 程 中 ， 一 方 
a 业 获 得 了 资源 ， 保 证 了 生产 的 正常 进行 ， en 经 济 效益 ; 另 一 


















































2 采购 过 程 中 也 会 产生 各 种 费用 ， 构 成 采购 成 本 。 这 就 要 求 企业 运用 价值 分 析 采 购 活 
经 济 效益 ， 努 力 实现 科学 合理 地 采购 ， te 经 济 效益 。 
3. 采购 是 一 种 经 济 活动 入 


采购 是 经 济 活动 的 重要 组 成 部 分 ， 所 调经 济 活动 是 指 接轨 经 济 规 律 追 求 笃 济 效益 的 活 
动 。 企 业 通 过 采购 要 消耗 一 定 成 本 ， 而 交 得 一 定 的 经 济 效益 这 就 要 求 企业 尽量 降低 采购 
成 本 ， 从 而 取得 最 大 的 经 济 效益 。 采购 是 企业 实现 效益 最 大 化 的 重要 源泉 ， 因 此 ， 企 业 必 
须 十 分 重视 采购 管理 工作 。 NAN 


12.1.2 预 星 KX 





cy 以 的 岂 可 风 和 ， son 
(3) 为 供应 商 提供 准确 的 采购 信息 ， 要 求 以 最 局 的 速度 供 贷 


(4) 与 供应 商 建立 良好 的 合作 关系 ， .并 环 疡 开发 符 补 供应 商 。 
MAS 处 


12.13 现 半 > 个 

根据 不 同 的 标准 ， 采 购 可 以 划分 为 以 下 几 种 类 型 。 

1. 按 采 购 主体 不 同 划分 

(1) 个 人 采购 。 所 谓 个 人 采购 是 指 个 人 生活 需要 的 采购 。 这 类 采购 一 般 是 少 品种 、 小 
批量 、 少 金额 、 单 批 次 且 _ 般 是 随机 发 生 的 ， 带 有 很 大 的 主观 性 和 随机 性 。 

(2) 集团 采购 。 是 指 单位 团体 性 的 采购 。 这 种 采购 一 般 是 多 品种 、 大 批量 、 大 金额 、 
多 批 次 甚至 是 持续 进行 的 。 正 是 因为 集团 采购 的 这 些 特点 ， 所 以 集团 采购 一 般 要 有 很 强 的 
计划 性 ， 非 常 严 格 、 非 常 科学 ， 因 而 也 非常 受 重视 。 集 团 采购 主要 包括 企业 采购 、 政 府 采 
购 、 事 业 单位 采购 、 军 队 采 购 等 。 这 些 采 购 形 式 都 有 各 自 的 特点 ， 其 中 企业 采购 涉及 国民 
经 济 的 主体 部 分 ， 更 是 我 们 研究 的 主要 内 容 。 

根据 企业 类 型 的 不 同 ， 企 业 采 购 又 可 以 分 为 生产 企业 的 采购 和 流通 企业 的 采购 。 

GD 生产 企业 的 采购 是 指 从 事 商品 生产 和 制造 的 企业 的 采购 ， 这 类 采购 往往 是 对 原 材 
料 、 设 备 工具 、 燃 油料 及 其 他 物品 进行 的 采购 ， 主 要 是 用 于 维持 正常 生产 制造 的 供应 保障 
性 采购 。 

@ 流通 企业 的 采购 是 指 从 事 商品 贸易 流通 的 企业 的 采购 。 这 类 采购 往往 是 对 产 成 品 
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(也 有 对 原材料 、 设 备 工具 、 燃 油料 ) 的 采购 ， 主 要 是 用 于 维持 正常 的 贸易 流通 经 营 的 供应 
保障 性 采购 。 

这 里 与 物流 管理 相关 的 主要 是 集团 采购 中 的 企业 采购 ， 也 就 是 我 们 上 面 提 到 的 生产 制 
造 企 业 和 流通 企业 的 采购 。 另 外 ,我们 主要 研究 的 是 对 物资 资源 的 采购 ， 而 对 于 非 物资 次 
源 的 采购 我 们 不 作为 主要 研究 对 象 。 

2. 按 采购 方法 不 同 划 分 

1) 传统 采购 

所 谓 传统 采购 是 指 企业 各 部 门 每 期 末 将 下 期 所 需要 的 物资 品种 、 数 量 、 规 格 、 型 号 等 
汇总 成 采购 计划 报 送 供应 部 门 ， 由 供应 部 门 汇总 后 按 计划 统一 进行 采购 。 采 购 回来 后 暂 存 
仓库 内 ， 由 各 部 门 按 计划 领取 使 用 ， 这 种 采购 以 各 部 门 的 采购 计划 为 依据 ， 以 充填 库存 为 
目的 。 其 管理 较 简单 粗放 ， 市 场 响应 不 灵敏 ， 库 存量 较 大 ， 资 金正 用 过 多 ， 库 存 风险 大 
这 种 采购 方式 容易 导致 库存 积压 和 缺 货 并 存 的 问题 ， : 营 良 好 运行 和 对 

户 的 服务 水 平 的 提高 。 

2) 订货 点 采购 全 

所 谓 订货 上 5 采购 是 指 根据 市 场 需求 变化 和 订货 外 六 期 的 长 短 来 次 定 订货 点 、 订货 批 
量 、 订 货 周期 、 库 存 水 平等 ， 建 立 连续 的 订货 所 ) 操 作 机 制 和 库存 机 制 ， 达 到 既 满足 需求 
又 使 库存 总 成 本 最 小 的 目的 。 在 20 世人 A 订货 点 方法 作为 唯一 的 物资 资源 配置 技 
术 得 到 了 广泛 运用 和 深入 地 研究 ， ,已 经 形成 一 套 完整 的 理论 体系 和 应 用 体系 。 这 种 采购 模 
式 是 以 预测 市 场 需求 为 依据 ， 出 入 提 放 ， 配置 物资 资源 ，. 以 预测 性 储备 来 等 待 未 来 用 
户 的 需求 ， 以 充填 库存 为 目前 半 顾 满足 需求 和 库存 成 林 控 制 。 订货 点 采购 法 是 至 今 能 够 运 
用 于 独立 需求 进行 物资 资源 配置 的 重要 方法 。 此 方法 生变 适用 于 需求 比较 确定 的 情况 。 万 
其 适用 于 用 户 未 来 需求 连续 且 稳 定 的 情况 ,在 这 神情 况 下 他 不 但 可 以 做 到 完全 满足 用 户 需 
求 ， 还 能 为 实现 零 库存 创造 条 件 。 但 不 古 的 是 订 贷 点 采购 法 库存 量 过 大 ， 造成 资金 占 压 过 
多 ， 影响 效率 ;> 

3) 招标 采购 

所 谓 招标 采购 是 指 将 所 需 采 购物 资 的 所 有 条 件 ( 包 括 品名 、 数 量 、 质 量 、 规 格 、 交 货 
期 、 付 款 条 件 、 投 标 押金 、 投 标 资格 等 ) 详 细 列 明 ， 刊 登 公 告 。 投 标 企业 按照 公告 的 条 件 
要 求 ， 在 规定 的 时 间 内 ， 交 纳 押金 ， 参 加 投标 。 招 标 单位 开标 时 按 规定 不 得 少 于 三 家 企业 
参加 投标 报价 ， 原 则 上 以 最 低 报价 确定 中 标 企业 。 需 要 注意 的 是 中 标 人 报价 高 于 招标 单位 
底价 时 ， 招 标 方 可 以 宣布 废 标 ， 或 经 监 办 方 同意 采取 议价 的 办 法 定 标 。 
招标 采购 体现 了 公开 、 公 正 、 公 平 的 原则 ， 但 并 不 适合 所 有 的 采购 项 目 ， 一 般 只 适用 
于 比较 重大 或 者 比较 有 影响 的 项 目 ， 而 对 于 较 小 的 项 目 或 较 小 批量 的 采购 则 不 需要 采取 招 
标的 办 法 。 

4) 供应 链 VMI 采购 

所 谓 供应 链 VMI( 供 应 商 管理 库存 ) 采 购 是 一 种 在 供应 链 机 制 下 的 采购 模式 ， 在 这 种 
机 制 下 ， 不 用 采购 者 来 运作 ， 而 由 供应 商 来 运作 ， 采 购 方 只 需 把 需求 规律 及 库存 信息 向 供 
应 商 及 时 并 且 连 续 传递 ， 供 应 商 就 可 根据 企业 的 生产 消耗 和 库存 及 时 补充 库存 而 满足 采购 
方 的 需求 并 使 其 库存 最 低 。 供 应 链 采 购 是 一 种 企业 之 间 的 、 新 型 的 采购 模式 ， 它 对 需求 信 
息 和 运作 水 平 都 有 较 高 的 要 求 。 与 传统 的 采购 相 比 ， 供 应 链 采 购 只 是 改变 了 供需 双方 的 角 
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色 关 系 ， 由 对 立 转 为 合作 联盟 ,实现 了 信息 互通 、 共 享 . 更 大 程度 上 节约 了 采购 成 本 ， 提 














高 了 运作 水 平和 效率 。 

供应 链 采 购 的 最 显著 特点 是 ， 由 供应 商 运作 的 主动 采购 改变 了 其 在 传统 采购 中 的 被 动 
供应 的 角色 。 供 应 链 VMI 采 购 最 大 的 受益 者 是 用 户 ， 可 使 其 摆脱 繁杂 的 采购 事务 ， 甚 至 
连 进货 、 运 输 和 库存 等 都 由 供应 商 承担 ， 因 此 ， 在 已 经 进入 供应 链 管理 的 当今 时 代 ， 供 应 
链 采 购 是 一 种 值得 推广 的 、 新 型 的 理想 采购 模式 。 

5) 电子 商务 采购 

所 谓 电子 商务 采购 是 指 采购 业务 在 电子 商务 条 件 下 进行 的 一 种 采购 模式 ， 也 称 网 上 在 
线 采购 。 其 基本 特点 是 运用 信息 网 络 寻找 供应 商 、 寻 找 货源 、 洽 谈 交 易 、 网 上 订货 、 网 上 
付款 等 ， 这 种 模式 扩大 了 采购 市 场 范围 ， 缩 短 了 供需 双方 的 距离 ， 简 化 了 采购 手续 ， 缩 短 
了 采购 时 间 ， 减 少 了 采购 成 本 ， 提 高 了 流通 效率 ， 应 该 说 电子 高 务 采购 是 一 种 颇具 潜力 
的 、 新 型 采购 模式 。 必 入 








6) JIT 采购 NAN 

采风， 和风 是 人 人 的 林 区 要 人 
应 商 正好 在 用 户 需要 的 时 候 ， 将 合适 的 物品 品种 、. 合 适 的 数量 送 到 用 户 需要 的 地 点 。 其 以 
需求 为 导向 来 改造 采购 方式 和 采购 过 程 ， 做 到 响应 需求 的 变化 ， 又 使 得 库存 趋 近 于 零 库 
存 。 为 实现 这 一 目标 采购 提供 了 一 个 不 断 改进 的 有 效 途径 ， 即 降低 原材料 和 外 购 库存 反映 
物品 采购 中 存在 的 问题 而 采取 措施 解决 问题 再 降低 原材料 和 外 购 库存 。JIT 采购 模式 简化 
了 采购 作业 流程 ， 节 约 了 采购 成 本 为 用 户 实现 零 库存 创造 了 重要 条 件 。 

7) MRP 采购 ,Nv 入 广 

所 谓 MRP 采购 是 一 种 以 生产 企业 根据 主 生产 计划 和 在 产品 结构 及 库存 情况 ， 逐 步 推 
导出 其 生产 主 产 品 所 需要 的 原材料 和 零 部 件 等 特产 计 划 和 采购 计划 的 过 程 。 这 个 计划 确定 
了 所 和希 要 采购 物品 的 总 种 、 数 量 、 下 单 时 间 和 采购 提前 期 等 。 实 施 MRP 采购 要 具备 两 个 
基本 条 件 ， 其 是 企业 已 经 实施 了 MRP 管理 系统 ， 其 二 是 企业 有 良好 的 供应 商 管理 措施 。 
实施 MRP 采购 管理 必须 要 有 良好 的 供应 商 管理 为 基础 。 在 MRP 采购 中 ， 购 货 的 时 间 要 
求 比较 严格 ， 如 果 没 有 良好 的 供应 商 管理 ， 没 能 与 供应 商 建立 一 个 稳定 的 合作 关系 ， 则 供 
货 的 时 间 将 很 难得 到 保证 。 与 订货 点 采购 方式 比较 ，MRP 方式 具有 需求 的 确定 性 、 需 求 
的 相关 性 、 计 划 的 精确 性 和 计算 的 复杂 性 等 特点 。 

3. 按 采 购 价格 划分 

按 采 购 价 格 可 将 采购 分 为 以 下 几 种 类 型 。 

1) 询 价 、 比 价 采 购 和 议价 采购 

询 价 、 比 价 采 购 是 指 采购 人 员 选 择 信用 较 好 的 供应 商 ， 通 过 洽谈 将 企业 的 采购 条 件 向 
对 方 讲 明 ， 征 求 对 方 可 提供 的 供 货 报 价 ， 然 后 对 几 家 供 货 商 的 报价 进行 比较 ， 选 择 其 中 最 
适合 本 企业 条 件 的 供应 商 签约 采购 ;议价 采购 是 指 采购 人 员 与 供应 商 通过 讨价还价 的 磋商 
后 ， 将 所 议定 的 价格 作为 供 货 确定 价格 后 签约 采购 。 在 企业 采购 实际 工作 中 ,大 多 数 情况 
下 都 是 将 询 价 、 比 价 、 议 价 等 方式 结合 使 用 ， 很 少 单独 使 用 一 种 。 

2) 定价 采购 

定价 采购 是 指 对 某 些 采购 数量 大 ,不 能 只 依靠 几 家 供 货 商 提供 (如 纺织 企业 需要 的 棉 
花 、 糖 厂 需 要 的 甘蔗 等 或 所 需 物品 在 市 场 上 紧缺 时 ,往往 采取 以 定价 的 方式 进行 采购 。 
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3) 市 场 公开 采购 
市 场 公开 采购 是 指 在 公开 交易 或 拍卖 市 场 上 的 一 种 随机 采购 。 


12.2 采购 管理 





12.2.1 ” 殊 栈 


1. 采购 管理 的 概念 

所 谓 采 购 管理 就 是 对 采购 工作 的 计划 、 组 织 、 协 调和 控制 等 活动 的 总 称 。 

(1) 采购 管理 是 站 在 采购 方 的 立场 上 ， 实 现 采 购 工 作 的 顺利 进行 和 企业 的 整体 效益 ， 
td eee deed ee ec, rds 
有 区 别 的 ， 采购 管理 是 对 整个 采购 活动 的 计划 、 组 人 协调 和 符 制 ， 是 一 种 管理 活动 。 

(2) 采购 管理 的 作用 是 实现 企业 的 物资 供应 ， 是 从 业 联 委 资 源 市 场 的 组 带 。 从 整个 企 
业 的 生产 经 营 角度 看 ， 与 销售 市 场 一 样 ， eam eid 它 不 仅 是 企业 的 
资源 供给 场所 ， 也 是 资源 市 场 信息 的 来 源 。 作为 物料 来 源 ， 它 是 通过 企业 采购 人 员 的 采购 

活动 为 企业 生产 经 营 提 供 原 材料 、 设 备 工具 -能 源 ， 保障 企业 生产 经 营 顺利 进行 ， 而 作为 
信息 来 尖 ， 也 二 通过 采购 人 员 的 采购 江 守 当 源 市 场 的 接 角 ， 了 解 与 企业 相关 的 资源 市 场 
的 产品 信息 、 技 术 信息 、 发 展 动态 信息 、 ,运输 信息 等 »。 

2 末 购 管理 的 基本 内 容 1、 ,YK 

i id 采购 管理 需要 及 台 赛 业务 内 容 和 模式 ， 如 图 12- 1 
所 示 。 > 和 

区 

管理 名 次 是 管理 最 基本 的 组 成 部 分、 为 做 好 企业 的 采购 管 理工 作 需 要 有 一 个 合理 
了 套 管理 组 织 机 构 及 一 批 管理 与 操作 人 员 。 对 于 采购 管理 组 织 的 确定 ， 首 先 
要 明确 采购 管理 机 构 的 工作 内 容 、 职 权 范 围 、 审 批 权限 等 ， 完 善 采购 管理 组 织 机 制 ， 制 定 
采购 管理 工作 标准 规范 和 规章 制度 ， 使 企业 的 采购 走向 正规 化 、 标 准 化 的 道路 。 

2) 采购 的 需求 分 析 

需求 分 析 就 是 弄 清楚 企业 需要 采购 物资 的 品名 、 数 量 、 质 量 、 性 能 、 规 格 、 型 号 、 交 
货 时 间 等 要 求 。 可 以 根据 客户 的 需求 历史 或 生产 计划 等 确定 需求 规律 ， 以 便 主动 安排 采购 
计划 。 需 求 分 析 涉 及 企业 各 部 门 、 各 工序 、 各 种 物资 及 用 品 。 其 中 最 主要 的 是 企业 生产 经 
ta 而 且 企业 对 原材料 的 需求 量 大 、 持 续 性 和 时 间 性 强 ， 直 接 影响 生产 经 

， 需 求 分 析 是 实施 采购 工作 的 第 一 步 ， 是 制定 订货 计划 的 基础 和 前 提 。 作 为 企业 的 采购 
全 基站 十 当 大 企业 二 喧 人 情况 十 分 清楚 地 掌握 ， 并 制定 物资 需求 计划 和 组 织 采 购 供应 
工作 ， 保 证 企业 的 生产 经 营 正常 有 序 地 进行 。 

3) 资源 市 场 分 析 

资源 市 场 分 析 就 是 根据 企业 所 需要 的 物资 及 用 品 对 市 场 资源 情况 进行 调查 分 析 ( 包 括 资 
源 分 布 情况 、 供 应 商情 况 、 价 格 情况 、 运 输 情况 等 )。 资 源 分 析 的 重点 是 对 供应 商 分 析 和 所 
需 采 购 的 物资 品种 的 分 析 。 通 过 对 资源 市 场 分 析 可 为 企业 的 采购 供应 工作 提供 可 靠 依据 。 
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采购 管理 组 织 














图 12-1 采购 管理 业务 内 容 和 模式 


4) 采购 计划 的 制订 

采购 计划 的 制订 就 是 根据 需求 品种 和 供应 商 的 情况 ， 制 定 切实 可 行 的 采购 订货 计划 ， 
包括 选择 供应 商 、 供 应 品种 、 订 货 策略 、 实 施 进度 、 运 和 输 进货 策略 等 。 一 个 周密 的 采购 订 
货 计 划 对 整个 采购 工作 的 实施 能 起 到 切实 的 指导 作用 。 

5) 采购 计划 的 实施 

采购 计划 实施 就 是 将 制定 的 采购 订货 计划 根据 既定 的 进度 计划 加 以 落实 ， 具 体 事宜 包 
括 联系 供应 商 、 进 行 贸易 谈判 、 签 订 订 货 合 同 、 运 输 进 货 、 到 货 验 收 、 和 人 库 储存 、 支 付 货 
款 及 善后 处 理 等 。 

6) 采购 的 合同 管理 

在 商品 市 场 经 济 条 件 下 ， 交 易 契 约 一 一 合同 是 实现 有 效 交 易 的 首要 条 件 ， 合 同 是 具有 
法 律 效应 的 法 律 文书 ， 它 能 约束 和 督促 供需 双方 严格 按照 合同 要 求 ， 明 确 双方 的 权利 与 义 
务 完成 采购 供应 活动 。 采 购 合同 中 一 般 的 要 素 应 当 包括 : 商品 名 称 ， 质 量规 格 ， 数 量 ， 价 
格 。 交 货 时 间 、 地 点 和 方式 包装 ,验收 , 付款， 违约 责任 等 具体 条 款 。 

7) 采购 绩效 评价 

采购 评价 就 是 在 每 次 采购 工作 完成 后 对 其 进行 评估 分 析 ， 或 定期 对 一 定时 期 的 采购 工 
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作 进行 总 结 评价 。 评 估 的 主要 内 容 包括 评价 采购 工作 的 效果 、 总 结 经 验 教训 、 找 出 问题 、 
提出 改进 措施 等 ， 不 断 提 高 企业 的 采购 管理 水 平 。 

8) 采购 监控 

采购 监控 是 为 保证 企业 采购 工作 的 顺利 开展 ， 需 要 制定 防范 措施 ， 降 低 采 购 风 险 而 实 
施 对 采购 的 监督 控制 ， 包 括 对 采购 人 员 、 采 购 资 金 、 采 购 活动 的 监控 。 为 了 搞 好 采购 的 监 
控 管 理 ， 首 先 要 创造 一 个 良好 的 采购 监控 基础 条 件 ， 加 强 采 购 人 员 的 素质 管理 ， 适 当 提 高 
采购 人 员 的 工资 待遇 ， 建 立 健全 采购 规章 制度 ， 健 全 员工 激励 机 制 ; 其 次 要 建立 采购 监控 
管理 制度 ， 包 括 采购 计划 制度 、 采 购 请 示 汇 报 制度 、 采 购 评 价 制度 、 资 金管 理 使 用 制度 、 
到 货 验 收 付款 制度 等 。 
3. 采购 管理 的 作用 
采购 管理 是 企业 生产 经 营 管理 的 首要 环节 ， 对 企业 的 成 本 控制 和 效益 管理 都 有 重要 的 


1) 利润 杠杆 作用 人 

在 企业 生产 经 营 中 ， 天 太古 大人 业 上 人 人 收入 的 1% 
以 上 。 所 以 说 ， > 业 的 成 本 和 利润 的 影响 有 着 举足轻重 的 作用 。 

举例 说 明 ， 一 企业 在 采购 时 ， 改 善 了 来 购 管理 ， 从 而 节约 1 000 万 元 ， 这 就 意味 着 
这 ee ` 业 的 利润 计算 ， .假设 访 企 * 业 销售 了 价值 1 000 万 元 的 产品 ， 如 果 其 
利润 率 按 5% 计 算 ， 显然 其 所 销售 的 090 万 元 的 产品 只 能 有 50 万 元 的 利润。 通过 这 个 简 
单 例子 ， 我 们 就 能 直观 地 理解 到 采购 丛 理 的 价值 潜力 所 在 > 

为 了 更 进 - 步 说 明 采 购 管理 的 价值 效应 ， 不 妨 再 举 一 外 实例 。 这 家 企业 2013 年 经 营 
情况 如 下 ， 销售 总 收入 J 006 广元 : 物 笠 采 购 直 入 000 万 元 ;工资 交 多 支付 2200 万 元 
企业 管理 支付 800 万 元 ; 营业 支付 500 万 元 ; 税 削 利 润 500 万 元 。 

如 果 要 使 企 业 的 利润 翻 一 番 达 到 1 000 万 元 ， 可 有 以 下 措施 ， 在 其 他 条 件 不 变 的 情 
况 下 ,销售 量 增加 100%(500 二 500); @ 在 其 他 条 件 不 变 的 情况 下 ， 价 格调 高 5%(500 二 
10 000); 图 在 其 他 条 件 不 变 的 情况 下 ， 工 资 奖金 降低 23%(500 二 2200);，@ 在 其 他 条 件 不 
变 的 情况 下 ， 企 业 管 理 支付 减少 62%(500 二 800); 加 在 其 他 条 件 不 变 的 情况 下 ， 采 购 成 本 
降低 8. 3%(500 二 6 000)。 从 以 上 措施 分 析出 : 如 果 增 加 销量 、 调 高 价格 ， 不 仅 要 受 外 部 
市 场 的 制约 ， 而 且 还 要 扩大 企业 的 生产 能 力 ， 这 些 都 是 企业 一 时 难以 做 到 的 ; 如 果 从 企业 
内 部 降低 工资 奖金 和 减少 企业 管理 费用 其 难度 更 大 ， 更 何况 通过 这 些 方法 改善 的 空间 已 经 
相当 有 限 。 但 通过 降低 采购 成 本 却 将 成 为 可 能 。 

以 上 数据 显示 ， 如 果 采 购 成 本 每 降低 1%， 就 能 够 使 企业 利润 上 升 12%， 可 见 ， 采购 
成 本 对 于 提高 企业 利润 有 着 重大 作用 。 这 种 通过 以 较 小 比例 的 采购 成 本 的 降低 而 获得 较 大 
比例 的 利润 增加 的 经 营 现象 ， 我 们 称 其 为 利润 杠杆 效应 。 

2) 资产 收益 效应 

资产 收益 率 作为 企业 的 一 种 绩效 衡量 水 平 ， 已 经 越 来 越 受到 企业 的 重视 。 所 谓 资产 收 
益 率 是 指 总 利润 与 总 资产 的 比率 ， 它 还 可 以 用 投资 周转 率 与 利润 率 的 乘积 来 表示 。 企 业 的 
资产 收益 率 越 高 ， 说 明 企业 的 投入 所 获得 的 回报 就 越 高 ， 较 高 的 资产 收益 率 有 利于 企业 在 
资本 市 场 上 进一步 融资 而 获得 更 多 的 投资 资本 。 我 们 知道 ， 在 企业 经 营 过 程 中 提高 资产 收 
益 率 的 目标 可 以 通过 减少 采购 成 本 来 获得 。 原 因 在 于 利润 杠杆 效应 所 带 来 的 利润 增长 ， 同 
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时 又 因 采 购 成 本 的 减少 而 带 来 企业 库存 资金 总 额 的 降低 ， 从 而 提高 了 投资 周转 的 速度 ， 带 
来 了 企业 资产 收益 率 的 有 效 提高 。 
3) 信息 源 作用 
由 于 企业 采购 部 门 在 进行 社会 采购 活动 时 要 与 社会 和 市 场 广泛 地 接触 ， 因 此 通过 采购 
能 够 了 解 许多 信息 ， 如 产品 价格 、 产 品 的 技术 性 能 、 新 产品 新 技术 等 ， 这 些 信息 对 企业 的 
其 他 部 门 都 非常 有 用 。 供 应 商 采用 的 新 的 营销 技术 和 配送 体系 可 能 对 企业 的 销售 部 门 大 有 
用 处 ; 关于 投资 、 合 并 兼并 、 即 将 来 临 的 破产 、 职 务 的 变动 以 及 当前 和 潜在 用 户 等 方面 的 
信息 对 企业 的 销售 、 财 务 、 研 发 和 高 层 管理 都 有 一 定 的 研究 分 析 意 义 。 这 些 信息 可 以 提高 
企业 其 他 部 门 的 经 营 绩效 ， 采 购 部 门 还 可 以 因此 直接 或 间接 地 为 企业 做 出 贡献 
4) 营运 效率 作用 
在 企业 生产 经 营 活动 中 ， mtd nt et 
上 。 例 如 ， 当 采购 部 门 所 选择 的 供应 商 不 能 按照 合同 约定 的 产品 质量 交 货 时 ， 就 可 能 造成 
废品 或 返修 成 本 增加 ; edt 就 有 可 能 要 付出 很 res 
Wr 甚至 可 能 导致 停产 。 在 企业 中 采购 部 门 都 把 企业 的 其 他 相关 部 门 视 为 内 部 用 
， 努 力 提高 效率 ， ee > 业 各 部 门 提供 服务 ， 共 同 提高 企 
ee 
5) 竞争 力作 用 米 > 
企业 在 面 对 市 场 时 ， ei ee 时 和 公平 的 价格 
供应 产品 ， 那 么 这 个 企业 就 谈 不 上 克利 为 。 同样 ， 采 购 部 门 如 不 能 按时 、 按 质 、 按 量 地 为 
企业 采购 所 需要 的 原材料 ， 侈 业 的 生产 就 不 可 能 按时 、 迟 质 、 按 量 地 为 用 户 提供 产品 服 
务 ， 这 样 企 的 用 户 训 可 能 转调 投向 其 他 企业 而 虽 人 的 用 户 企业 因此 而 失去 老 用 户 
的 代价 是 很 大 的 ， 同 时 也 使 在 业 失 去 了 竞争 优势 、。 
另外 采购 部 1 各 和 在 社会 上 进行 采购 本 让 汉 和， 他 们 的 行为 还 会 直接 影响 到 企业 的 
公共 形象 和 企业 本 身 的 形象 。 比 如 在 与 供应 商 的 业务 交往 中 有 某 些 不 恰当 的 言行 ， 他 们 
就 会 对 企业 产生 不 良 的 看 法 ， 可 能 还 会 把 这 种 看 法 传递 给 其 他 供应 商 ， 这 样 ， 不 良 的 形 
象 将 会 对 企业 产生 恶劣 的 负面 影响 ， 可 能 因此 而 失去 许多 供应 商 伙伴 。 反 之 ， 如 果 采 购 
部 门 的 行为 在 供应 商 中 有 极 好 的 口碑 ， 就 会 与 供应 商 们 建立 起 一 种 良好 的 战略 合作 伙伴 
关系 ， 从 而 获得 供应 商 的 许多 优惠 供 货 ， 带 来 企业 采购 成 本 的 降低 ， 使 企业 的 竞争 力 得 
到 加 强 。 
4. 采购 的 业务 流程 
采购 部 门 的 职责 是 确定 合适 的 货源 和 合适 的 供应 商 ， 并 与 其 洽谈 企业 所 需要 采购 原 材 
料及 零 部 件 的 具体 数量 、 规 格 、 质 量 、 性 能 、 价 格 、 交 货 条 件 及 付款 条 件 等 ， 一 般 采 购 工 
作 的 运作 过 程 有 以 下 几 个 步骤 。 
(1) 按照 采购 计划 进行 分 析 。 在 物料 需求 计划 管理 系统 中 ， 采 购 计划 由 使 用 部 门 提 
出 ， 采 购 部 门 负责 对 各 个 使 用 部 门 提出 的 采购 计划 进行 分 析 、 审 核 确认 后 签发 采购 订单 。 
(2) 选择 供应 商 。 根 据 采购 计划 向 有 关 的 供应 商 征询 报价 ， 待 收 到 各 供应 商 的 报价 后 
进行 调查 、 分 析 、 比 较 ， 最 后 确定 所 需 供 货 的 供应 商 。 
(3) 确定 合适 的 采购 价格 。 由 采购 部 门 负责 与 供应 商 进行 采购 价格 的 洽谈 以 争取 最 
优惠 的 采购 价格 。 
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(4) 签发 采购 订单 。 采 购 部 门 签发 的 采购 订单 是 买方 确定 的 购买 文件 ， 一 旦 供应 商 收 
到 订单 ， 就 成 为 供应 商 按照 采购 协议 规定 的 条 款 供 货 的 、 具 有 法 律 效力 的 供 货 合 同 

(5) 查验 货物 ， 确 保 货物 符合 规定 。 采 购 部 门 负责 对 供应 商 按 交 货 条 款 的 交 货 进行 跟 
踪 查 验 ， 如 发 现 供应 商 的 交 货 有 问题 ， 须 立即 与 供应 商 联系 ， 商 谈 解 决 ， 如 另外 补 货 或 安 
排 生 产 供 货 。 
(6) 接收 货物 。 接 收 货物 时 ， 由 由 搞 下 部 门 对 产品 进行 验收 ， 以 保证 收 到 的 货物 的 数 
量 、 质 量 与 订购 条 款 相 符 ， 如 有 货 损 货 差 ， 及 时 与 供 货 商 协商 解决 。 

5. 采购 管理 中 应 该 注意 的 问题 及 解决 方法 

采购 是 供应 链 当 中 的 一 个 重要 环节 ， 它 对 企业 管理 是 否 成 功 有 着 巨大 的 影响 。 对 任何 
生产 企业 而 言 ， 将 正确 的 原材料 和 半成品 以 正确 的 价格 、 正 确 的 质量 在 正确 的 时 间 送 到 正 
确 的 地 点 ， 是 至 关 重要 的 。 VAN 

在 实际 操作 中 ， 要 把 采购 当成 供应 链 的 一 部 分 进行 管理 再. 要 和 管理 得 当 ， 需要 注意 以 
下 几 个 方面 的 问题 \ 

0 制订 采购 计划 。 其 中 包括 采购 商品 的 价格 \ 衬 六 条件 、 质 量 、 商 品 来 源 地 、 交 货 
方式 和 运输 方式 等 。 i 

C2) 选择 合适 的 供应 商 并 确定 他 们 的 合作 入 供应 商 是 企业 生产 经 营 的 先决 条 件 ， 
他 对 企 * 业 的 生产 经 营 有 着 举足轻重 的 作用 3 所 以 ， 做 好 采购 管理 的 首要 工作 就 是 做 好 供应 
商 的 管理 ， 选择 合适 的 供应 商 并 确定 与 他 们 的 合 作 方 式 。 

(3) 确定 采购 的 数 重 和 批 次 从业 为 保障 生产 原材料 肖 代 应 、 控制 库存 管理 ， 就 必须 
在 每 次 采购 前 就 确定 好 采购 的 数量 和 批 次 ， 防 止 不要 的 和 本 和 
运输 成 本 ， 或 因 采 购 量 过 小 而 影响 生产 。 \ 


12. 2. 2 om 这- 

1 成 略 采 购 

为 了 适应 激烈 的 市 场 竞争 环境 ， 制 造 业 从 20 世纪 90 年 代 就 开始 引入 战略 采购 这 个 强 
新 的 概念 ， 探 索 采 购 在 供应 链 管理 的 成 功 经 验 。 美国 、 日 本 等 一 些 发 达 国家 在 此 以 前 就 已 
经 在 利用 供应 链 思想 来 设计 、 运 作 和 控制 物流 系统 ， 在 产品 质量 、 成 本 交 货 期 及 市 场 响应 
等 方面 取得 了 良好 的 效果 。 

1) 战略 采购 的 概念 

所 谓 战略 采购 是 依托 现代 信息 技术 和 分 析 方法 为 某 一 特定 产品 制定 的 采购 战略 并 组 织 
实施 的 过 程 。 如 某 企 业 需要 采购 某 材料 ， 该 企业 利用 战略 采购 原理 就 可 以 以 信息 网 络 为 基 
础 平台 来 分 析 该 产品 所 需 材料 的 市 场 情 况 ， 了 解 该 材料 使 用 和 生产 的 经 济 因 素 ， 制 定 该 材 
料 的 采购 战略 ， 从 而 借助 现代 信息 网 络 技术 手段 ， 通 过 已 选 定 的 供应 商 进 行 战略 性 采购 
达到 最 佳 的 采购 效果 。 
2) 实施 战略 采购 的 意义 
从 企业 发 展 战略 的 角度 来 看 ， 战 略 采购 能 够 为 企业 带 来 各 种 近期 和 长 期 的 利益 ， 如 运 
战略 采购 能 够 使 采购 在 价格 方面 及 时 地 获得 效益 ， 但 这 并 不 是 战略 采购 的 唯一 贡献 。 它 
还 可 以 通过 与 供应 商 建立 联盟 合作 ， 降 低 新 产品 的 开发 成 本 和 缩短 新 产品 开发 周期 。 如 日 
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本 本 田 汽 车 公司 在 供应 商 的 大 力 帮 助 下 设计 了 98 型 雅阁 轿车 ,成 功 地 将 每 辆 汽车 的 成 本 
降低 21%。 而 且 许多 供应 商 还 为 本 田 公司 提供 了 有 关 改 进 汽 车 质量 和 更 有 效 地 利用 零 部 件 
的 建议 。 在 多 数 情况 下 实施 战略 采购 并 不 需要 投入 太 多 的 资金 ， 完 全 可 以 很 快 地 收回 投 
资 ， 因 此 企业 一 旦 实施 战略 采购 措施 将 会 在 很 短 的 时 间 内 取得 显著 的 收益 。 实 践 证 明 ， 世 
界 500 强 跨国 公司 中 许多 公司 就 是 运用 了 战略 采购 方法 有 效 地 改善 了 公司 的 财务 状况 ， 不 
断 地 优化 供应 商 组 合 ， 从 而 提高 了 企业 的 竞争 力 。 

在 国内 ， 海 尔 集团 就 是 一 个 典型 的 例子 。 海 尔 集团 共有 各 种 供应 商 900 多 家 ， 每 月 平 
均 有 6 000 多 个 订单 ， 定 制 7 000 多 种 产品 ， 需 要 采购 的 物资 品种 多 达 150 000 种 ， 一 年 的 
采购 费用 100 多 亿 元 。 如 果实 施 网 上 采购 战略 ， 利 用 网 络 联系 供应 商 ， 进 行 物资 采购 ， 不 
仅 采购 价格 大 大 降低 ， 而 且 相 关 的 物流 费用 也 能 随 之 大 幅度 下 降 。 

实施 战略 采购 时 ， 优 化 供应 商 比 只 追求 采购 价格 更 为 重要 ， ;也 就 是 说 ， 在 采购 中 可 能 
采购 价格 并 没有 降低 ， 但 供应 商 所 提供 的 原材料 或 零 部 件 质 量 、 胜 能 更 好 ， 最 终 这 种 更 好 
的 原材料 或 零 部 件 能 够 给 企业 创造 更 多 的 价值 。 ON | 

3) 战略 采购 的 实施 方式 fe a 

A 
成 本 。 BS 

(2) 企业 在 降低 物资 采购 成 本 的 同时 ，、 发 展 与 供应 商 的 关系 。 

(3) 企业 在 对 供应 商 提出 更 高 要 求 肝 | 要 注意 考虑 与 供应 商 合作 利益 的 共享 机 制 。 

(4) 企业 应 根据 对 市 场地 人 位 和 行业 结 i 构 的 认识 来 考虑 与 供应 商 的 合作 问题 。 

(ED 企业 应 根据 用 户 对 RPT 

4) 战略 采购 的 实施 阶段 

企 企业 特别 是 大 型 企业 每 年 都 要 而 的 和 采风， 引入 战略 采购 的 先进 理念 和 
供应 链 管 理 思想 。 从 实际 出 发 ， 经 过 续 密 分 析 后 制定 定 实 施 方案 ， 从 现行 的 采购 模式 的 评估 
开始 ， 继而 实施 战略 采购 ， 最 后 改进 采购 管理 机 制 并 引进 电子 采购 管理 的 应 用 程序 ， 方 能 
达到 节约 采购 成 本 的 目的 。 

其 整个 过 程 大 致 可 以 划分 为 以 下 几 个 阶段 。 

(1) 采购 评估 阶段 。 该 阶段 就 是 将 企业 内 面临 重大 压力 的 业务 项 日 作为 进行 改进 采购 
管理 的 重点 ， 进 行 深入 调查 ,详细 评估 。 具 体内 容 包 括 : 采购 管理 体系 评估 和 成 本 节约 分 
析 等 。 评 估 的 目的 是 确定 企业 内 部 成 本 节约 的 潜在 机 会 ， 提 出 具体 的 运作 方案 。 

(2) 战略 采购 实施 阶段 。 该 阶段 的 具体 工作 内 容 包括 : 评估 供应 市 场 需求 与 开发 、 原 
材料 或 产品 采购 策略 、 选 择 供应 商 和 战略 采购 的 实施 。 利 用 网 络 技术 等 现代 科技 手段 扩大 
和 优化 供应 商 ， 为 提高 供应 链 管理 效率 、 降 低 采 购 的 交易 成 本 创造 条 件 。 大 幅度 的 企业 组 
织 和 技术 变革 是 企业 战略 采购 成 功 的 关键 ， 此 时 采购 部 门 已 不 再 单纯 地 负责 采购 物资 ， 它 
还 能 够 推动 企业 经 营 战略 的 实施 。 

(3) 采购 管理 机 制 改 进 阶段 。 该 阶段 的 具体 工作 内 容 包 括 : 制定 采购 系统 流程 ， 以 
降低 采购 过 程 中 的 误差 ;建立 控制 流程 进行 采购 、 库 存 和 供应 链 管理 ， 以 降低 供应 链 成 
本 ; 建立 对 采购 队伍 的 考核 、 激 励 与 约束 机 制 ; 建立 采购 流程 标准 化 制度 ， 实 现 规范 化 
管理 。 

在 上 述 阶段 完成 后 ， 企 业 根据 实际 需要 ， 引进 电子 采购 应 用 程序 ， 按 企业 的 采购 、 生 
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产 和 销售 管理 的 实际 实施 自动 化 采购 。 毫 无 疑问 ， 运 用 现代 计算 机 网 络 技术 实现 按 订 生 


采 





购 和 生产 及 零 库 存 管理 ， 能 够 使 企业 大 幅度 地 减少 经 营 费 用 ， 降 低产 品 成 本 ， 极 大 地 提高 


企业 的 核心 竞争 力 。 
2. 采购 战略 
采购 是 企业 生产 或 经 营 的 首要 环节 ， 在 传统 的 物流 理念 中 ， 人 们 并 没有 对 这 一 


环节 给 


以 足够 的 重视 。 随 着 供应 链 管 理 思想 的 产生 ， 才 逐渐 认识 到 采购 在 物流 尤其 是 在 供应 链 中 
的 重要 地 位 和 作用 。 现 在 ， 越 来 越 多 的 物流 企业 开始 注重 为 用 户 提供 包括 采购 在 内 的 一 体 


化 物流 服务 。 
1) 采购 战略 的 概念 


所 谓 采 购 战略 就 是 企业 在 采购 工作 中 所 采用 的 带 有 指导 性 、 长 远 性 和 全 局 性 的 谋划 运 


作 方 案 。 一 般 情况 下 ， 采购 方案 至 少 要 包括 以 下 几 个 方面 基本 要 素 \ 
(1) 采购 品种 战略 。 包 括 采 购 的 品种 种 类 、 数 量 、 质 量 -性 能 等 的 选择 ， 
(2) 采购 方式 战略 。 包 括 采 购 主体 、 采 购 技术 、 采购 入 的 选择 。 

(3) 采购 商 选择 战略 。 包括 对 供应 商 的 考核 方式 :评价 方式 、 使 用 方式 等 。 








(4) 采购 谈判 战略 。 包 括 采 购 的 品种 、 数 二 下、 性 能 、 价 格 、 交 货 条 件 、 风 险 分 


推 、 责 任 权利 和 义务 等 的 协商 。 1X » 
(5) 采风 进货 所 略 ， 包 括 交 人 运输 这 办 价格 等 的 这 拌和 也 
2) 采购 战略 的 制定 VS 三 





传统 的 采购 是 为 企业 补充 库 必 保 证 生产 经 营 的 供应 需要 。 而 现代 市 场 经 济 条 件 


竞争 的 加 剧 、 价 格 的 压力 都 要 求 


下 ， 


企业 应 用 战略 的 眼光 未 春 待 对 企 : 业 “ 有 价值 ”的 采购 工 


作 ， 要 求 不 仅 是 如 何 降低 采购 成 本 ， Ae 


值 ， 这 就 是 所 谓 的 采购 战略 。 


一 般 来 说 > 上 上 呈 的 和 证 首先 要 关节 志 访 下 两 个 问题 其 一 ， 采 购 在 战略 意义 上 


制 、 物 流 成 本 因素 和 产品 的 市 场 供求 情况 等 来 衡量 的 。 
采购 战略 的 制定 ， 一 般 有 以 下 3 种 方法 。 











重要 的 20% 上 ， 其 效益 将 得 到 80% 的 回报 ; 而 把 20% 的 时 间 和 精力 用 在 其 余 的 80% 
也 能 收 到 良好 的 效果 。 
































能 算出 每 种 物品 的 具体 使 用 量 和 价值 ， 继 而 对 全 部 需要 采购 的 物品 按 ABC 方法 进行 分 
然后 用 20% 与 80% 的 统计 原理 对 需要 采购 物品 的 数量 多 少 加 以 确定 。 


























(2) 供应 细 分 分 析 法 ,就 是 将 需要 采购 的 物品 区 分 为 “战略 性 ”“ 杠 杆 性 ”“ 关 键 








的 重要 性 ， 这 是 根据 产品 的 增值 和 采购 物资 古 总 成 本 的 比例 寺 构 来 确定 的 。 其 二 ， 供 应 市 
场 的 复杂 程度 ， 它 是 以 产品 供应 的 短缺 水 平 、 技 术 和 替代 产品 的 调整 水 平 ， 以 及 进口 限 


(1) ABC 分 析 法 ,就 是 运用 数理 统计 中 的 一 个 重要 原则 一 一 20/80 原理 。20/80 原理 
指出 在 一 个 事项 中 往往 存在 着 重要 的 少数 20% 和 不 重要 的 多 数 80% 的 现象 ， 这 一 原理 启 
示 我 们 在 制定 采购 战略 时 须 将 管理 资源 集中 在 重要 的 少数 ， 即 把 80% 的 时 间 和 精力 用 在 最 


上 ， 


其 具体 做 法 就 是 将 需要 采购 的 物品 进行 分 类 ,在 实际 的 操作 中 用 简单 的 计算 机 程序 就 


类 ， 


性 ” 


“策略 性 ”采购 ， 最 后 来 确定 对 哪些 物品 采用 哪 种 采购 策略 的 方法 。 一 般 来 讲 ， 供 应 细 分 














分 析 法 比 ABC 分 析 法 更 能 反映 企业 的 实际 .可 以 保证 相应 的 企业 管理 人 员 在 比较 成 
价值 及 风险 程度 的 前 提 下 ,优先 调整 紧急 物品 的 采购 处 理 。 
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(3) SWOT 分 析 法 ， 这 是 一 种 对 企业 采购 工作 具有 影响 的 优势 、 劣 势 、 机 会 与 挑战 
等 方面 因素 的 分 析 ， 具 体 做 法 就 是 将 对 企业 采购 工作 有 影响 的 所 有 内 外 部 因素 进行 评价 ， 
把 所 有 的 优势 因素 和 所 有 的 劣势 因素 分 别 与 企业 的 机 会 因素 和 对 企业 的 挑战 因素 进行 配对 
比较 ， 最 后 达到 平衡 的 结果 就 是 我 们 所 需要 的 采购 战略 制定 的 依据 。 

采购 战略 在 企业 战略 的 重要 作用 主要 体现 在 与 供应 商 建立 一 种 合作 伙伴 关系 ， 能 在 企 
业 本 身 不 用 或 少 用 投资 的 前 提 下 ， 充 分 利用 供应 商 的 技术 能 力 为 企业 开发 生产 专用 产品 ， 
既 可 以 节约 资金 、 降 低 风险 ， 又 可 以 快速 形成 企业 的 生产 能 力 。 

3) 采购 策略 的 选择 

统计 资料 表明 ， 我 国企 业 的 采购 成 本 约 占 总 成 本 70%% 左 右 ， 由 于 这 部 分 费用 比重 很 
大 ， 即 便 是 少量 变化 都 将 对 企业 产生 重大 影响 。 因 此 ， 寻 求 合适 的 采购 策略 对 企业 的 经 济 
效益 有 至 关 重要 的 作用 。 实 践 证 明 ， 以 现代 信息 技术 为 手段 的 电子 采购 与 网 络 营销 是 一 种 
先进 的 采购 方式 。 所 以 企业 在 进行 采购 工作 时 ， 要 根据 自己 的 震 求 及 实际 情况 选择 最 合 
的 采购 模式 和 采购 策略 。 一 般 常用 的 采购 策略 有 以 下 几 种 SOC、、 

Q) 统一 采购 策略 。 统 一 采购 策略 是 指 企业 实行 集 申 统一 采购 进货 ， 可 以 向 供应 商 争 
取 一 个 较 低 的 采购 价位 。 XA 下 

(2) 规模 采购 策略 。 规 模 采购 策略 是 指 大 拢 是 进货 ， 以 充分 发 挥 现代 大 流通 的 规模 效 
应 ,享受 采购 价格 的 优惠 。 企 业 将 这 种 大 拭 虹 进货 低 成 本 优势 ， 进 一 步 转化 为 本 身 的 竞争 
优势 。 NA 

(3》 比较 供应 商 策略 。 比 较 供应 商 策 路 是 保持 一 定 基 的 供应 击 并 经 常 根据 需求 情况 更 
新 供应 商 的 方式 进行 采购 ， 可 以 形 诚 供应 商 之 间 的 竞争 关 势 ， 使 企业 获得 采购 价格 的 
优势 和 XL 

(4) 集中 于 少数 供应 商 策略 。 集 中 于 少数 殿 应 商 策 咯 是 措 专注 少数 供应 商 的 紧密 合 
作 。 合 供应 次 休会 到 当 广 的 重要 性 ， 从 商 更 吉 广 重 在 产品 的 质量 和 价格 方面 给 也 配合 和 
关照 。 PN > 

G5) VMI 淋 河 策 略 。 是 指 利用 供应 商 来 党 所 库 存 动态 进行 实时 供应 的 策略 ， 以 全 企 
业 成 功 地 压缩 库存 和 减少 资金 的 占用 ， 降 低 采购 成 本 ， 为 企业 提高 经 济 效 益 创造 更 好 的 
条 件 。 

(6) JIT 采购 策略 。JIT 采购 策略 是 指 要 求 供应 商 在 准确 的 时 间 ， 按 需求 物资 的 品种 、 
数量 、 质 量 进行 供 货 的 采购 方式 ， 是 一 种 完全 满足 采购 方 需求 的 服务 方式 。 这 种 采购 方式 
对 采购 企业 而 言 ， 具 有 极 大 的 优势 ， 它 对 企业 实施 零 库存 ， 减 少 资金 右 用， 降低 采购 成 本 
乃至 生产 经 营 成 本 都 具有 非常 重要 的 作用 。 

(7) 全 球 采购 策略 。 随 着 全 球 经 济 一 体 化 地 推进 ， 企 业已 经 逐渐 融入 国际 经 济 大 循环 
之 中 ， 特 别 是 跨国 大 公司 已 经 实现 了 全 球 采购 、 全 球 销售 的 大 格局 。 受 这 种 格局 的 驱动 
企业 为 了 取得 国际 竞争 的 优势 ， 实 行 全 球 采购 策略 是 一 个 势 在 必 行 的 途径 。 

(8) 网 络 采购 与 管理 组 合 策略 。 网 络 采购 就 是 通过 计算 机 网 络 进行 的 采购 。 通 过 网 上 
采购 可 以 使 采购 活动 更 加 公开 、 公 正 ， 提 高 市 场 透明 度 ， 形 成 产品 优胜 劣 汰 的 局 面 ， 从 而 
大 大 降低 采购 成 本 。 
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12. 3 供应 商 管理 


市 场 经 济 竞争 使 企业 利润 空间 越 来 越 小 ， 仅 仅 依靠 企业 自身 的 优势 去 获取 利润 已 变 得 
相当 困难 ， 因 此 生产 商 与 供应 商 建立 长 期 稳定 的 战略 合作 关系 将 会 使 企业 在 激烈 的 市 场 况 
争 中 有 可 靠 的 物资 来 源 ， 有 利于 企业 的 生存 和 发 展 。 采 购 工 作对 生产 经 营 活动 有 着 十 分 重 
要 的 影响 ， 因 为 企业 的 采购 工作 是 直接 与 供应 商 打交道 而 获得 生产 经 营 所 需要 的 物资 的 ， 
因此 采购 管理 的 一 项 重要 工作 就 是 供应 商 管理 。 


人 超标 


所 谓 供应 商 就 是 指 企业 原材料 、 设 备 、 器 具 、 燃 油料 及 其 他 物品 的 提供 者 ， 供 应 商 可 
以 是 生产 企业 也 可 以 是 流通 企业 。 企 业 要 维持 自己 的 生产 经 营 就 放贷 要 有 一 批 良 好 的 供应 
沿 为 企业 提供 可 靠 的 原材料 等 物资 供应 保障 。 俗话 说 “ 兵 马 坟 动 ， 粮草 先行 ”对 于 企业 来 
说 供应 商 就 是 粮草 的 先行 官 。 因 此 ， 供 应 商 是 企业 生产 综 营 的 先决 条 件 ， 它 对 企业 的 生产 
经 营 有 着 举足轻重 的 作用 。 所 以 ， 做 好 采购 管理 的 彰 要 工作 就 是 做 好 供应 商 的 管理 。 

1. 供应 商 管理 的 概念 AN 

所 谓 供应 商 管理 就 是 对 供应 商 的 于 解 、 选择 、 开 发 、 使 用 和 控制 等 综合 性 管理 工作 
的 总 称 。 其 中 ， 对 供应 商 的 了 解 是 基础 对 供应 商 的 选择 、 开 发 和 控制 则 是 手段 ， 对 供应 
站 由 有 汪汪 理 的 目的 。 供 应 商 管 理 目的 在 于 为 企业 建站 一 个 稳定 、 可 靠 的 供应 队伍 ， 









































12.3.1 


















为 企业 生产 经 营 提供 稳定 、 可 靠 的 物资 供应 。 企业 , 特 企 常 的 生产 经 营 ， 必 须 有 可 靠 的 
供应 商 为 企 : 业 提 供 的 物资 供应 ， 供 应 商 对 企业 的 物资 供应 起 着 决定 性 作用 。 采 购 管 


理 就 是 :直接 和 供应 商 打 交道 ， 从 供应 商 屠 里 获得 各 种 物资 的 供应 。 因此 采购 管理 的 一 项 重 
要 工作 就 是 供应 向 管 理 。 ~ 

从 传统 的 供应 商 管理 发 展 到 现代 的 供应 商 管理 ， 企 业 在 供应 商 管理 方面 有 了 很 大 的 突 
破 。 传 统 的 供应 商 管理 和 现代 的 供应 商 管理 的 比较 如 表 12- 1 所 示 。 


表 12- 1 传统 的 供应 商 管理 与 现代 的 供应 商 管理 的 比较 
































项 目 传统 的 供应 商 管理 现代 的 供应 商 管理 
供应 商 管理 数量 多 数 少数 
供应 商 关系 短期 合作 、 买 卖 关系 长 期 合作 、 伙 伴 关 系 
企业 与 供应 商 沟通 仅 限于 采购 部 与 供应 商 之 间 双方 多 个 部 门 沟通 
信息 交流 仅 限于 订货 收 货 信息 多 项 信息 共享 
价格 谈判 尽 可 能 低 的 价格 双赢 的 互惠 价格 
供应 商 选择 赁 采购 员 经 验 完善 的 程序 
供应 商 对 企业 的 支持 无 提出 建议 
企业 对 供应 商 的 支持 无 技术 支持 
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2. 供应 商 管理 的 重要 作用 


应 商 管理 是 企业 采购 管理 的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 是 企业 资源 市 场 和 外 部 环境 的 组 成 
人 供应 价格 、 竞 争 态势 、 技 术 水 平等 是 资源 市 场 的 主要 元 
素 ， 而 企业 的 采购 就 是 从 资源 市 场 中 获得 资源 的 过 程 。 在 这 个 过 程 中 企业 要 有 合适 的 供应 
商 来 保证 对 企业 需要 的 物资 供应 支持 。 传 统 的 采购 中 ， 采 购 方 与 供应 商 的 利益 是 相互 冲突 
的 ， 即 双方 相互 依赖 又 相互 对 立 ， 彼 此 间 总 是 处 于 一 种 互 不 信任 的 界碑 心理 状态 。 对 采购 
方 而 言 ， 如 果 企业 所 需要 的 物资 采购 成 本 过 高 ， 而 且 难 以 保证 ， 这 些 都 对 企业 的 生产 经 营 
十 分 不 利 。 为 此 ， 企 业 有 必要 加 强 供应 商 管理 工作 ， 通 过 努力 ， 了 解 、 选 择 和 开发 供应 
商 ,建立 一 支 可 靠 的 、 稳 定 的 供应 商 队伍 ， 为 企业 的 生产 经 营 做 好 物资 供应 保障 工作 ， 同 
时 ， 搞 好 供应 商 管理 也 是 做 好 企业 采购 管理 工作 的 基础 。 














r 
12.3.2 全 针 了 LON 
供应 商 管 理 基 本 包括 以 下 内 容 。 六 二 
1 供应 商 的 选择 xs- 


供应 商 的 选择 是 企业 采购 管理 的 个 重要 组成 部 分 ， -个 好 的 供应 商 应 拥有 生产 高 质 

产品 的 技术 ,拥有 实在 的 生产 能 力 -名 在 奖 得 和 的 同时 提供 有 具有 间 争 力 的 产品 同 

人 二 这 就 使 得 对 供应 商 的 选择 工作 更 加 复杂 ， 因此 需要 有 规范 的 程序 来 
操作 。 供 应 商 的 选择 一 般 包括 以 下 光 个 步骤 。 wx 爸 广 

GD) 建立 供应 商 评估 5 选择 机 构 。 供应 南 的 庆 拓 涉及 企 > 业 的 生产 、 技 术 、 计 划 、 财 
务 、 物 流 、 市 场 等 部 站 ， 需 要 关 部 门 共同 参与 分 析 ， 对 企业 所 要 选择 的 供应 商 进行 评估 
讨论 确定 。 乱 别 旦 对 技术 要 求 高 的 重要 采风 项 目 更 需要 建立 一 个 由 各 部 门 组 成 的 评估 选择 
组 织 。 NN 2 

G2) 确定 人 谱 商 名 单 。 通 过 供应 商 信息 数据 库 或 行业 网 站 、 刊 物 等 媒体 浓 道 了 解 市 场 
上 能 够 提供 所 需 物 资 的 所 有 供应 商 。 

(3) 确定 对 供应 商 的 服务 水 平 进行 评估 的 指标 体系 和 各 指标 之 间 的 权重 比例 ， 以 便 对 
供应 商 的 评估 更 加 公正 、 科 学 、 合 理 。 
(4) 公正 科学 地 评估 并 确定 供应 商 。 经 过 评估 机 构 的 综合 分 析 、 评 估 供 应 商 的 各 
方面 因素 后 ， 根 据 指标 体系 和 权重 系数 对 各 供应 商 进 行 打分 ， 最 后 选择 出 合格 的 供 
应 商 。 

2. 供应 商 的 调查 

供应 商 的 调查 目的 就 是 通过 调查 了 解 企业 有 哪些 可 能 合作 的 供应 商 ， 他 们 的 基本 情况 
in yi 
资源 市 场 的 调查 。 其 中 供应 商 调查 ， 主 要 是 对 供应 商 的 基本 情况 的 调查 ， 比 如 供应 商 的 名 
称 、 地 址 、 生 产能 力 、 能 供应 那些 产品 、 能 供应 多 少 、 质 量 如 何 、 性 能 如 何 、 价 格 如 何 、 
市 场 份额 、 交 货运 输 情况 等 。 资 源 市 场 的 调查 主要 调查 资源 的 分 布 情况 、 市 场 行情 、 质 量 
性 能 、 进 货运 输 条 件 等。 
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3. 供应 商 的 考核 与 使 用 

1) 供应 商 的 考核 

对 供应 商 的 考核 主要 是 指 在 与 供应 商 签订 正式 采购 供应 合同 以 后 的 运作 期 间 对 供应 商 
的 整个 活动 的 全 面 考查 。 其 考核 指标 有 : 产品 质量 ，@ 价 格 ;，@ 交 货 期 ，@ 按 时 交 货 
量 ; @ 工 作 质 量 ，@ 进 货 费 用 水 平 ， 信用 度 ; @ 服 务 程度 。 

2) 供应 商 的 使 用 

供应 商 被 企业 评估 选择 机 构 确认 为 正式 供应 商 后 ， 就 要 开始 进入 正常 的 物资 供应 运作 
程序 。 进 入 供应 程序 的 第 一 项 工作 就 是 双方 签订 供 货 合同 ， 这 份 合 同 是 宣告 双方 合作 的 开 
始 ， 也 是 双方 承担 责任 和 义务 的 责任 书 ， 又 是 双方 将 来 合作 规范 的 法 律 性 文件 。 合 同 签字 
生效 后 都 必须 严格 遵守 。 

企业 在 供应 商 使 用 管理 上 ， 应 树立 一 个 供需 双方 双赢 的 思想 信使 企业 在 采购 活动 中 
供需 双方 都 能 从 中 获得 适当 利益 ， 共 存 共 赢 。 从 真诚 的 合 ee ， 解 决 好 双方 的 各 种 
事务 ,建立 起 一 种 相互 信任 、 相 互 支持 、 友 好 合作 的 长 远 

4. 供应 商 的 开发 A 

1) 开发 供应 商 时 

供应 商人 理 的 一 个 要 任务 训 是 开 必 供 及 < ~ 
应 商 队伍 。 根 据 企业 所 需要 的 物资 的 重要 程度 户 定 与 供应 商 的 关系 程度 ， 对 供应 商 的 前 其 
调查 进行 分 析 评估 ， 重 点 供应 商 建 立 紧 密 关 系 ， 和 上 人 ,商人 - 般 关 系 。 企 业 要 根据 
生产 经 营 的 需要 和 供应 商情 况 来 共同 设计 规范 双方 合 \ 作 关系 - 制 定 相关 的 联系 制度 ， 在 管 
理 技术 、 a 为 企业 提供 
可 靠 的 供应 保障 。 SP 

2) 供应 商 的 激 矶 与 控制 x > 

为 了 保证 自 各 秽 资 供应 工作 正常 进行 、 企 业 要 采取 - 定 的 措施 对 供应 商 进行 激励 和 控 
制 。 其 目的 是 使 供应 商 在 供应 工作 中 充分 发 挥 积极 性 与 主动 性 ， 努 力 做 好 物资 供应 工作 ， 
保证 企业 的 生产 经 营 正常 进行 。 同 时 ,要 防范 供应 商 的 不 轨 行 为 ， 以 防 其 对 企业 可 能 造成 
的 不 确定 性 损失 。 

5. 供应 商 质量 管理 

质量 是 其 必须 十 分 关注 的 问题 ， 也 是 企业 对 供应 商 管理 的 关键 问题 。 所 谓 供应 商 质量 
管理 就 是 指 特定 的 绩效 范围 内 ， 符 合 或 超过 现 有 未 来 用 户 期 望 或 需要 的 能 力 。 

供应 商 质量 管理 一 般 包括 以 下 内 容 。 

(1) 一 贯 符合 或 超出 标准 绩效 的 能 力 ， 这 意味 着 供应 商 能 满足 程度 高 ， 如 果 供应 商 在 
供 货 时 经 常 变化 ， 那 么 这 个 供应 商 就 不 是 高 质量 的 供应 商 。 

(2) 现在 或 未 来 的 用 户 期 望 或 标准 ， 供 应 商 应 该 满足 或 超出 现 有 的 标准 ， 同 时 有 能 
力 满 足 未 来 的 标准 。 只 能 满足 现 有 标准 而 达 不 到 未 来 标准 的 供应 商 称 不 上 高 质量 的 供 
应 商 。 

(3) 供应 商 质量 不 仅 是 产品 实体 特征 ， 质 量 高 的 供应 商 能 满足 用 户 除 产品 本 身 以 外 的 
延伸 增值 服务 ， 如 产品 的 配送 ， 产 品 与 服务 得 一 致 性 、 售 后 服务 等 。 

对 供应 商 管理 的 内 容 如 图 12-2 所 示 。 
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图 12-2 供应 商 管理 的 内 容 


2 典型 案例 
两 种 采购 现象 背后 观念 的 碰撞 


从 20 世纪 80 年代 开始 ， 为 了 顺应 国际 贸易 高 速 发 展 的 萎 扣 以 及 满足 客户 对 服务 水 
平 提出 的 更 高 要 求 ， 企业 开 好 将 有 有 环节 为 供 启 本 管理 人 SC 共和 红 必 人 通过 对 供 
应 链 的 管理 ， 同 时 对 采购 手段 进行 优化 。 

1. 胜利 油田 少 

在 采购 体系 改革 方面 ， 许多 国有 企业 和 胜 秆 汉 滑 境遇 相似 ， 虽然 集团 购买 、 市 场 招标 
的 意识 慢 慢 培养 起 来 ， 但 企业 内 部 组 织 结构 孝 给 革新 的 实施 带 来 了 极 大 的 阻碍 。 

胜利 油 四 厅 年 的 物资 采购 站 量 约 88 和 人 民利 ， 涉及 钢材 、 木 材 、 水 泥 、 i 
仪器 仪表 等 56 个 大 类 ，12 万 项 物资 疗 业 特性 的 客观 条 件 给 企业 采购 的 管理 造成 了 一 
的 难度 ， 然而 最 让 中 国 石化 胜利 涛 本 洗 限 公司 管理 者 头 着 的 郑 是 其 他 问题 。 

胜利 油田 目前 有 9 000 多 人 在 作 物资 供应 管理 K 施 赤 的 体系 给 采购 管理 造成 了 许多 国 
难 。 胜 利 每 年 采购 次 金铭 85 亿 中 ， 有 45 亿 的 产品 曙 与 胜利 油田 有 各 种 隶属 和 姻亲 关系 的 
工厂 生产 ， 很 难 将 其 产品 的 质量 与 市 场 同类 产品 比较 ， 而 且 价格 一 般 要 比 市 场 价 高 。 例 如 
供电 器 ， 价 格 比 市 场 价 贵 20%， 但 由 于 巡演 二 家 由 胜利 油田 长 期 养活 的 残疾 人 福利 工厂 ， 
只 能 是 本 着 人 GhS 久 精 神 桩 受 他 们 的 供 俩 ， OE 
同样 ， 胜 利 油田 使 用 的 大 多 数 涂料 也 由 下 属 工厂 生产 ， 一 般 只 能 使 用 3 年 左右 ， 而 市 面 上 
一 般 的 同类 型 涂料 可 以 用 10 年 ; 六 站 还 看 上 包间 位 相 二 站 让 后 。 只 要 符合 油田 使 用 标准 、 
价格 差不多 ， 就 必须 购买 指定 产品 。 

在 这 样 的 压力 下 ， 胜 利 油田 目前 能 做 到 的 就 是 逐步 过 渡 ， 拿 出 一 部 分 采购 商品 来 实行 
市 场 招标 ,一 步 到 位 是 不 可 能 的 。 

胜利 油 国 的 现象 说 明 ， 封 闭 的 体制 是 中 国 国有 企业 更 新 采购 理念 的 严重 阻碍 。 采 购 环 
节 漏洞 带 来 的 阻力 难以 消除 。 

2. 海尔 集团 

与 大 型 国有 企业 相 比 ， 一 些 企业 已 经 克服 了 体制 问题 、 全 面 融入 国际 市 场 竞 争 的 企 
业 ， 较 容易 接受 全 新 的 采购 理念 ， 这 类 型 的 企业 中 ， 海 尔 走 在 最 前 沿 

海尔 采取 的 采购 策略 是 利用 全 球 化 网 络 ， 集 中 购买 。 以 规模 优势 降低 采购 成 本 ， 同 时 
精简 供应 商 队伍 。 据 统计 ， 海 尔 的 全 球 供应 商 数量 由 原先 的 2 336 家 降 至 840 家 ， 其 中 国 
际 化 供应 商 的 比例 达到 了 71%， 目 前 世界 前 500 强 中 有 44 家 是 海尔 的 供应 商 。 

对 于 供应 商 关 系 的 管理 方面 ， 海 尔 采 用 的 是 SBD 模式 ， 共 同 发 展 供应 业务 。 海 尔 有 
很 多 产品 的 设计 方案 直接 交 给 厂商 来 做 ， 很 多 零 部 件 是 由 供应 商 提供 今后 两 个 月 市 场 的 产 
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品 预测 并 将 待 开发 产品 形成 图 纸 ， 这 样 一 来 ， 供 应 商 就 真正 成 为 海尔 的 设计 部 和 工厂 ， 加 


快 开发 速度 。 


许多 供应 商 的 厂房 和 海尔 的 仓库 之 间 甚 至 不 需要 汽车 运输 ， 工 厂 的 又 车 直接 


开 到 海尔 的 仓库 ， 大 大 节约 运输 成 本 。 海 尔 本 身 则 侧重 于 核心 的 买卖 和 结算 业务 。 这 与 传 


统 的 企业 和 供应 商 关 系 的 不 同 在 于 ， 
伙伴 关系 ， 是 一 种 共同 发 展 的 双赢 策略 。 


(资料 来 源 : 


它 从 供需 双方 简单 的 买卖 关系 ， 成 功 转型 为 战略 合作 


http://www. purchasingbbs. com. ) 


本 章 小 结 


本 章 主要 介绍 采购 基本 概念 及 采购 的 任务 和 作用 一 般 流程 。 
采购 的 任务 和 作用 : 为 企业 生产 经 营 所 需要 的 物资 资源 和 服务 。 人 








采购 服务 ， 完 善 企 业 供应 保障 系统 。 


be ong 0 


供应 商 建立 良好 的 合作 关系 ， 并 不 断 开 发 蔡 补 供应 商 。 
采购 的 分 类 : 按 采购 主体 划分 ， 按 采购 方式 划分 3 a 
采购 管理 的 内 容 包 括 : 组 织 管理 、 需 求 分 析 , 资 源 市 场 分 析 、 计 划 制 订 与 实施 。 


采购 管 理 的 新 思维 主要 有 采购 管理 的 关 多 环 忆 ~ 


成 本 控制 及 控制 流程 。 


战略 采购 的 基本 概念 及 战略 采购 的 实施 万 法 和 实施 阶段。 


采购 战略 的 基本 概念 及 一 般 从 
采购 模式 的 变革 主要 包括 * , 协 
货 接收 、 


汇 付 货款 。，X— 


Ss 
供应 商 管理 的 概念 和 对 供应 商 管 理 的 重要 座 用 7 


用 的 采购 研 略 形式 。 
向 采购 取代 传统 采购 模式 各 新 型 采购 模式 。 
采购 的 一 般 流程 有 :制订 采购 计划 、 选择 供应 而 确定 采购 价格 、 签 发 采购 订单 、 验 


入 


供应 商 管理 的 亲 内 容 包 括 供应 协和 这 和 供应 商 的 调查 、 供 应 商 的 开发 、 供 应 商 的 





考核 与 使 用 


、 供 应 商 质量 管理 、 供 应 商 的 激励 与 控制 。 


练 习 题 


一 、 不 定 项 选择 题 
1. 企业 采购 工作 的 第 一 步 是 ( 人 
A. 采购 申请 B. 市 场 调查 
2. 供应 商 管理 的 目的 是 (  )。 

A. 供应 商 考核 

C. 建立 供应 商 队伍 

3. JIT 的 基本 思想 是 ( ) 。 

A. 准时 制 


A. 投标 书 
C. 投标 邀请 
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B. 彻底 杜绝 浪费 
4.( ，) 是 投标 者 对 于 招标 书 的 回应 。 


.需求 预测 D. 供 


应 商 调查 


.供应 商 开发 


供应 商 激励 与 控制 


. 看 板 方式 


.招标 书 


投标 文件 格式 
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J 
5. 采购 技术 中 ，JIT 采购 是 指 (  )。 
A. 订货 点 采购 B. 准时 化 采购 
C. 供应 链 采 购 D. 电子 商务 采购 


6. 如 果 采 购 单 位 认为 对 于 某 个 供应 商 的 采购 业务 对 本 公司 来 说 并 不 十 分 重要 ， 但 是 
供应 商 认为 本 单位 的 采购 业务 对 于 他 们 来 说 非常 重要 ， 这 样 的 供应 商 就 是 采购 单位 的 
)s 











商业 型 供应 商 B. 优先 型 供应 商 
重点 型 供应 商 D. 伙伴 型 供应 商 
按 80/20 规则 分 类 ， 重 点 供应 商 是 指 ( 。”)。 
. 数量 20% 的 占 价值 20% B. 数量 20% 的 占 价值 80% 
数量 80% 的 占 价值 20% 
按 80/20 规则 分 类 ， 普 通 供 应 商 是 指 ( 除 
数量 20% 的 占 价值 20% B. te ee 值 80% 
. 数量 80% 的 占 价值 20% 
采购 定价 的 方法 包括 ( js 
. 招标 采购 B. 询 价 采购 Re D. 议价 采购 
. 定价 采购 F. 公开 市 场 采购 cv 
、 简 答题 SS 
1. 如 何 理解 采购 的 作用 ? ， AS 和 党 让 
2. 采购 具体 有 哪些 分 类 ?4 ,3K 
3 采风 的 一 般 这 香 妥 x 
、 分 析 应 用 题 》 | KV 
1 如 何 和 用 向 说 曙 . 
2. 0 标 采 购 ? 


、 综 合 案例 分 析 题 


王府 井 百货 上 收 采购 权 和 麦德龙 下 放 采 购 权 

2005 年 9 月 ， 在 王府 井 百货 50 年 庆典 活动 上 ， 时 任 王 府 井 百货 董事 长 兼 总 经 理 郑 万 

河 宣布 ， 王 府 井 百货 为 了 能 与 国际 零售 企业 接轨 ， 不 断 扩 充 企业 规模 ， 准 备 在 明年 实现 门 
上 店 商品 的 统一 采购 。“ 我 们 在 明年 初 将 对 北京 市 所 有 门店 的 采购 系统 进行 统一 切换 ， 实 现 
北京 门店 所 有 商品 100 和 % 集 采 ， 接 下 来 对 外 地 门店 的 商品 进行 渐进 式 的 集 采 。” 郑 万 河 介 
绍 。 为 了 能 实现 这 个 目标 ,王府 井 百货 已 经 与 麦肯锡 合作 ,设计 了 和 连锁 战略 、 业 务 体制 、 
业务 流程 等 运营 手册 ,引进 了 安达 信 成 熟 的 连锁 信息 系统 ， 并 搭建 了 百货 连锁 信息 管理 平 
台 。 与 此 同时 ， 锦 江 麦 德 龙 现 购 自 运 有 限 公 司 总 部 透露 麦德龙 在 中 国 推行 的 采购 新 政 ， 
将 使 区 域 公司 在 生 鲜 、 蔬 果 的 当地 采购 上 获得 一 定 的 自主 权 。 实 行 采购 新 政之 后 ， 总 部 采 
购 部 门将 与 区 域 采 购 部 门 联合 采购 ,华北 、 华 南 、 华 中 和 华东 四 大 区 域 的 区 域 采购 部 ， 将 
取代 总 部 担负 起 收集 资料 、 与 当地 供应 商 治 谈 业 务 等 工作 。 但 是 ， 放 权 会 否 导致 管理 混 
乱 ? 对 此 ， 麦德龙 负责 人 表示 ,区 域 采购 部 门 的 权力 仍 受 总 部 很 大 的 限制 ,不仅 在 供应 商 
最 终 决定 时 要 与 总 部 协商 ,日 常 的 供 货 过 程 ， 也 将 受到 总 部 质量 监督 单位 与 区 域 的 质量 监 
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督 部 门 的 共同 监督 
(资料 来 源 : jp / /ww chinadmd. com/ file/wp3ir3c30a0so3cwtezievp6 _ 1. himl. 
思考 题 : 
(1) 如 何 理解 王府 井 百 货 上 收 采 购 权 的 做 法 ? 
(2) 如 何 理解 麦德龙 下 放 采 购 权 的 做 法 ? 
(3) 王府 井上 收 采购 权 和 麦德龙 下 放 采 购 权 各 自 出 于 什么 考虑 ? 


实 训 操 作 





【 实 训 内 容 】 

采购 订单 的 制作 。 

【 实 训 目标 】 p 

通过 模拟 联系 企业 采购 订单 的 制作 ， 熟 悉 企 -采风 供 开 信 的 站 本 注 和 要 加 深 对 
企业 采购 工作 对 企 A 

【 实 训 成 果 】 

1. 由 学 生 3 一 5 人 自愿 组 成 一 组 ， 试 以 < 祥 沉 易 色 司 采购 员 的 身份 就 海 大 电子 公 
委托 天 祥 贸 易 公 司 采购 原材料 一 事 ， AS 清单 制作 《 询 价 单 》 《报价 单 )、 ns 
合同 》。 

2. 本 过 上 述 洒 风 间 报 的 实际 加 熟悉 企 人 每 人 写 
出 一 份 简要 心得 报告 。 任 课 教师 组 织 一 次 课堂 讨论 . 

3， 大 这 半 沦 评 计 出 和 0 咎 各 价值 的 心 竹 报 全 | 供 闪 玉生 :交流 ， 提 高 学 生 对 物流 企业 运 








营 的 理解 和 认识 。 -一 ER 
2AA ye AN 
Ar™ 人 
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【学 习 目 标 】 


通过 对 本 章 的 学 习 ， 学 生 应 了 解 和 间 
商务 与 物流 的 关系 和 电子 商务 环境 下 的 物流 


【关键 概念 】 
电子 商务 ”电子 商务 物流 






掌握 电子 商务 的 基本 概念 、 


运作 管理 模式 等 


以 及 电子 
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7-11 便利 店 的 电子 商务 物流 配送 

一 家 成 功 的 便利 店 背后 必然 有 一 个 高 效 的 物流 配送 系统 ， 上 日 本 著名 的 连锁 超市 7-11 便利 店 的 物流 
配送 经 历 了 三 个 阶段 、 三 种 模式 的 变革 。 起 初 7-11 便利 店 并 没有 自己 的 配送 中 心 ， 商 品 配送 是 外 包 给 
批发 商 的 ， 渐 渐 地 这 种 分 散 化 的 配送 方式 不 能 满足 便利 店 的 业务 扩展 要 求 。 于 是 7-11 便利 店 考虑 与 批 
发 商 合作 共 建 配送 系统 ， 后 来 7-11 便利 店 意识 到 要 想 更 大 发 展 必须 要 有 自己 的 配送 中 心 ， 于 是 着 手 
建立 自己 的 物流 配送 系统 。 这 样 由 配送 中 心 ` 网 络 系统 可 以 便捷 地 获取 各 便利 的 销售 和 库存 信 
息 ， 通 过 电子 商务 对 各 店 实行 集中 采购 统一 配送 ， 大 大 地 降低 了 物流 成 本 。 这 样 7-11 便利 店 运用 电子 

商务 流 手段 进行 商品 配送 ， 每 年 可 节省 相当 于 商品 原价 的 10% 的 费用 。 
(资料 来 源 : http: //wenku. baidu. com/view/37e4f3ce58{5f61fb7366612. html. ) | 




















AN 
电子 商务 (E-Commerce，EC) 是 继 电 子 信息 技术 的 出 现 而 发 展 起 来 的 一 种 商业 模式 。 
随 着 科技 的 进步 和 社会 的 发 展 ， 电 子 商务 将 会 对 社会 经 济 和 从 们 的 工作 、 生 活 带 来 越 来 越 
大 的 变化 。 在 这 一 发 展 变化 过 程 中 ， 人 们 发 现 作 为 支持 有 形 商品 的 网 上 商务 的 物流 对 电子 
商务 能 否 顺利 运行 起 着 至 关 重要 的 作用 。 可 以 说 没有 -个 与 电子 商务 相配 套 的 物流 系 
,A 


9, 人、 电子 商务 概 六 
% ~ 

电 ga 4 的 原 始 商品 交换 % 到 后 来 以 货币 为 媒介 的 简单 商品 交 
换 出 现 的 商店 、 钱 庄 ， 到 后 来 发 达 的 商品 交 活动 ， 等 等 。 西 方 19 世纪 晚期 的 邮购 订 
货 ，20 世纪 汽车 送 化 上 门 到 后 来 的 电话 订购 ， 80 年 代 的 电视 购物 和 会 员 制 直销 邮购 ， 直 
到 现在 的 以 网 络 为 依托 的 零售 业 。 人 类 用 皮 24 世纪 这 个 知识 、 信 息 经 济 时 代 ， 信 息 化 、 
数字 化 和 网 络 化 的 发 展 ， 迅 速 地 推出 了 以 包子 商务 为 特征 的 内 新 的 商业 模式 。 

据 市 场 研究 的 统计 数据 显示 ，2010 年 全 球 B2B 电子 商务 市 场 约 有 26 万 亿美 元 ， 销 售 
额 约 为 4 330 亿美 元 ， 预 测 分 析 ， 未 来 10 年 ， 全 球 国 际 贸易 的 30% 将 会 通过 网 上 交 
易 电子 商务 来 进行 。 随 着 信息 技术 现代 化 高 速 发 展 ， 因 特 网 作为 电子 商务 的 主要 渠道 
之 一 ， 正 在 全 球 范围 内 成 为 必然 的 趋势 。 

我 国 的 电子 商务 是 20 世纪 90 年 代 初 以 数据 交换 开始 到 90 年 代 末 进入 互联 网 的 发 展 
阶段 ， 这 10 年 间 电 子 商务 以 惊人 的 速度 发 展 。 报 告 显示 ,截至 2012 年 6 月 ， 国 内 使 用 第 
三 方 电子 商务 平台 的 中 小 企业 用 户 规模 已 经 突破 1 650 万 家 。 中 国 网 购 的 用 户 规模 达 2. 14 
亿 人 ， 同比 增长 23. 7%。 预 计 到 2015 年 ， 电 子 商 务 交易 额 将 突破 18 万 亿 元 。 其 中 企业 间 
的 网 上 交易 (B2B) 交 易 规模 超 15 万 亿 元 ， 占 总 交易 额 的 83.3%。 经 常 性 应 用 电子 商务 的 
中 小 企业 将 达到 中 小 企业 总 数 的 60% 以 上 。 在 这 一 发 展 过 程 中 ,作为 支持 有 形 商品 的 网 上 
商务 的 物流 对 电子 商务 能 否 顺利 运行 起 着 至 关 重 要 的 作用 。 


13.1.1 由 


《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006) 对 电子 商务 的 定义 为 : “以 互联 网 为 载体 所 进行 的 
各 种 商务 活动 的 总 称 .” 
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具体 讲 ， 电 子 商务 是 交易 双方 利用 计算 机 网 络 ， 按 照 一 定 的 标准 和 程序 进行 的 各 类 商 
务 活动 。 换 言 之 ,电子 商务 是 建立 在 电子 技术 基础 上 的 商业 运作 ,是 利用 电子 技术 的 加 
强 、 加 快 、 扩 展 、 增 强 、 改 变 了 其 过 程 的 商务 。 电 子 商务 的 概念 模式 可 以 抽象 地 描述 每 个 
交易 主体 之 间 的 交易 关系 。 其 交易 关系 如 图 13 -1 所 示 。 
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13- 1 电子 商务 交易 关系 图 


电子 商务 的 具体 应 用 范围 较 广 ， 它 包括 供应 链 管理 、 电 了 项 & 电 子 广告 网 上 购 
物 、 网 上 娱乐 、 有 偿 信 息 服 务 、 网 上 银行 等 。 














NN 


13.1.2 哮 | 站 


电子 商务 的 基本 结构 是 5 实现 电 了 商务 愉 有 务 所 应 具备 的 运行 它 主 要 包 
括 以 下 几 项 内 容 。 / 

(1) 网 络 基础 设施 。 网 络 基础 设施 生还 公路 "， 包 括 Internet、 内 联网 (In- 
tranet) 、 外 联网 [Extranet)， 它 是 滨 现 电子 商务 的 最 基础 的 硬件 设施 ， 是 信息 输入 系统 ， 
包括 远程 通信 网 、 有 线 电视 网 WW 互联 网 、 天 绕 通 入 网 人 应当 指 出 的 是 目前 电子 商务 的 运 
行 基本 是 以 因特网 为 主流 平台 的 。 4 

(2) 可 联网 络 提供 信息 传输 的 内 容 了 和 提供 信息 从 的 内 窜 有 文 本、 音像 等 

(3) 交易 站 多 信息 传闻 设施 . nn 

(4) 贸易 服务 的 基础 设施 。 它 主要 包括 标准 的 商品 目录 、 建 立 服务 价格 表 、 电 子 支付 
工具 的 开发 、 保 证 商业 信息 安全 传输 的 方法 及 认证 交易 双方 的 合法 性 等 。 


13.1.3 时 类 


电子 商务 根据 不 同 的 分 类 标准 ， 主 要 有 以 下 几 种 分 类 方法 。 

1. 按照 电子 商务 的 交易 对 象 不 同 分 类 

(1) 企业 对 企业 (Business to Business) 之 间 的 电子 商务 模式 ， 简 称 B2B。 

(2) 企业 对 消费 者 (Business to Consumer) 之 间 的 电子 商务 模式 ， 简 称 B2C 。 
(3) 企业 对 政府 (Business to Government) 之 间 的 电子 商务 模式 ， 简 称 B2G。 

(4) 消费 者 对 政府 (Consumer to Government) 之 间 的 电子 商务 模式 ， 简 称 C2G。 
(5) 消费 者 (Consumer to Consumer) 之 间 的 电子 商务 模式 ， 简 称 C2C。 

2. 按照 电子 商务 的 支付 角度 不 同 分 类 

(1) 支付 性 电子 商务 ， 是 一 种 不 在 网 上 支付 和 货物 运送 的 电子 商务 。 

(2) 非 支付 性 电子 商务 ， 是 一 种 在 网 上 支付 和 货物 运送 的 电子 商务 。 
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3. 按照 电子 商务 使 用 的 网 络 不 同 分 类 

(1) 基于 数据 交换 系统 的 电子 商务 系统 ， 实 际 上 是 一 个 数据 交换 系统 服务 中 心 为 核心 
的 服务 网 络 。 
(2) 基于 因特网 的 电子 商务 系统 ， 是 以 因特网 为 基础 的 电子 商务 。 
(3) 基于 企业 网 络 的 电子 商务 系统 ， 是 企业 内 部 和 外 部 的 数据 交换 与 共享 而 形成 的 一 
种 电子 商务 。 

4. 按照 开展 电子 交易 的 地 理 范围 不 同 分 类 
(1) 本 地 电子 商务 ， 是 指 利 用 本 城市 或 本 地 区 的 网 络 进 行 的 电子 商务 活动 ， 这 种 电子 
商务 的 交易 范围 较 小 。 
(2) 远程 国内 电子 商务 ， es 这 种 电子 商务 的 交 
易 范 围 较 大 。 

(3) 全 球 电 子 商务 ， 拔尖 在 人 代办 和 国内 进行 的 由 给， 这 种 电子 商务 的 交易 
范围 更 大 。 只 不 过 全 球 电子 商务 比 前 丙种 电子 商务 的 攻 册 不仅 是 在 地 理 范围 更 重要 的 是 
其 涉及 国际 贸易 、 商品 检验 、 国 际 运输 、 海 关 、 税务、 银行 、 保 险 等 国际 物流 领域 。 


ww BS 
13. 1. 4 ”名 线 7 
人 RY 


电子 商务 之 所 以 得 以 广泛 应 用 , 若 生 闫 如 发 民 ， 就 在 于 它 比 传统 的 商务 活动 有 更 多 的 
优势 。 其 优势 表现 为 以 下 几 点 x 
1. 交易 虚拟 化 ,YY x 
.fe 交易 双方 从 谈判 、 
约 到 支付 者 是 通过 向 了 网 完 成， 无 须 当面 浊 行 ， 浆 个 交易 过 程 是 虚拟 化 的 
Ea 交易 得 明 化 P 
正 是 因为 电子 商务 交易 双方 的 交易 过 程 是 在 互联 网 上 进行 的 ， 所 以 迅捷 的 信息 传输 能 
够 保证 信息 之 间 的 相互 查核 防止 伪造 信息 的 可 能 性 ， 这 就 是 电子 商务 的 透明 性 。 
3. 交易 效率 化 
电子 商务 的 商业 文件 要 求 标准 化 、 格 式 化 ， 能 够 在 很 远 的 距离 上 瞬间 完成 文件 信息 的 
传递 和 处 理 ， 从 而 大 大 缩短 交易 时 间 ， 使 交易 更 加 方 使 、 快 捷 。 
4. 交易 低 成 本 化 
电子 商务 能 够 使 双方 交易 成 本 大 大 降低 ， 主 要 有 以 下 原因 
(CD) 交易 双方 通过 网 络 进行 ， 无 须 中 介 ， 减 少 交易 环节 。 
(2) 供 方 可 以 通过 互联 网 进行 产品 宣传 ， 避 免 了 大 量 的 印发 广告 费用 发 生 。 
(3) 电子 商务 实行 的 是 “无 纸 化 贸易 ”减少 了 大 量 的 文件 处 理 费 用 。 
(4) 信息 传输 在 网 络 上 进行 ， 其 成 本 相对 电话 、 传 真 、 信 件 更 节省 。 
(5) 互联 网 使 交易 双方 交流 供求 信息 更 及 时 ， 使 实现 零 库存 生产 和 销售 成 为 可 能 ， 
(6) 通过 互联 网 能 够 使 公司 及 其 分 布 在 世界 各 地 的 子 公司 、 分 部 及 时 地 对 市 场 做 出 反 
应 ， 可 以 通过 即时 生产 、 高 效率 配送 来 提供 服务 ， 降 低 交易 成 本 。 
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(7) 电子 商务 贸易 平台 是 网 络 办 公 间 ， 比 传统 的 商业 店铺 、 门 面 加 库存 形式 更 节省 。 


13.1.5 


从 电子 商务 的 核心 内 容 来 讲 ， 仍 然 是 以 满足 消费 者 个 性 化 、 多 样 化 的 不 同 层次 需求 ， 
甚至 是 传统 物资 供应 和 服务 的 需求 。 同 时 也 出 现 了 由 于 传统 技术 的 局 限 不 能 满足 用 户 的 需 
求 ， 而 因 电 子 商 务 的 出 现 能 够 满足 用 户 的 需求 的 现象 。 从 电子 商务 的 实质 内 容 来 看 ， 其 基 
本 运行 方式 是 建立 在 电子 商务 基础 之 上 运用 电子 手段 和 电子 工具 进行 的 商务 模式 。 

1. B2B 电子 商务 


B2B 电子 商务 企业 之 间 的 电子 商务 活动 例如， 工商 企 业 利 用 计算 机 网 络 进行 采购 、 
供应 和 利用 计算 机 网 络 进行 付款 (也 称 网 上 支付 ) 等 商务 活动 ， 而 且 这 类 电子 商务 已 经 运行 
多 年 。 特 别 是 企业 通过 私营 式 增值 计算 机 网 络 (VAN)， 采 用 电子 数据 交换 系统 方式 进行 
的 商务 活动 。 AR 
尽管 网 上 企业 直接 面向 用 户 的 销售 形式 十 分 强劲 ， 但 为 煞 众 多 的 经 济 分 析 家 还 是 认为 
企业 之 间 的 商务 活动 最 有 洪 力 。 这 是 因为 在 电子 商务 应 用 方面 ， 供应 商 企 业 是 最 热心 的 推 
动 者 ， 相 对 而 言 ， 企业 间 的 交易 通常 是 大 宗 交易 ;引进 电子 商务 能 够 使 企业 交易 效率 高、 
交易 成 本 降低 而 获得 丰厚 的 经 济 效益 。 以 海 人 为 全 海尔 集团 100% 的 采购 订单 在 网 上 下 
达 ， 使 采购 周期 从 原来 的 10 天 减少 到 3 关 ， 侨 低 了 供应 链 成 本 。 呆 沾 物 资 降低 73%， 库 
存 资金 减少 10 亿 元 左右 。 en 成 为 其 他 类 型 电子 
商务 的 主要 动力 之 一 。 特 别 是 1 世纪 后 数字 技术 网 络 技术 和 信息 技术 的 突 飞 狐 
进 为 电子 商务 的 发 展 提供 了 航 其 广阔 的 天 地 ， 其 发 展 瘤 头 将 是 十 分 迅速 、 锐 不 可 当 的 。 

B2B 电子 商务 通常 位 括 以 下 交易 过 程 。 SR 

0) 电子 南 务 过 和 与 伟 统 商务 过 程 的 友 、 护 人 南 务 过 各 大玉， 材料 采购 一 生产 一 
本 合作 算 信 商品 交 制 。 » fS 

当 引 入 电子 漆 务 时 ， 这 个 过 程 就 变 为 : 电子 查询 市 场 需求 一 以 电子 单 证 形式 调查 原料 
计划 信息 ， 确 立 采 购 计划 一 生产 ~ 通过 电子 广告 商品 促销 ~ 以 电子 货币 形式 支付 结算 一 商 
品 交割 。 

(2) B2B 电子 商务 通用 交易 过 程 。B2B 电子 商务 交易 过 程 可 以 分 为 4 个 阶段 。 

Q@ 交易 前 的 准备 阶段 ， 交 易 双 方 对 交易 前 期 的 市 场 调查 、 分 析 。 

@ 交易 谈判 和 签约 阶段 ， 双 方 通过 谈判 利用 电子 数据 交换 系统 签订 电子 商务 合同 ; 

@ 办 理 交 易 进行 前 的 手续 阶段 ， 与 相关 中 介 方 如 银行 、 保 险 、 税 务 、 物 流 等 各 方 办 
理 向 需 方 供 货 的 手续 。 

@ 交易 合同 履行 和 办 理 索 赔 阶 段 

(3) 电子 商务 平台 。B2B 电子 商务 平台 以 交易 服务 中 心 、 商 务 服 务 中 心 、 信 息 服 务 中 
心 、 客 户 服 务 中 心 为 基本 结构 。 

@ 交易 服务 中 心 : 主要 业务 是 为 用 户 提供 商品 目录 、 采 购 、 销 售 、 合 同 管理 、 配 送 
的 交易 管理 服务 。 

@ 商品 服务 中 心 : 主要 业务 是 为 企业 提供 交易 之 外 的 商品 服务 ， 对 市 场 策划 、 销 售 
管理 服务 ， 通 过 EDI 功能 与 企业 的 ERP 系统 和 其 他 交易 中 心 进行 通信 和 数据 共享 ， 完 成 
与 外 贸 、 海 关 、 商 检 、 税 务 、 银 行 、 保 险 等 环节 的 联系 服务 。 
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@ 信息 服务 中 心 : 主要 任务 为 企业 提供 政策 法 规 、 市 场 信息 、 行 业 动 态 、 咨 询 服 

@ 客户 服务 中 心 : 主要 任务 是 建立 客户 档案 ， 定 期 对 客户 的 信用 评估 ,会 员 
接受 中 心 提 供 的 服务 同时 ， 通 过 平台 为 客户 进行 有 效 管 理 。 

2.B2C 电子 商务 

B2C 电子 商务 模式 是 借助 于 国际 互联 网 所 开展 的 在 线 式 销售 活动 ， 近 几 年 随 着 国际 互 
联网 的 发 展 ， 这 类 电子 商务 发 展 形势 惊人 ， 例 如 在 国际 互联 网 上 出 现 的 大 型 电子 超级 市 场 
所 售 商品 一 应 俱全 ， 从 食品 、 饮 料 到 电脑 、 汽 车 等 ， 几 乎 包括 所 有 消费 品 。B2C 电子 商务 
是 这 些 年 来 各 类 电子 商务 中 发 展 较 快 的 一 种 ， 其 主要 原因 是 : 国际 互联 网 发 展 为 企业 和 消 
费 者 之 间 提 供 新 的 交易 平台 ， 应 用 范围 广 、 潜 力 大 。 _ 

B2C 电子 商务 的 物流 配送 支持 以 下 方式 。 人 
(1) 建立 相对 完善 的 配送 体系 。 这 是 具有 实力 的 电子 务 公司 常 采用 的 物流 策略 ， 
他 们 有 足够 的 资金 实力 投 建 完善 的 物流 配送 系统 。 比 如 海 东 集团 的 电子 商务 公司 ， 投 资 1 
亿 多 元 建立 的 一 套 完善 的 配送 体系 ， 在 完成 自 局 之 外 还 对 其 他 企业 提供 配送 
有 务 。 SS- 

(2) 一 般 电子 商务 公司 不 拥有 自己 的 任何 物流 实体 。 一 般 电子 商务 公司 主要 从 事 信息 
中 介 商 务 活动 ， 将 商品 采购 、 储 存 和 配送 都 交 给 第 三 方 物流 ， 为 用 户 提供 独 有 的 电子 商务 
et Es 
物流 配送 企业 的 密切 配合 方面 ,YA ON 

(3) 自 营 与 外 包 相 结合 酌 现 送 模式 。 这 类 电子 商务 公司 一 般 只 拥有 部 分 物流 资源 ， 但 
尚 不 能 满足 商务 拓展 的 需要 ,又 苦于 建立 自己 的 配送 体系 投资 大 、 周期 长 、 风 险 大 、 建 设 
周期 长 ， 不 能 满足 在 业 的 乱 利 期 望 等 原因 ,而 不 得 已 采取 这 种 自 营 与 外 包 第 三 方 物流 相 结 
合 的 配送 模式 >\ 与 第 兰 方 物流 配送 企业 形 下 成 略 伙伴 合作 关系 ， 建 立 适 合 自己 的 供应 链 渠 
道 ， 并 通过 供应 链 各 成 员 的 共同 努力 来 提高 供应 链 的 竞争 力 是 当前 电子 商务 稳定 、 快 速 发 
展 的 必由之路 。 

现 阶段 我 国 B2C 电子 商务 物流 配送 存在 以 下 问题 ， 严重 地 影响 其 业务 的 发 展 。 一 是 配 
送 规模 太 小 ， 发 展 不 平衡 ， 二 是 配送 中 心 的 现代 化 程度 低 ; 三 是 配送 中 心 的 功能 不 完善 。 
所 有 这 些 都 是 阻碍 电子 商务 发 展 的 外 部 原因 ， 因 此 在 发 展 电子 商务 的 同时 ， 必 须发 展 与 之 
配套 的 物流 配送 系统 ， 只 有 这 样 才 能 使 电子 商务 与 物流 发 展 相得益彰 。 

3 B2G 电子 商务 

B2G 电子 商务 模式 是 指 企 业 与 政府 间 进 行 的 电子 商务 活动 。 例 如 政府 将 公共 采购 商务 
通过 国际 互联 网 定价 招标 企业 通过 电子 方式 进行 投标 。 如 美国 约 70% 的 政府 采购 通过 电 
子 商务 实现 ， 瑞 典 政府 约 90% 以 上 的 公共 采购 在 国际 互联 网 上 公开 进行 。 我 国 的 金 关 工程 
也 是 通过 电子 商务 ， 如 政府 外 贸 主 管 部 门 发 放 进 出 口 许可 证 、 办 理 出 口 退税 、 电 子 报关 
等 。 以 国际 贸易 为 龙头 的 电子 商务 框架 ,促进 了 我 国电 子 商 务 的 发 展 ， 树立 了 政府 形象 。 
可 以 说 政府 在 推动 电子 商务 发 展 方面 起 着 最 重要 的 作用 。 

4. C2G 电子 商务 

C2G 电子 商务 模式 是 指 政府 对 个 人 的 电子 商务 活动 ， 这 类 电子 商务 目前 还 没有 真正 形 
>>262 
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成 。 但 是 在 一 些 发 达 国 家 如 澳大利亚 税务 机 构 ， 通 过 私营 税务 式 财会 事务 所 用 电子 商务 方 
式 来 为 个 人 报税 ， 已 经 具备 了 消费 者 个 人 对 政府 机 构 的 电子 商务 活动 的 雏形 。 当 然 政府 随 
着 B2G 和 B2C 这 些 电 子 商 务 的 发 展 ， 将 会 对 社会 的 个 人 实施 更 多 更 全 面 的 电子 方式 服务 。 
例如 社会 福利 金 的 发 放 ， 将 来 都 可 以 在 网 上 实施 。 

5. C2C 电子 商务 

C2C 电子 商务 模式 主要 是 指 个 人 之 间 的 艺术 品 交易 、 网 上 拍卖 、 网 上 人 才 市 场 、 邮 品 
交易 、 换 房 交 易 等 ， 与 前 四 种 电子 商务 相 比 这 种 商务 交易 程序 简捷 ， 交 易 量 极其 有 限 。 


13. 2 电子 商务 物流 及 其 业务 流程 











YA 


13. 2. 1 NR /人 
1. 电子 商务 物流 的 含义 a 

电子 商务 物流 就 是 指 在 电子 商务 条 件 下 ， 运 用 计算 机 技术 、 互 联网 技术 、 电 子 商务 技 

术 以 及 信息 技术 等 进行 现代 科学 技术 的 运用 的 物流 活动 。 电子 商务 物流 就 的 目标 就 是 在 电 

子 商务 条 件 下 ， 通 过 现代 科学 技术 的 运用 ， 实现 现代 物流 的 高 氧 、 低 成 本 运行 ， 促 进 物流 


产业 的 升级 和 国民 经 济 的 发 展 。 电子 商务 物流 的 本 质 实现 物流 的 信息 化 和 现代 化 。 

2. 电子 商务 物流 的 特征 NS》 2 

电子 商务 条 件 下 物流 具有 以 下 特征 。 》 

1) 物流 信息 化 ”入 

入 信 息 化 主要 天 下 物流 信息 的 表示 全 储存 及 使 用 语 方 面 与 传统 物流 的 比较 
有 着 革命 性 的 突变 。 这 些 革命 性 的 变化 包括 物流 信息 表达 的 数字 化 ; 物流 信息 收集 的 自动 
化 、 代 码 化 ;物流 未 理 的 计算 机 化 ;物流 信息 传递 的 网 络 化 、 标 准 化 、 实 时 化 ; 物流 信息 
存储 的 数据 库 化 ; 物流 信息 管理 的 系统 化 ; 物流 信息 查询 的 个 性 化 ; 物流 信息 的 商品 
化 等 。 

2) 物流 自动 化 

自动 化 的 基础 是 信息 化 ， 自 动 化 的 核心 是 机 电 一 体 化 ， 自 动 化 的 表现 就 是 操作 无 人 
化 ， 自 动 化 的 效果 就 是 活力 化 。 物 流 自动 化 广泛 运用 于 物流 运作 过 程 ， 如 条 码 / 语 音 系统 、 
射频 自动 识别 系统 、 自 动 分 拣 系 统 、 自 动 存 取 系统 、 自 动 导 向 系统 、 货 物 自 动 跟踪 系统 ， 
这 些 在 发 达 国家 已 经 普遍 运用 于 物流 作业 ， 而 且 取 得 了 巨大 的 效益 。 但 在 我 国 由 于 物流 业 
起 步 较 晚 、 发 展 水 平 较 低 慢 ， 自 动 化 程度 还 很 低 。 但 是 ， 物 流产 业 的 自动 化 发 展 趋势 是 历 
史 的 必然 。 

3) 物流 网 络 息 化 

互联 网 和 网 络 技术 是 电子 商务 实现 的 基础 条 件 ， 当 然 也 是 电子 商务 物流 的 必要 前 提 条 
件 。 物流 网 络 息 化 包含 三 层 意思 : 一 是 物流 配送 系统 的 计算 机 及 通信 网 络 借助 于 电子 订货 
系统 和 数据 交换 技术 ， 实 现 配 送 中 心 与 供应 商 和 下 游客 户 间 的 通信 联系 ; 二 是 组 织 网 络 
化 ， 即 利用 企业 内 部 网 采取 外 包 的 形式 组 织 生 场 ， 再 由 配送 中 心 将 产品 发 送 客 。 这 一 过 程 
离 不 开 网 络 化 的 支持 。 三 是 全 球 经 济 一 体 化 的 发 展 、 企 业 的 电子 商务 物流 必须 实现 网 络 
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化 ,才能 满足 国际 供应 链 的 要 求 ， 实 现 物流 全 球 化 运作 。 

4) 物流 智能 化 

应 该 说 ,物流 智能 化 是 物流 自动 化 和 物流 信息 化 的 一 种 高 层次 的 应 用 。 物 流 运作 过 程 
中 大 量 的 运筹 、 决 策 ， 如 物流 运作 方案 的 模拟 与 优选 ， 库 存 水 平 的 确定 与 控制 ， 自 动 导向 
与 自动 分 拣 的 运行 控制 ， 自 动 存 取 系统 的 运行 与 控制 等 都 需要 高 智力 的 解决 。 在 物流 自动 
化 的 进程 中 ， 物 流 智 能 化 是 不 可 回避 的 技术 问题 。 目 前 国际 上 一 些 发 达 国 家 已 经 发 明了 如 
“专家 系统 ”、 机 器 人 等 相关 的 物流 智能 化 技术 ， 并 在 物流 业 推广 应 用 ， 取 得 了 巨大 的 成 
功 。 为 了 物流 实现 现代 化 ， 提 高 物流 智能 化 水 平 是 一 条 必然 的 途径 。 

5) 物流 柔性 化 

现代 物流 是 基于 企业 经 营 战略 基础 上 从 顾客 服务 目标 的 设 定 开始 ， 进 而 追求 顾客 服务 
的 差别 化 战略 ， ee 加 和 的 信人 并 并 且 为 了 使 物流 顾 
客服 务 能 有 效 地 服务 于 顾客 个 性 化 的 要 求 ， 必须 实现 物流 柔性 化 

实际 上 ， 和 柔性 化 是 实现 营销 “以 用 户 为 中 心 ” 的 理 侈 地 购 ， a ee 
种 服务 性 行业 ， 要 做 到 物流 运作 的 柔性 化 ， 就 要 求 物流 金 业 根 据 用 户 的 需求 ， 随 时 灵活 
调节 物流 企业 的 运作 活动 ， 对 用 户 的 物流 服务 需求 做 出 及 时 的 响应 。 Wn 
国际 上 推出 的 柔性 制造 系统 (FMS)、 ee 物料 需求 计划 系统 
CMRP) 、 制 造 资源 计划 系统 (MRPI) 、 企 业 资 源 计划 系统 (ERP) 、 及 时 制 系统 (JIT) 以 及 
人 将 生产 江 通 进行 集成 ， 根据 用 户 需 求 来 组 织 生 产物 流 运作 
。 因 此 ， 在 当今 “以 用 户 为 中 心 只 的 营销 理念 的 推动 - 掀 流 运作 必须 柔性 化 ， 才 能 适 
应 守 全 经济 愉 民 和 市 场 和 入、 wx] 

eh SC 2 wil 

从 某 种 意义 上 讲 物流 是 供应 链 的 组 成 部 很 应 链 是 一 条 物流 链 、 信息 链 、 资 金 链 、 

曾 值 链 ， 物 流 1 名人 全 等 活动 实现 了 产品 的 价值 ， 供 应 链 是 
掏 流 的 充分 建 但 、 症 产品 与 信息 从 原材料 到 消费 者 之 间 的 增值 服务 。 
7) 物流 全 球 化 
电子 商务 的 发 展 加 速 了 经 济 全 球 化 的 过 程 ， 国 际 交往 越 来 越 频 繁 ， 国 际 贸易 量 与 日 俱 
曾 ， 必 然 推动 物流 业 向 跨国 经 营 和 向 全 球 化 迈进 ， 国 际 物流 、 国 际 供应 大 发 展 已 经 是 不 可 
阻挡 的 经 济 大 潮 。 物 流 全 球 化 已 经 成 为 一 种 必然 的 趋势 。 


13. 2. 2 时 入 


电子 商务 和 物流 作为 现代 流通 量 大 手段 ， 相 互 存在 着 虚实 关系 。 从 电子 商务 和 物流 的 
基本 含义 上 看 ， 电 子 商 务 是 在 电子 信息 技术 出 现 后 的 一 种 新 型 商务 交易 形式 ， 它 是 以 信息 
网 络 技术 为 基础 的 商务 模式 。 虽然 具有 区 别 于 一 般 商 务 交易 的 现代 化 特征 ， 但 并 不 能 因此 
而 改变 其 本 质 上 属于 的 商 流 性 质 ， 仍 然 只 是 实现 商品 的 价值 和 商品 所 有 权 的 转移 。 在 商品 
流通 过 程 中 ， 商 流 是 流通 的 前 提 ， 物 流 是 基础 ， 它 是 伴随 商 流 而 产生 的 ,但 它 又 是 商 流 的 
基础 和 物资 内 容 的 载体 。 商 流 目的 是 交换 商品 的 所 有 权 而 实现 商品 的 价值 ， 而 物流 才 是 商 
品 交换 过 程 要 解决 的 物资 变换 过 价值 。 只 有 商 流 和 物流 
的 有 效 结 合 才能 完整 地 实现 商品 的 流通 过 程 一 一 既 实 现 商 品 的 价值 ， 又 实现 商品 的 使 用 
值 。 
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1. 物流 在 电子 商务 中 的 作用 

(1) 物流 是 电子 商务 实现 的 前 提 条 件 。 从 物流 和 商 流 以 及 伴随 着 信息 技术 而 发 展 起 来 
的 电子 商务 的 全 部 发 展 过 程 来 看 ， 作 为 支持 有 形 商品 的 网 上 商务 的 物流 对 电子 商务 能 否 顺 
利 运行 起 着 至 关 重 要 的 作用 。 可 以 说 ， 没 有 一 个 与 电子 商务 相配 套 的 有 效 的 、 合 理 的 物流 
系统 ， 电 子 商务 的 优势 将 很 难得 到 有 效 的 发 挥 和 长 远 的 发 展 。 

(2) 物流 的 发 展 影响 和 制约 电子 商务 的 发 展 。 从 上 面 我 们 提 到 的 物流 与 商 流 的 关系 
中 , 已 经 清楚 了 物流 是 流通 过 程 中 商 流 的 物质 基础 ， 物 流 发 展 的 程度 必然 影响 和 制约 商 
流 ， 而 电子 商务 是 商 流 的 一 种 新 型 方式 ， 当 然 也 同样 受 物 流 发 展 程度 的 影响 和 制约 。 物 流 
的 规模 包括 物流 的 运输 、 仓 储 网 络 布局 ， 装 印 搬 运 、 流 通 加 工 、 物 流 配 送 、 信 息 处 理 等 能 
力 和 效率 将 直接 影 响 和 制约 电子 商务 的 发 展 能 力 和 规模 。 自 十 以来， 在 流通 中 就 特别 强调 
“ 货 畅 其 流 ” 应 该 是 有 其 道理 的 。 
(3) 物流 能 够 扩大 电子 商务 的 市 场 辐射 范围 ， EA 从 而 支持 
电子 商务 的 快速 发 展 。 

(4) 物流 集成 了 电子 商务 中 的 商 流 、 信 息 流 与 资 st 

竞争 力 的 商务 模式 ， 实现 了 基于 电子 商务 的 供应 链 集 成 。 
2. 电子 商务 对 物流 的 影响 AN 


1) 电子 商务 为 物流 提供 了 发 展 机 遇 <_ N” 

在 电子 商务 环境 下 ， 贸 易 、 银行 、 商 务 处 理 信 化 ,商品 进入 市 场 就 剩 进行 物流 领域 
了 。 物流 企业 成 了 代表 生产 企业 和 供应 商 向 用 户 实施 实物 供应 的 唯一 供应 者 ， 是 进行 局 域 
市 场 实物 供应 的 主体 ， 这 样 电 也 商务 就 把 物流 推 上 工 前 所 未 有 的 高 度 。 

电子 商务 跨越 时 空 的 特性 ， 使 得 物流 需求 呈现 跨国 性 ， 从 而 推动 国际 物流 的 迅速 发 
展 ， 为 物流 提供 了 更 广阔 的 发 展 机 遇 。 、 半 -> 

2) 电子 商务 拓展 了 物流 服务 空间 “全 

电子 商务 的 经 营 需 要 物流 的 增值 服务 ， 而 不 是 传统 的 物流 服务 ， 其 包括 以 下 增值 性 
服务 。 

(1) 服务 更 加 便利 。 在 提供 电子 商务 物流 服务 时 推行 一 条 龙 式 的 “ 门 到 门 ”服务 ， 全 
天 候 营业 、 自 动 订货 、 传 递 信息 和 转账 的 全 过 程 跟踪 服务 ， 这 些 都 是 对 电子 商务 有 用 的 增 
值 服务 。 

(2) 服务 效率 提高 。 快 速 反应 已 经 成 为 物流 发 展 的 动力 之 一 ， 传 统 的 做 法 是 把 加 快 反 
应 速度 变 成 单纯 对 运输 的 一 种 要 求 ， 而 现代 物流 的 做 法 可 以 通过 两 种 形式 使 过 程 更 快 。 第 
一 种 形式 是 提高 运输 基础 设施 和 设备 的 效率 ， 如 修建 高 速 公 路 、 铁 路 提速 、 编 制 新 的 运输 
方案 ;第 二 种 形式 是 具有 推广 价值 的 增值 性 物流 服务 。 所 以 说 ， 应 该 优化 电子 商务 系统 的 
配送 中 心 和 物流 中 心 网 络 ， 重 新 整合 、 设 计 适 合 电子 商务 的 流通 渠道 ， 减 少 物 流 环节 ， 简 
化 物流 过 程 ， 提 高 物流 系统 的 快速 反应 能 力 。 

(3) 大 大 降低 物流 成 本 。 电 子 商务 发 展 初期 ， 物 流 成 本 较 高 ， 企 业 可 能 会 因此 而 拒绝 
电子 商务 ， 选 择 性 地 将 电子 商务 的 物流 业务 外 包 出 去 ， 因 此 发 展 电子 商务 开始 就 要 有 能 够 
降低 物流 成 本 的 方案 , 如 采用 第 三 方 物流 服务 商 ， 电 子 商务 经 营 商 之 间或 电子 商务 经 营 商 
与 其 他 经 营 商 联合 , 采取 物流 共同 化 战略 。 还 可 以 通过 推行 物流 管理 技术 、 条 码 技 术 、 信 
息 技术 等 ， 提 高 物流 效率 ， 降 低 物流 成 本 。 
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(4) 丰富 了 服务 内 容 。 主 要 体现 在 服务 延伸 ， 向 上 可 以 延伸 到 市 场 ， 向 下 可 以 延伸 到 
配送 及 物流 方案 的 规划 与 设计 。 物 流 系统 的 运作 需要 电子 商务 经 营 者 的 理解 和 支持 ， 通 过 
向 电子 商务 经 营 者 提供 物流 培训 服务 ， 可 以 培养 与 物流 经 营 管理 者 的 认同 感 ， 从 而 提高 电 
子 商 务 经 营 者 的 物流 管理 水 平 ， 可 以 将 物流 系统 的 要 求 传达 给 电子 商务 经 营 者 ， 便 于 完善 
物流 作业 标准 。 

(5) 增强 了 电子 商务 的 时 效 性 。 电 子 商 务 的 优势 之 一 就 是 能 够 大 大 减少 业务 流程 ， 降 
低 运作 成 本 。 而 电子 商务 条 件 下 企业 成 本 优势 的 确立 和 保持 ， 必 须 以 高 效 的 运作 为 保证 。 
现代 企业 要 在 市 场 竞 中 获胜 ， 不 仅 需 要 生产 适销 对 路 的 产品 ， 还 需要 “品质 经 营 ”， 即 强 
调 产品 的 时 效 性 。 

(6) 加 强 了 物流 的 实时 控制 。 首 先 ， 电 子 商务 能 使 物流 实现 网 络 的 实时 控制 ， 传 统 的 
物流 活动 运作 过 程 无 论 是 以 生产 为 中 心 ， 还 是 以 利润 为 中 心 ， 其 实质 都 是 以 商 流 为 中 心 而 
从 属于 商 流 活动 。 而 在 电子 商务 条 件 下 ， 物 流 运作 则 是 以 信息 为 中 心 的 ， 信 息 不 仅 决定 物 
流 的 运动 方向 ， 而 且 还 决定 着 物流 运作 的 方式 。 在 实际 运作 过 程 中 ， 通过 网 上 的 信息 传 
递 ， 可 以 有 效 地 对 物流 进行 实时 控制 ， 从 而 使 物流 更 加 合理 化 。 其 次 ， 网 络 对 物流 的 实时 
控制 是 以 整体 物流 来 进行 的 ， 传统 的 物流 活动 虽然 和 计算 机 对 物流 实行 实时 控制 ， 但 这 种 
控制 都 是 以 单个 运作 方式 来 进行 的 。 比如 在 用 计算 机 管理 物流 中 心 时 ， 仓储 企业 多 是 以 企 
业 自 身 为 中 心 进行 管理 的 ， 而 电子 商务 则 是 以 网 络 全 球 化 为 特点 ， 使 物流 在 全 球 范围 内 实 
施 实 时 控制 。 XC- 

(7) 电子 商务 促进 了 物流 技术 求 玉 的 提高 。 现代 物流 技术 包括 运输 技术 、 储 存 保管 技 
术 、 库 存 控制 技术 、 流 通 加 玉 技 术 \ 包装 技 术 、 物品 标识 技 货物 监管 跟踪 技术 等 管理 
技术 。 如 物流 规划 、 物 流 评价 < 物流 设计 、 物流 第 晓 每 计算 机 网 络 技 术 的 应 用 ， 尤其 是 电 
子 商 务 的 迅猛 发 展 ， 促进 物流 技术 水 平 的 提高 使 物流 技术 又 融合 了 许多 现代 技术 ， 例 
如 全 球 卫 星 定 定位 系统 地 理 信息 系统 、 电子 交换 5 条 形 码 等 。 传 统 物流 服务 与 电子 物流 服 
务 的 比较 ， 二 所 示 。 人 

表 13-1 传统 物流 服务 与 电子 物流 服务 的 比较 















































项 目 传统 物流 电子 物流 
业务 推动 力 物质 财富 IT 技术 
服务 范围 单项 物流 服务 (运输 、 仓储 、 装 | 综合 物流 服务 ， 同 时 提供 更 广泛 的 网 上 前 端 服务 
印 、 包 装 、 配 送 ) 等 业务 
通信 手段 传真 电话 应 用 互联 网 络 、 数 字 交 换 技术 
仓储 集中 分 布 分 散 分 布 、 分 拣 中 心 更 接近 用 户 
包装 批量 包装 个 别 包装 ,小 包装 
交付 速度 慢 快 
IT 技术 应 用 少 多 
订单 2 多 
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3. 电子 商务 物流 的 整合 


电子 商务 是 以 现代 信息 技术 和 计算 机 网 络 为 基础 进行 的 商品 和 服务 交易 ， 具 有 交易 虚 
拟 化 、 透 明 化 、 成 本 低 、 效 率 高 的 特点 。 在 电子 商务 中 ， 信 息 流 、 商 流 、 资 金 流 的 活动 都 
可 以 通过 计算 机 在 网 上 完成 ， 唯 独 商品 的 实体 使 用 无 法 像 信息 流 、 资 金 流 那样 被 虚拟 化 。 
必须 经 过 物流 的 实际 运作 才能 实现 ， 因 此 ， 作 为 电子 商务 组 成 部 分 的 物流 便 成 为 决定 电子 
商务 效益 的 关键 因素 。 在 电子 商务 中 ， 如 果 物 流 滞后 、 效 率 低 、 质 量 差 ， 则 电子 商务 经 
济 、 方 便 、 快 捷 的 优势 就 不 复 存在 。 所 以 ， 完 善 的 物流 系统 是 决定 电子 商务 生存 与 发 展 的 
命脉 。 分 析 众多 电子 商务 企业 经 营 失败 的 原因 ， 在 很 大 程度 上 是 源 于 物流 上 的 失败 。 因 
此 ， 在 电子 商务 的 状态 下 ， 企 业 需要 通过 各 种 优化 整合 方式 ， 寻 求 物流 的 合理 化 ， 使 商品 
实体 在 实际 的 运动 过 程 中 ， 达 到 效率 最 高 、 费 用 最 省 、 距 离 最 短 、 时 间 最 少 的 要 求 。 

1) 供应 链 的 系统 整合 

电子 商务 企业 ， 无论 是 采取 自 建物 流 模式 还 是 第 三 方 和 演 ， 涉及 制造 商 供应 
销售 商 直至 最 终 消费 者 整个 网 络 的 运作 。 要 使 物流 在 整个 供应 链 中 以 正确 的 数量 、 Re 
时 间 到 达 正确 的 地 点 ， 必 须 引入 供应 链 管 理 的 思想 .实现 供应 链 的 优化 整合 。 供 应 链 的 系 
统 优化 整合 目的 在 于 ， 通 过 优化 以 物流 为 中 心 的 业务 过 程 的 速度 和 确定 性 ， 进 而 提升 企业 
物流 运营 速度 ， 降 低 总 体 交易 成 本 ， 保证 参 司 各 方 疯 运作 效率 和 效益 实现 电子 商务 环境 
下 的 商 流 、 物 流 、 信 息 流 、 资 金 流 的 同步 化 目标 。 

供应 链 企业 的 合作 ， 是 提高 物流 水 六 和 供应 链 反应 能 力 的 基础 真正 意义 上 的 合作 ， 
应 是 供应 链 上 的 企业 通过 紧密 执 作 ;、 息 共享 与 交换 六 忽 括 需求 的 预测 信息 、 库 存 水 
平 信息 、 订 单 信息 、 产 品 排 产 让 划 、 共 同 管理 订单 、 以 及 进行 共同 配送 等 。 

2) 企业 信息 的 整合 -X 

要 实现 物流 系统 的 优化 回合 ，1 企业 内 外 部 的 信息 整合 是 十 分 必要 的 。 信 息 集中 型 控制 
能 够 导致 全 局 最 优 。 、 说 首 信息 技术 的 发; 具 让 明和 统 中 所 有 机 构 都 能 其 数据 在 这 种 
情况 下 ， 供应 链 任 条 地 方 都 能 获得 相同 的 信息 ， 并 且 无 论 使 用 什么 样 的 查询 方式 和 谁 查询 
信息 ， 所 获得 的 信息 都 是 一 样 的 。 因 此 ， 集 中 型 系统 允许 共享 信息 ， 更 重要 的 是 通过 利用 
这 些 信息 减少 了 “和 牛 亲 效应 ”和 提高 了 预测 的 准确 性 。 因 此 ， 电 子 商 务 企业 需要 在 ERP 
的 基础 上 ， 实 现 与 整个 供应 链 各 节点 的 信息 共享 。 

信息 整合 的 目的 是 共享 ， 在 整个 供应 链 中 ,物流 与 信息 流 的 整合 应 是 相伴 而 行 的 。 整 
合 的 结果 是 供应 链 中 每 个 节点 企业 都 能 方便 地 收集 应 用 信息 。 

3) 企业 服务 流程 的 整合 

在 电子 商务 条 件 下 ， 要 适应 顾客 需求 变化 快 的 特点 ， 提 高 物流 效率 ， 就 必须 进行 适应 
电子 商务 需要 的 企业 业务 流程 再 造 。 

企业 业务 流程 再 造 ， 就 是 对 企业 的 业务 流程 进行 重新 设计 ， 从 而 获得 可 以 用 诸如 成 
本 、 质 量 、 服 务 和 速度 等 方面 的 业绩 来 衡量 的 变化 的 成 果 。 以 客户 为 中 心 ， 以 提高 物流 效 
率 为 目标 的 流程 再 造 ， 需 要 抛 开 现 状 ， 在 打破 原来 职能 分 工 的 基础 上 ， 按 业务 流程 重新 考 
虑 管理 模式 。 它 不 是 对 原来 的 不 足 加 以 修补 ， 而 是 从 “ 零 ” 开始 从 新 设计 。 为 此 ， 在 企业 
着 手 实施 变革 之 前 ， 首 先 要 以 企业 的 流程 为 中 心 ， 重 组 管理 部 门 ， 然 后 再 以 现代 计算 机 技 
术 作为 流程 再 造 的 技术 手段 和 物质 基础 。 这样， 就 可 以 使 先进 的 信息 技术 与 先进 的 管理 流 
程 相 匹配 ， 最 大 限度 地 发 挥 出 企业 的 竞争 潜力 。 
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13. 2. 3 Ne 


电子 商务 条 件 下 ， 整 个 供应 链 由 供应 商 、 制 造 商 、 物 流 中 心 和 用 户 组 成 ， 它 们 通过 互 
联网 共享 需求 信息 。 供 应 商 根据 用 户 的 订单 提供 原材料 ， 经 过 制造 商 生 产 、 加 工 、 包 装 等 
一 系列 作业 后 ， 将 产品 汇集 到 物流 中 心 ， 物 流 中 心 按 用 户 的 订单 将 商品 送 到 用 户 手中 。 这 
样 物 流 中 心 就 形成 了 企业 和 供应 商 对 用 户 的 唯一 供应 通道 。 可 见 在 电子 商务 条 件 下 物流 中 
心 的 作用 越 来 越 突 出 。 其 流程 如 图 13 -2 所 示 。 












































sa -> 表示 信息 流 ; 


1. 尼子 商务 条 伯 丰 制造 全 业 的 物流 让 务 法 和 a 

CD 各 于 必 商 根据 自己 久 备 涡 对 产品 的 品种 》 雪 久 ,通过 世 联 由 络 供应 商 下 
订单 。 

2) 企业 销售 部 门 民 到 订 单 时 ， 待 供 货 情况 杰 实 计 签 订 供 货 合同 。 

(3) 销售 部 门将 签订 的 订单 合同 通知 符 六 部 门 ， 让 其 先 查询 库存 情况 ， 如 有 存货 立即 
安排 供 货 。 着 天 库存 则 及 时 组 织 ! 原 材料 ， 安 排 生产 ， 保 证 及 时 供 货 。 

CD 采购 部 站 接生 产 部 门 提供 的 采购 计划 ,通过 互联 网 向 供 货 商 确 定 采购 原材料 
计划 。 


(5 








原材料 供应 商 通过 互联 网 确认 并 向 采购 部 门 发 出 供 货 通 知 。 

(6) 采购 部 门 验收 确认 后 即 办 理 相 关 支付 手续 ， 准 备 接 货 

(7) 原材料 供 货 商 开始 供 货 ， 并 提供 相关 供 货 单据 、 发 村 ， 企 业 收 到 供 货 后 验收 
入 库 。 

(8) 生产 部 门 组 织 生产 ， 并 通过 互联 网 将 生产 好 的 产品 信息 反馈 给 销售 部 门 和 用 户 及 
办 理 相关 支付 手续 ， 并 准备 收 货 。 

(9) 销售 部 门 开始 供 货 ， 并 提出 相关 的 供 货 单据 、 发 票 ， 用 户 收 货 验收 。 

2. 电子 商务 条 件 下 流通 企业 的 物流 业务 流程 

现代 物流 企业 一 般 由 物流 业务 管理 部 门 和 仓储 中 心 组 成 ， 其 作业 包括 以 下 流程 。 

(1) 采购 作业 流程 。 采 购 作业 流 程 是 物流 业务 管理 部 门 根据 用 户 要 求 及 库存 情况 通过 
电子 商务 中 心 向 供应 商 发 出 采购 订单 ， 通 过 互联 网 确认 、 物 流 业务 管理 部 门 确认 后 ， 对 订 
货 的 产品 种 类 、 数 量 情况 通过 互联 网 向 供应 商 和 仓储 中 心 发 出 供 货 信 息 ， 仓 储 中 心 根据 商 
品 的 情况 安排 发 货 ， 同 时 供应 商 将 发 货 单 通过 网 络 向 仓储 中 心 发 货 
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(2) 销售 作业 过 程 。 销 售 作 过 程 是 用 户 通过 因特网 向 业务 管理 部 门 发 出 采购 订单 ， 业 
务 管理 部 门 确认 ， 人 业务 管理 部 门 向 仓储 中 心 发 出 配送 通知 ， 仓 储 中 心 根据 
发 货 的 种 类 和 数量 向 用 户 发 出 配送 通知 ， 确 定 配送 时 间 、 配 送 产品 的 数量 ， 同 时 按时 将 货 
物 连 同 单据 送 达 用 户 。 

(3) 仓储 中 心 作 业 流程 。 仓 储 中 心 受 业 务 管 理 部 门 管理 ， 主 要 从 事 库存 管理 和 接 发 货 
任务 。 当 仓储 中 心 收 到 供应 商 的 货 单 和 货物 后 ， 通 过 条 码 扫描 仪 进行 验 收 确认 后 对 货物 进 
一 步 处 理 ， 属 于 直接 发 货 的 则 根据 业务 受理 发 出 的 供 货 通知 向 用 户 发 货 ; 属于 存放 的 货物 
则 通过 自动 分 拣 输 送 系统 、 自 动 导向 系统 进入 自动 化 仓库 储存 。 


虹 典型 案例 
美国 联邦 快递 的 电子 商务 A 


美国 联邦 快递 公司 是 全 球 规模 最 大 的 快递 公司 之 一 ， 人 方 物流 、 配 送 企业 的 
身份 参与 电子 商务 。 该 公司 成 立 于 1973 年 4 月 ， at 1997 年 初 开始 
从 事 电 子 商务 业务 ,到 1999 年 ， 在 全 球 211 个 国家 经 营 快递 业务 ， 它 的 物流 网 络 
覆盖 了 占 全 世界 90% 的 国家 和 地 区 。 公 司 通过 信息 阅 络 Nm 多 万 个 客户 保持 联系 ， 并 在 
全 球 使 用 统一 的 FedEx 物流 管理 软件 。 联 孝 所 如 建 问 了 大 约 1 400 个 全 球 服务 中 心 ， 全 球 
平均 处 理 货 件 量 每 天 超过 310 万 件 ， 运 丛生 条 天 大 约 9 400 吨 ， 航 空 货运 量 每 天 大 约 260 
万 吨 。1999 年 11 月 ， 该 公司 宣布 在 中 国 沽 立 第 一 家 合资 快运 公司 ， 并 且 在 5 年 内 将 要 在 
中 国 100 个 城市 开设 办 事 处 。， XS % XX 

与 其 他 公司 不 同 的 是 ， 该 信 司 浙 展 电子 商务 业务 在 欧 流 网 络 和 信 息 网 络 以 及 客户 资 
源 上 远 比 一 般 的 电子 商 公司 民有 优势 ， 已 经 经 具备 宁 众 信息 、 销售 到 配送 所 需 的 全 部 资源 
和 经 验 。1999 年 ， 联邦 快递 公 司 决 定 与 一 家 专属 供 ， BtoB 和 BtoC 解决 方案 Intershop 通 
信 公 司 合作 ， 开 展 电 了 对 商务 业务 。FedE 对 公司 有 效 利用 覆盖 全 球 211 个 国家 的 物流 网 络 和 
公司 内 部 的 信息 1 络 (Powership Network)[ 并 将 信息 网 络 和 物流 网 络 完美 结合 ， 使 全 球 
的 消费 者 均 可 通过 互联 网 跟踪 其 包 刘 的 发 运 状况 ,为 消费 者 提供 完整 的 电子 商务 服务 。 利 
用 现 有 的 物流 和 信 a FedEx 公司 控制 了 电子 商务 最 为 重要 的 环节 一 一 配送 ， 实 
现 了 公司 资源 的 最 大 利用 ， 完 全 获得 了 电子 商务 方面 的 成 功 。 据 统计 ， 该 公司 有 3/4 业务 
来 自 网 上 ， 每 月 的 点 击 率 是 两 百 万 ,每 年 成 本 降低 两 千 万 美元 。 

FedEx 是 快递 界 首屈一指 的 全 球 领导 业者 。 该 公司 促使 客户 成 功 的 关键 因素 之 一 ， 就 
是 结合 空运 、 陆 运 及 IT 网 络 ， 为 客户 提供 创新 的 物流 及 配送 解决 方案 。FedEx 物流 配送 
中 心 网 络 人 遍布 亚洲 及 全 球 各 主要 城市 ， 提 供 365 天 全 天 候 的 物流 服务 。 该 公司 的 物流 配送 
中 心 具 有 下 列 功能 : 储存 或 托运 产品 ; 减少 昂贵 的 存货 ; 使 用 准确 、 最 新 的 信息 及 管理 报 
告 ; 实时 追踪 仓储 或 运输 中 的 货 件 ; 缩短 循环 周期 ; 提高 作业 灵活 度 ; 为 客户 提供 超 值 服 
务 等 。 

(资料 来 源 : http: //wenku. baidu. com/link? url 二 MWIx _ fwltkhW9VtKC9Kgq- 
W51SocDdda6lyz2TwIB5DmHJFDzmKJ_8HI -cdy_hP6i8G4fzASV0oZxP3sP _h7usBijlm- 
EHrXx45-G085xu837. ) 
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本 章 小 结 


本 章 介绍 了 电子 商务 的 概念 、 基 本 结构 和 电子 商务 的 运行 特征 。 

实现 电子 商务 的 必要 条 件 和 实现 电子 商务 的 充分 条 件 。 

电子 商务 的 运行 特点 、 电 子 商 务 物 流 的 特征 等 。 

电子 商务 运行 的 基本 形式 : 企业 对 企业 之 间 的 电子 商务 (B2B) 、 企 业 对 消费 者 之 间 的 
电子 商务 (B2C)、 企 业 对 政府 之 间 的 电子 商务 (B2G)、 消 费 者 对 政府 之 间 的 电子 商务 
(C2G) 。 

电子 商务 与 物流 关系 和 电子 商务 物流 业务 流程 


练 习 ge 








人 SN 
一 、 不 定 项 选择 题 六 二 
1. 电子 商务 是 ( 。 )。 NN 
A. 贸易 电子 化 1 _B. 网 上 购物 的 方式 
C. 电子 购物 市 场 1 、 D. 商品 售 前 售后 各 环节 的 电子 化 
2. 电子 商务 的 特点 有 (。) 本 
A. 高 效率 B. 低 成 本, c. 点 科 从、 D. 无 地 域 限制 
第 电子 商务 的 交易 包括 k)。 x 你 
A. 商 流 信息 流 ， XB 信息 流 Ne 5 D. 物流 
4. 属于 电子 商务 物流 管理 原则 的 是 人 关 ) > 
A. 系统 效益 原则 一 B. 激励 原则 
C. 标准 化 项 则 D. 服务 原则 
二 、 简 答题 


1. 什么 是 电子 商务 ?其 基本 结构 有 哪些 ? 

2. 电子 商务 运行 的 基本 形式 有 哪些 ? 

3. 电子 商务 特征 都 有 哪些 ? 

三 、 分 析 应 用 题 

1. 如 何 理解 生产 制造 企业 的 电子 商务 与 物流 ? 
2. 如 何 理解 直销 企业 的 电子 商务 与 物流 ? 
四 、 综 合 案例 分 析 题 


中 国 远洋 运输 集团 的 电子 商务 
中 远 集 团 是 从 事 海洋 运输 的 国有 大 型 运输 企业 ， 是 我 国 海运 界 最 早 推行 电子 商务 的 运 
输 企业 ， 其 研发 的 EDI 标准 已 经 成 为 中 国 海运 界 的 通用 标准 ，1997 年 中 远 集团 建成 全 球 
通信 专 网 并 构建 中 远 联 网 平台 ， 促 进 了 集团 与 全 球 忆 mail 中 心 的 建设 ， 集 团 大 部 分 海运 
业务 都 是 通过 全 球 mail 系统 进行 的 。1998 年 中 远 集 团 率 先 在 网 上 推出 船 期 公告 和 订 舱 
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业务 ， 根 除了 传统 的 速度 慢 、 效 率 低 、 工 作 量 大 、 差 错 率 高 的 弊端 ， 后 来 又 相继 推出 了 中 


转 查询 、 


货物 跟踪 等 业务 ， 从 而 使 全 球 因 特 网 客户 都 可 以 在 网 上 与 公司 开展 商务 。 目 前 ， 


推出 的 网 络 营 销 系统 已 经 具备 网 络 运输 的 锥 形 ， 具 有 很 高 的 互动 性 和 很 高 的 服务 性 。 电 子 
商务 已 经 成 为 社会 化 物流 运作 的 必要 手段 ， 而 社会 化 物流 更 强调 企业 间 的 广泛 合作 。 更 多 
的 企业 将 以 独特 的 服务 性 优势 ， 建 立 或 参与 企业 联盟 为 基础 的 物流 体系 ,实现 更 大 范围 的 
物流 一 体 化 。 中 远 集团 发 展 电子 商务 的 战略 定位 在 从 全 球 的 客户 需求 出 发 ， 以 全 球 一 体 化 
营销 体系 为 业务 平台 ， 以 物流 、 信 息 流 和 业务 流程 重组 为 管理 平台 ， 以 客户 满意 为 目标 ， 
构建 于 因特网 的 、 智 能 的 、 服 务 方式 柔性 的 、 运 输 方式 多 样 化 的 网 上 运输 和 综合 物流 


体系 。 





思考 题 : 


C1 
(2) 
(3) 


中 远 集团 的 电子 商务 主要 运用 在 哪些 业务 ? 
中 远 集团 发 展 电子 商务 的 战略 定位 是 什么 ? 论 
A SRS 


实 训 遇 作 








【 实 训 内 容 】 -XA 


对 某 电子 商务 企业 物 这 本 送 运作 完 主 访 人 。 


【 实 训 目标 】 


红 


la) 


rT so 


【 实 训 成 果 】 2% 


1. 由 学 生 自 地 分 级 、 和 组 3 一 5 人 选择 1 一 sai 
2. 人 包括 调查 问 
题 与 安排 。 





> 

3. 调查 访问 后 ， 每 人 写 出 一 从 简要 调查 报告 任课 教师 组 织 本 讨论 。 

4. 经 过 讨论 评选 出 几 篇 有 价值 的 调查 报告 供 全 班 学 生 交流 ， 提 高 学 生 对 物流 企业 运 
营 的 理解 和 认识 。 
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【学 习 目 标 】 


通过 对 本 章 的 学 习 ， 学 生 应 了 解 和 重点 掌握 国际 物流 基本 概念 、 特 点 、 类 型 和 国际 物流 的 
商检 运输 、 保 隆 汪 报关 等 业务 运作 ， 国 际 攻 流 与 国内 物流 的 区 别 及 国际 供应 链 、 物 流 国际 化 等 


【关键 概念 】 


国际 物流 ”国际 货运 代理 ”国际 货运 保险 ”国际 供应 链 
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9K3 
AN 
索尼 充分 发 挥 全 球 物流 供应 链 作用 


索尼 集团 公司 是 日 本 一 家 跨国 经 营 和 生产 电子 产品 的 厂商 ， 在 全 球 拥有 75 家 工厂 和 200 多 个 销售 
网 点 。 据 国际 物流 专家 估计 ， 仅 电子 产品 方面 ， 索 尼 集 团 公 司 每 年 的 全 球 集 装 箱 货运 量 已 经 超过 16 
万 TEU， 是 世界 上 规模 比较 大 的 发 货 人 之 一 。 
索尼 集团 公司 在 国际 市 场 上 长 久 立 于 不 败 之 地 的 奥秘 是 : “竭尽 全 力 ， 接 近 客 户 ， 要 想 客户 之 所 
想 ， 急 客户 之 所 急 ， 凡 是 客户 想到 的 ， 索 尼 争取 先 想到 ， 凡 是 客户 还 没有 起 到 的 索尼 必须 抢先 想 
到 .” 索 尼 集 团 公 司 的 物流 理念 是 : 必须 从 战略 高 度 去 审视 和 经 营 物流 ,每 时 每 刻 都 不 能 忽视 物流 
满足 客户 及 市 场 需要 是 物流 的 灵魂 ， 索 尼 集 团 公司 下 属 各 家 公司 必须 紧 紧 跟随 市 场 潮流 。 索 尼 集 团 公 
司 物流 在 涉及 采购 、 生 产 和 销售 等 项 目 时 ， 一 般 是 在 不 同 地 区 与 承运 人 商谈 不 同 的 物流 项 目 。 为 了 进 
一 步 阵 低 物 流 上 成本， 索尼 集团 公司 常常 根据 实际 需要 ， 办 理 集装箱 货物 开国 灶头 业 务 ， 最大 限度 地 满 
足 客户 的 需求 。 AK 
(资料 来 源 : http: //www. lawtime. cn/iniW Nl/ wes/201009013078. html. ) | 














;站 二 

索尼 集团 公司 每 年 的 全 球 集装箱 货运 量 已 经 超过 16 万 TEU， 是 世界 上 规模 比较 大 的 
发 货 人 之 一 。 随 着 全 球 经 济 一 体 化 的 推进 ， 跨 国 众 业 在 全 球 进行 采购 ， 在 全 球 进行 加 工 
物流 乃至 国际 供应 链 都 提供 了 一 个 广阔 的 发 展 
二 











,> > 
14.1 ,国际 物流 及 其 所 受 影响 
MXC CR 
pt NS 
14.1.1 加 对 一- > 


PF > 

所 谓 国 际 物流 ”就 是 按 国际 分 工 协作 的 原则 ， 依 照 国际 惯例 ， 利 用 国际 化 的 物流 网 
络 、 物 流 设施 和 物流 技术 ， 实 现货 物 在 国际 的 流动 与 交换 ， 以 促进 区 域 经 济 的 发 展 和 世界 
资源 优化 配置 。 
. 国际 物流 的 主要 特点 
) 物流 环境 的 差异 性 
各 国 物流 环境 的 差异 性 是 国际 物流 的 重要 特点 ， 尤 其 是 物流 软环境 的 差异 。 不 同 国家 
的 不 同 物流 适用 的 法 律 不 同 ， 使 国际 物流 的 复杂 性 远 远大 于 一 个 国家 的 国内 物流 ; 不 同 国 
家 不 同 经 济 和 科技 发 展 水 平 会 造成 国际 物流 处 在 不 同 科 技 条 件 的 支撑 下 ， 不 同 国家 的 人 文 
风俗 的 差异 也 使 国际 物流 受到 很 大 障碍 。 由 于 国际 物流 环境 的 差异 ， 要 求 物流 系统 需要 在 
不 同 的 和 科技、 人文、 习俗、 语言、 法律、 设施 等 环境 下 运行 ,无 疑 加 大 了 国际 物流 的 难度 
和 系统 的 复杂 性 。 
物流 与 国际 物流 的 区 别 主 要 表现 在 运输 工具 、 信 息 传递 、 风 险 、 组 织 、 政 府 法 
令 、 语 言 文化 等 方面 ， 如 表 14- 1 所 示 。 

2) 经 营 范围 的 国际 性 

顾名思义 ， 国 际 物流 就 必然 会 鲜明 地 凸显 出 其 国际 性 ， 这 是 因为 国际 物流 系统 涉及 众 
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多 国家 ,地 理 范围 广阔 。 这 一 特点 又 称 为 国际 物流 系统 的 地 理 特征 。 国 际 物流 跨越 不 同 地 

区 的 国家 ， 跨 越 海洋 和 大 陆 ， 运 输 距离 长 ， 运 输 方式 多 样 。 这 就 需要 合理 选择 运输 路 线 和 

运输 方式 ,优化 物流 运作 方案 , 缩短 运输 距离 。 压 缩 货物 在 途 时 间 ， 从 而 降低 物流 成 本 。 
表 14-1 国内 物流 与 国际 物流 的 区 别 






































项 目 国内 物流 国际 物流 
运输 工具 公路 、 铁 路 为 主 海运 、 航 空 为 主 
a ar 语音 与 文件 效率 低 ; 
信息 传递 语音 、 文 件 与 EDI 信 息 二 I 信息 和 淮 化 高 
文件 较 少 高 度 的 文件 需求 
货物 运输 较 低 较 长 的 运输 时 间 与 货物 换 手 处 理 
中: | 基 4 高 风险 \ 涉及 不 同 的 货币 、 交 换 


率 与 通货 膨胀 























委 外 组 织 较 少 各 承揽 业 、 流 通商 与 报关 行 
组 织 危险 物品 、 重 量 、 安 全 与 货 物 | ER 
政府 组 织 | 相等 的 因由 和 全 人 | 海关、 商务、 农产品 与 交通 运 
,NN 三 s 异 导致 产品 与 市 场 需求 的 
Si 交 亲 ,XK SN 交 化 并 导致 产品 与 市 场 需求 的 
. NS 
3) 运作 的 风险 性 ON 


或 航空 运输 来 实现 跨越 不 同 地 区 的 国家 ， 运 输 距 








要 是 由 于 所 经 的 国家 可 能 遭遇 的 社会 政局 动荡 ， 如 婴 工 、 战 争 等 造成 货物 可 能 受到 损害 
4) 国际 化 信息 系统 支持 








没有 国际 化 的 信息 网 络 的 支撑 ， 国 际 物流 根本 无 法 全 球 范围 内 有 效 的 运作 。 建 立国 际 
化 的 信息 系统 的 目的 就 是 对 物流 企业 全 球 供应 链 信息 实行 高 度 集成 、 动 态 查 询 、 快 速 处 理 
和 资源 共享 ， 为 客户 提供 快捷 、 安 全 、 经 济 、 合 理 的 服务 。 所 以 说 ， 国 际 化 的 信息 系统 是 
国际 物流 非常 重要 的 支持 手段 。 

5) 国际 标准 化 运作 

随 着 全 球 经 济 一 体 化 的 迅速 推进 ， 国 际 物流 正 以 一 种 锐 不 可 当 之 势 迅 猛 发 展 ， 在 国际 
物流 活动 中 ， 要 使 国际 的 物流 运作 效率 提高 ， 必 须 执行 国际 的 统一 标准 。 其 中 主要 包括 国 
际 业 务 标准 、 国 际 货运 标准 ， 以 及 外 贸 仓 库 、 保 税 仓库 、 自 由 经 济 区 等 相关 标准 。 目前， 
美国 、 欧 洲 发 达 国 家 基本 实现 了 物流 工具 、 设 施 的 物流 模 数 的 统一 标准 ， 集 装 箱 、 托 盘 的 
几 种 统一 规格 及 条 码 技术 的 标准 化 等 ， 这 大 大 提高 了 货物 转运 、 换 载 的 物流 效率 ， 降 低 了 
物流 费用 ， 从 而 提高 了 国际 贸易 的 竞争 力 。 

2. 国际 贸易 对 物流 的 新 要 求 

国际 贸易 是 国际 物流 产生 和 发 展 的 基础 条 件 ， 国 际 物流 的 高 效 运作 是 国际 贸易 发 展 的 
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必要 条 件 。 随 着 全 球 经 济 一 体 化 的 格局 的 形成 ， 国 际 贸易 表现 出 许多 新 的 趋势 和 特点 ， 从 
而 对 国际 物流 质量 、 物 流 效 率 、 物 流 效 益 和 物流 安全 等 方面 提出 了 更 高 的 要 求 。 
) 物流 质量 方面 要 求 
随 着 世界 经 济 和 科技 的 发 展 ， 国 际 贸易 结构 也 发 生 着 巨大 变化 ， 一些 技术 含量 高 、 高 
附加 值 、 高 精密 度 产 品 物 流量 的 增加 ， 对 国际 贸易 运作 质量 提出 了 更 高 的 要 求 。 同 时 由 于 
国际 贸易 需求 的 多 样 化 ， 形 成 物流 多 样 化 、 小 批量 化 ， 这 就 要 求 国 际 物流 进一步 提高 质 
量 ， 向 优质 服务 和 多 样 化 方向 发 展 。 
2) 物流 效率 方面 要 求 
司 际 贸易 活动 的 集中 表现 就 是 合约 的 订立 和 履行 ， 而 国际 贸易 合约 的 履行 是 由 国际 物 
流 系统 来 完成 的 ， 因 而 要 求 物 流 高 效率 地 履行 合约 。 从 进口 物流 看 ， 提 高 物流 效率 最 重要 
的 是 如 何 高 效率 的 组 织 所 需 商 品 的 进口 、 储 备 和 供应 。 也 就 是 说 ,根据 国际 贸易 商品 的 不 
同 ， 从 订货 、 交 货 ， 直 至 运 入 国内 保管 、 组 织 供应 的 整个 过 程 采用 与 之 相 适 应 的 更 专 
货船 、 专 用 泊位 以 及 大 型 机 械 的 专业 运输 等 ， 对 提高 国际 斩 尖 伐 率 起 着 重要 作 
3) 物流 安全 方面 要 求 
由 于 国际 分 工 和 社会 生产 专业 化 的 发 展 ， 大 小 请 在 世界 范围 内 组 织 原材料 ， 进 行 

生产 和 销售 。 国 际 物流 所 涉及 的 国家 多 ， 地 域 辽阔 在 途 时 间 长 ， 受 气候 条 件 、 地 理 条 件 
等 自然 因素 和 政局 、 北 工 、 战 争 等 会 下 清国 员 大 , 因此 ， 在 选择 国际 物流 运输 
方式 和 运输 线路 时 ， 要 密切 注意 所 经 地 让 所 全 条 件 、 地 地 理 条 件 ， 还 应 注意 沿途 所 经 国家 
和 地 区 的 政治 局 势 、 As 物 的 
损失 。 ES Wx 

4) 物流 成 本 方面 要 求人 XL 

国际 贸易 的 特 点 决定 | 国际 物流 的 环节 多 、 备 运 期 长 ， 因此 ， 降 低 国际 物流 总 成 本 有 具 
有 更 加 重要 的 意义 < 对 于 从 事 国际 物流 的 企业; 说 ， 提 高 物流 运作 效率 、 控 制 物流 费用 ， 
降低 成 本 具有 很 大 潜力 。 在 国际 物流 经 营 市 》 选 择 最 佳 物流 方案 ， 提 高 物流 经 济 性 ， 降 低 
物流 成 本 ， 保 i 服务 水 平 ， 是 提高 国际 贸易 竞争 力 的 有 效 手 段 。 

3. 国际 物流 的 类 型 

1) 国际 贸易 物流 〈 或 称 进口 物流 和 出 口 物流 ) 。 
随 着 生产 力 的 发 展 、 科 学 技术 的 进步 和 国际 经 济 联系 的 增强 ,在 当代 ， 国 际 贸易 这 一 
概念 所 包含 的 内 容 进一步 扩大 了 。 从 前 ， 国 际 贸易 实际 上 只 包括 实物 商品 的 交换 ， 而 现 
在 ， 它 还 包括 服务 和 技术 等 非 实物 商品 的 交换 。 所 谓 实 物 商 品 交换 ， 是 指 原材料 、 半 制 成 
品 及 工业 制 成 品 的 买卖 ， 服 务 交 换 是 指 在 运输 、 邮 政 、 保 险 、 金 融 、 旅 游 等 方面 为 外 国人 
提供 服务 ， 或 本 国人 员 在 国外 劳动 、 服 务 ， 从 而 获得 外 国货 币 报酬 ;技术 交换 包括 专利 、 
商品 使 用 权 、 专 有 技术 使 用 权 的 转让 以 及 技术 咨询 和 信息 的 提供 和 接受 。 
于 世界 范围 的 社会 化 大 生产 必然 引起 不 同 的 国际 分 工 ， 特 别 是 全 球 经 济 一 体 化 的 推 
进 ， 极 大 地 增加 了 国际 的 合作 机 会 。 国 际 的 商品 和 劳务 流动 是 由 商 流 和 物流 组 成 的 ， 前 者 
由 国际 交易 机 构 按 照 国 际 惯例 进行 ， 后 者 由 物流 企业 按 各 个 国家 的 生产 和 市 场 结 构 完 成 。 
为 了 实现 和 发 展 这 种 合作 ， 就 必须 开展 与 国际 贸易 相 适应 的 国际 物流 。 
2) 国际 展品 物流 
国际 展览 会 是 以 固定 的 地 点 、 在 特定 的 日 期 和 期 限 里 ， 通 过 展示 达到 产品 、 服 务 、 信 


275<< 






















































































































































































































































































《SG 现代 物流 管理 概论 erie te eae a ph 


息 交 流 的 经 济 活动 方式 。 有 人 描述 展览 会 是 用 最 短 的 时 间 ， 在 最 小 的 空间 


， 用 最 少 的 成 





甲 
本 作 最 大 的 生 是 ， 国际 展览 的 种 类 包括 综合 展览 会 、 dah 销售 展览 会 、 国 际 展览 
会 、 地 方 展览 会 、 农 业 展览 会 、 经 济 展览 会 、 独 家 展览 会 、 流 动 展览 会 、 国 际 贸易 中 心 、 
开 拟 展览 会 等 。 
展品 运输 是 筹办 展览 的 主要 业务 工作 ,也 是 国际 展品 物流 的 最 重要 环节 。 业 务 范围 主 


要 包括 : 
安排 展品 、 道 具 、 宣 传 品 、 









































制定 展品 运输 工作 方案 ， 确 定 展品 类 型 、 数 量 ， 安 排 展品 的 征集 、 制 作 、 购 买 ， 





行政 用 品 的 运输 ， 0 守 全 宙 的 人 ， 开 箱 、 清 点 、 





保管 ， 协 助 安排 展品 和 展台 布置 安排 有 关 展 品 运输 的 调研 、 评 估 、 。 展 品 运输 工作 
对 展览 的 效率 和 效果 有 着 直接 的 、 重 要 的 影响 和 作用 。 ee 


对 展品 的 包装 、 储 存 和 简单 加 工 等 物流 活动 。 


3) 





国 
运 性 质 ， 
在 


起 来 的 ， 
分 类 ， 这 两 类 业务 
UPS、FEDEX、 NT、OCSD 等 。 我 国 于 1980 年 7 月 首先 与 新 加 坡 开 办 了 公司 特 
凶 件 业务 ， 至 4998 年 年 底 ， 我 国 已 握 965. 个 国家 和 地 区 建立 了 国际 邮政 特快 专递 业 
国际 全 六 件 可 以 通达 达 近 120 个 国家 和 地 区 ， 国内 开办 此 项 业务 的 城市 近 


件 性 质 
DHL、 


2 000 个 。 


4) 


国际 


所 5 
部 门 负责 办 理 。 
庄 的 传递 


国际 邮政 物流 








@ 方 便 的 门 到 门 


重 际 二 物流 





从 
事 战 争 


流 问 题 ， 





国际 物流 的 系统 性 
































b 政 物流 是 指 通 过 各 国 邮政 运输 办 理 的 包 阮 、 函 件 等 。 二 RM 
完成 的 包 囊 、 函 件 、 特 快 专递 等 数量 相当 庞大 。 世 界 各 国 的 邮 

国际 上 ， 各 国 邮政 之 间 订 有 协定 和 公约 从 通过 这 些 协 定 和 公约 ， 使 邮件 包 
声 通 无 阻 ， 四 通 八 达 ， 人 从 而 使 国际 邮政 运输 成 为 国际 
物流 中 普遍 采用 的 运输 方法 之 一 。 
邮政 运输 的 特 点 体现 在 以 下 几 个 方面 & 全 有 泛 的 国际 性 ; @ 具 有 国际 多 式 联 





包 启 业务 均 由 国家 邮电 











服务 。 YL 、 


\ 


国际 邮政 运输 中 ， 国际 特快 专递 业务 是 1971 年 6 月 20 日 首先 在 美国 和 英国 之 间 办 
此 后 开办 国 不 断 增加 % /特快 专递 邮件 业务 包括 定时 业务 和 特需 业务 两 大 类 ， 按 邮 





又 包括 信 丽 、 文件 类 和 物 草 糯 肪 件 。 国际 上 较 大 的 快递 公司 有 











角度 讲 ， 国 际 军事 物流 也 是 国际 物流 的 一 个 方面 。 它 是 为 国际 军 




















和 军事 交流 服务 的 
在 此 ， 对 国际 军 

















14. 1. 2 纺 缕 韦 炊 月 


1. 贸易 自由 化 促进 了 国际 物流 的 增长 


贸易 自由 化 是 





吨 装 党 鹉 


国际 


她 


物流 的 医 过 发 展 。 





国企 业 的 出 现 和 发 


跨国 生产 经 营 推 进 了 物流 市 场 的 一 体 化 








国际 物流 活动 ， 在 本 书 中 只 着 重 研究 生产 、 建 设 等 大 领域 内 的 物 
事物 流 不 做 详细 探讨 。 











经 济 全 球 化 的 基础 ， 也 是 它 的 重要 标志 。1994 年 乌拉 圭 谈判 的 成 功 使 
由 贸易 体制 的 一 大 进步 ， 国 际 社会 不 仅 确定 了 商品 贸易 自由 化 的 目标 ， 而 且 将 商品 自由 
易 的 准则 推广 到 服务 贸易 ， 使 多 个 与 贸易 相关 的 问题 纳入 贸易 自由 化 体系 中 去 解决 。 这 
格局 大 大 地 促进 了 国际 贸易 的 不 断 完善 和 发 展 ， 加 快 了 经 济 全 球 化 的 进程 ， 从 而 也 促进 

















展 是 20 世纪 后 半期 世界 经 济 中 一 个 重大 特征 ， 生产 要 素 在 国际 
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化 生产 经 营 中 不 断 迅 速 流动 ， 它 从 根本 上 改变 了 经 济 运作 模式 ， 形 成 了 一 种 与 全 球 化 经 济 
相对 应 的 企业 组 织 形式 一 一 跨国 企业 。 跨 国企 业 的 发 展 趋势 加 快 了 全 球 一 体 化 的 推进 步 
伐 ， 因 为 跨国 企业 使 国际 分 工 成 为 企业 分 工 的 一 部 分 ,资源 配 图 成 为 企业 的 经 营 战略 。 跨 
国企 业 的 规模 越 来 越 大 ， 在 全 球 投资 的 范围 越 来 越 广 ， 从 而 使 生产 一 体 化 也 越 来 越 走 向 更 
高 水 平 。 由 于 跨国 企业 规划 全 球 生产 必须 实行 更 合理 的 内 部 生产 组 织 体系 ， 从 原材料 的 供 
应 、 加 工 工 序 、 到 零 部 件 的 制造 和 商品 的 销售 ， 一 切 都 是 在 全 球 范围 内 进行 的 。 其 结果 是 
传统 的 以 国家 之 间 分 工 为 定义 的 国际 分 工 表 现 为 以 跨国 企业 内 部 生产 组 织 为 形式 的 分 工 。 
网 
于 






















































































如 ， 美 国 福特 公司 某 一 款 轿车 要 同 20 个 国家 中 的 30 个 厂家 联合 生产 ， 产 品 销 往 100 多 
国家 和 地 区 。 跨 国企 业 越 是 发 展 ， 这 种 分 工 越 是 明显 ， 国 际 物流 服务 需求 也 随 之 增长 。 
际 物 流 跨越 国界 的 功能 性 服务 也 得 到 迅速 提高 。 

3. 金融 国际 化 使 全 球 化 资源 配置 更 加 合理 有 效 f 

多 本 的 国际 化 是 支 朱 国 际 商 品 贸 易 与 国际 投资 的 重要 也 < 县 访 加 际 化 使 实 源 在 全 刺 
化 配置 更 加 合理 ， 更 加 有 效 。 金融 国际 化 不 公使 国 际 经 济 入 江 耻 ， 而 且 使 全 于 经济 运 和 
机 制 更 加 协调 。 国 际 资本 规模 的 扩大 加 快 了 金融 一 体 花 进 程 ， 现 代 电子 信息 通信 技术 的 普 
饥 应 用 突破 了 人 金融 交易 中 的 地 域 和 时 间 界限 ， 使 周 际 金融 市 场 真 正 融 为 一 体 。 金 融 的 全 球 
化 和 金融 市 场 竞争 的 日 趋 激烈 ， 将 促使 银行 业 羔 并、 合并 的 趋势 得 到 进一步 加 强 ， 银 行业 
务 趋 向 综合 化 、 网 络 化 。 跨 国 银 行将 身 泵 仅 经 营 商业 银行 的 各 项 业务 ， 还 将 经 营 国际 租 
赁 、 现 金管 理 和 投资 管理 等 业务 的 “全 能 银行 ”方向 发 展 。 跨 国 银行 以 世界 经 济 为 市 场 ， 
利用 金融 电子 化 和 先进 通信 设备 形 训 世 办 金融 网 络 ， 将 在 众 球 范围 内 调配 、 融 合资 金 、 开 
展 各 项 业务 。 3 人 

4. 技术 进步 在 经 济 共 球 化 的 推进 过 程 中 将 站 狂 更 强 大 的 威力 

在 信息 电子 技术 造物 发 展 的 今天 ， 我 们 光 其 需要 充分 预见 信息 技术 的 进步 对 经 济 全 球 化 
的 影响 。 电 子 商务 把 传统 的 商务 活动 人 地理 约束 中 解放 出 来 ,实现 了 “有 零 距离 ”商贸 交易 
极 大 地 提高 了 交易 效率 ， 扩 大 了 国际 贸易 业务 ， 在 更 大 的 程度 上 刺激 了 国际 物流 的 发 展 。 

物流 技术 的 发 展 曾经 是 世界 经 济 形成 和 发 展 的 一 个 关键 技术 因素 ， 然 而 ， 在 当今 科学 
技术 的 发 展 为 我 们 提供 了 许多 现代 物流 新 技术 ， 这 些 新 技术 随 着 世界 经 济 的 巨大 发 展 将 会 
在 全 球 经 济 一 体 化 的 进程 中 发 挥 出 更 强劲 的 作用 。 

5. 国际 分 工 的 细 化 为 国际 物流 带 来 了 更 多 的 需求 

不 论 是 跨国 化 生产 的 扩大 ， 贸 易 自由 化 的 增强 ， 还 是 贸易 自由 化 的 增强 ， 其 本 质 都 是 
国际 分 工 的 进一步 深化 。 从 资源 性 产品 的 开发 到 现代 最 终 制 成 品 的 生产 之 间 的 垂直 型 分 
工 ， 在 同一 生产 技术 水 平 上 的 现代 制造 业 的 水 平分 工 ， 都 因为 经 济 全 球 化 的 推进 而 扩大 。 
资源 性 产品 的 自然 分 布 以 及 从 发 达 国家 传统 的 产业 结构 ， 使 他 们 很 难 从 根本 上 改变 这 一 分 
工 格局 。 同 时 由 于 现代 制造 业 的 日 益 复杂 化 ， 产 品 的 品种 与 类 型 的 不 断 多 样 化， 这 就 产生 
了 水 平分 工 的 需要 。 现 代 化 的 国际 竞争 常常 通过 产品 的 多 样 化 来 实现 ， 于 是 产品 的 差异 化 
构成 了 发 达 国家 国际 分 工 的 基础 。 
国际 分 工 及 国际 物流 与 全 球 经 济 一 体 化 有 着 十 分 密切 的 联系 。 世 界 经 济 全 球 化 从 两 个 
方面 影响 着 国际 物流 发 展 ， 一 是 国际 分 工 的 进一步 深化 对 国际 物流 的 影响 二 是 电子 信息 
技术 突飞猛进 的 发 展 对 国际 物流 的 影响 。 
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14. 2 国际 物流 运作 


I 


14.2. 1 ” 国 喇 淆 区 


商品 储存 、 保 管 使 商品 在 其 流通 过 程 中 处 于 一 种 或 长 或 短 的 停留 状态 ， 这 种 停留 是 完 
全 必要 的 (虽然 它 要 产生 一 定 的 成 本 )。 因 为 ， 商 品 流通 是 一 个 由 分 散 到 集中 ， 再 由 集中 到 
分 散 的 源源 不 断 的 流通 过 程 。 国 际 贸易 和 跨国 经 营 中 的 商品 从 生产 厂 或 供应 部 门 都 必须 集 
中 运送 到 装运 港口 ， 有 时 须 临 时 存放 一 段 时 间 ， 再 装运 出 口 ， 是 一 个 集 和 散 的 过 程 。 进 出 
口 货物 的 短暂 的 集 货 停留 主要 是 通过 在 各 国 的 保税 区 和 保税 仓库 里 进行 的 。 

1. 保税 区 入 

所 谓 保税 区 就 是 指 海关 设置 的 或 经 海关 批准 注册 的 特定 区 域 。 国 际 贸易 中 ， 通 行 的 保 
税制 度 就 是 对 特定 的 进口 货物 ， 在 进 境 后 ， 尚 未 确定 内 销 或 转口 复出 的 流向 之 前 ,暂时 级 
交纳 货物 的 进口 税 ， 并 由 海关 监管 的 一 种 制度 。 这 是 答 国政 府 为 了 促进 对 外 加 工 贸易 和 转 
口 贸 易 而 采取 的 一 项 关税 措施 。 、XAF 

1) 保税 仓库 ,AA 

保税 仓库 ( 货 栈 ) 是 经 海关 批准 专 站 用 于 存放 保税 货物 的 特殊 业务 仓库 。 它 必须 具有 经 
过 海关 批准 、 工 商 部 门 注册 的 经 营 资质、 配备 专门 的 经 海关 培训 认可 的 专职 管理 人 员 。 具 
备 专门 储存 、 堆 放 货物 的 安全 设施 ; ,健全 的 仓库 管理 制 族 和 详细 的 仓库 账册 。 

保税 仓库 的 出 现 ， 为 国际 物流 的 海关 仓储 提供 了 既 经 济 又 便利 的 条 件 。 有 时 会 出 现 不 
明了 对 货物 下 一 步 作 何 处 理 的 情况 ， 这 时 买主 人 或 卖主 ) 将 货物 在 保税 仓库 暂 存 一 段 时 间 。 
若 货物 最 终 出 口 ， 册 无 须 缴纳 关税 或 其 他 税 费 信 若 货物 转 为 在 该 国内 销 ， 青 将 纳税 时 间 扒 
迟到 内 销 时 为 让 5 从 物流 角度 看 ， 这 要 求 号 国内 物流 一 样 ， 虽 然 有 保税 仓库 的 便利 ， 但 是 
还 应 尽量 减少 储存 时 间 、 储 存 数量 ， 加 速 货物 和 资金 周转 ,实现 国际 物流 的 高 效率 化 
运作 。 

保税 仓库 可 分 为 以 下 几 种 类 型 。 
(1) 有 对 外 经 贸 权 的 企业 自 营 的 保税 仓库 。 只 储存 本 企业 的 保税 货物 。 如 进出 口 公司 
只 储存 自 营 产品 或 经 加 工 再 出 口 的 其 他 产品 。 
(2) 公共 保税 仓库 。 它 是 指 具 有 法 人 资格 的 经 济 实体 ， 可 向 海关 申请 建立 专营 仓储 业 
务 ， 其 本 身 一 般 不 经 营 进出 口 货物 ， 而 是 面向 社会 和 国内 外 具有 货物 保税 资格 的 经 营 者 。 
中 国外 运 公司 在 全 国 各 地 所 经 营 的 保税 仓库 就 属于 这 种 类 型 。 

(3) 海关 监管 仓库 。 这 类 仓库 主要 储存 货物 以 及 行李 物品 进 境 而 货物 所 有 者 暂 未 提 
取 ， 或 无 证 到 货 、 单 证 不 齐 、 手 续 不 完备 ， 以 及 违反 海关 规定 的 海关 不 予 放行 需要 暂 存 海 
关 仓 库 听 候 海关 处 理 的 货物 。 这 种 仓库 有 的 由 海关 自行 管理 ， 也 有 的 交 由 专营 的 仓储 企业 
经 营 管理 ， 而 由 海关 行使 行政 监管 职能 。 





















































2) 保税 工厂 
保税 工厂 是 指 经 海关 批准 可 以 对 外 进行 加 工 、 制 造 、 分 类 以 及 检修 等 业务 活动 的 场所 。 
3) 保税 展厅 


保税 展厅 也 是 经 海关 批准 在 一 定期 限 内 用 于 陈列 外 国货 物 进行 展览 的 保税 场所 。 保 税 
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除了 具有 保税 的 功能 外 ， 还 能 
2. 自由 贸易 区 


展厅 通常 设置 在 本 国政 府 、 外 国政 府 、 
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本 国 或 外 国企 业 等 直接 举办 资助 举办 的 展览 会 


展 出 商品 ， 促 进 进出 口 贸易 。 














目前 ， 各国 为 了 提高 其 经 济 开放 程度 更 好 地 融入 国际 经 济 大 循环 ,纷纷 实行 各 种 经 济 
特区 政策 ， 除 了 保税 区 政策 外 ， 与 国际 贸易 和 国际 物流 相关 的 经 济 特区 如 自由 贸易 区 政策 


和 进出 口 加 工 政策 
1) 自由 贸易 区 概述 









































自由 贸易 区 (自由 贸易 港 ) 也 叫 自由 口岸 ， 它 是 集 商业 贸易 、 工 业 加 工 、 科 技 开发 于 一 


体 的 综合 性 区 域 ， 是 国际 贸易 流通 枢纽 及 集散 、 交 易 中 心 的 主导 。 在 当前 整个 世界 经 济 体 
系 中 ,由 于 商品 生产 要 素 的 流通 已 经 达到 前 所 未 有 的 规模 ， 导 致 国际 物流 的 规模 和 数量 剧 
烈 扩张 。 目 前 在 全 世界 各 地 分 布 的 600 多 个 自由 贸易 区 已 经 成 为 全 世界 开放 度 最 高 的 经 济 
















































































特区 ， 而 且 在 世界 经 济 贸易 活动 中 发 挥 着 重要 作用 。 许 多 跨 有 大 公 局 正 是 充分 利用 自由 贸 
易 区 的 全 球 布局 的 巨大 优势 ， 以 推进 其 全 球 化 经 营 网 络 、 迅速 的 地 占领 国际 市 场 ， 扩 大 市 
场 份额 。 AR 
各 种 保税 区 与 自由 贸易 区 的 区 别 见 表 14- AS- 
表 14-2 保税 区 刁 由 贸易 区 的 区 别 
种 类 设置 目的 _ 设置 功能 
袍 他 放 “| 售 存 保 隔 贷 观 六 主 入 内 原 贷 退 | 非 月 用 保税 仓库 可 依存 一 般 保税 货物， 和 用 
人 TS 
| 进口 原 科 保税， 加 工 产 品 外 销 | 国内 的 外 销 品 生产 商 设立 保税 工矿， 其 进口 
保税 工 / Ey 启 料 先 保 税 ， 加 工 成 产品 外 销 后 免税 
[mh 2 es 4 运 碳 汪 除 经 营 保税 货物 的 仓储 转 运 及 配送 业务 外 
全 送 的 保税 场所 在 物流 中 心 内 的 进行 的 或 整理 及 简单 加 工 
NN i 
出 肌 民 | 的 地 区 设置 的 加 工区 技术 服务 仓储 运输 装 印 包 装修 配 等 
并 国际 物 这 与 推动 易 自 直 | 与 国 央 室 、 半 的 管区 内 直人 近 设 的 
自由 贸易 区 。 “| 化 、 提 升 国际 竞争 力促 进 经 济 | 管制 区 域 ， 在 自由 贸易 区 内 可 从 事 仓储 等 物 
pa 流 的 集散 、 转 口 、 转 运 、 报 关 、 组 装 、 束 
理 、 和 包装、 加工、 制造 、 展 示 或 数 服 务 





2) 自由 贸易 区 的 特点 








自由 贸易 区 具有 的 特点 是 : @ 港 区 事务 自主 管理 ;四 港 区 内 货物 免税 @@ 港 区 内 货 











自由 流通 ; @ 港 区 内 可 从 事 深 度 增值 加 J 了 


























[; @ 港 区 内 可 自由 引进 商务 活动 ，@ 港 区 内 雇佣 


条 件 弹 性 化 ;四 港 区 内 资金 流动 简捷 化 ，@ 港 区 行政 管理 效率 化 。 





14. 2. 2 BI 


1. 国际 货物 包装 





从 国际 贸易 经 营 与 国际 物流 的 角度 来 看 ， 既 强调 销售 产品 的 卖 相 ， 同 时 更 注重 货物 在 
运输 流通 中 的 安全 和 保护 ， 两 者 不 可 偏 废 。 国 际 物流 包装 的 特性 不 同 于 国内 运作 的 包装 ， 
在 设计 时 不 能 以 国内 的 状况 与 标准 来 衡量 ， 以 下 为 有 关 国际 物流 包装 的 特性 。 
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(1) 需 符 合 各 国 包 装 规定 。 出 口 商 应 明了 进口 国 的 文化 、 风 俗 背景 及 当地 市 场 情 况 ， 
并 选择 最 好 且 适 合 的 包装 ， 以 适应 各 国 不 同 规定 。 如 美国 、 欧 洲 、 澳 大 利 亚 、 日 本 、 埃 及 
等 国 规定 ， 凡 用 木 箱 (包括 木质 栈 板 ) 进 口 的 货品 ， 均 须 提 供 更 薰 证 明 。 美 国 、 澳 大 利 亚 、 
新 西 兰 、 挪 威 、 菲 律 宾 等 国 则 禁止 使 用 稻草 作为 包装 材料 。 埃 及 规定 包装 箱 应 里 外 防水 ， 
且 用 双 层 铁皮 拥 扎 牢固 。 沙 特 阿 拉 伯 规定 所 有 货物 应 先 用 栈 板 集 装 后 再 装 入 货柜， 不 准 有 
散装 ， 以 利 机 械 装卸 ， 且 每 件 货柜 栈 板 重量 不 得 超过 2 吨 。 国 际 货物 包装 是 为 在 国际 物流 
过 程 中 保护 商品 安全 的 ， 国 际 货 包 装 的 质量 好 坏 对 进出 口 商品 的 安全 非常 重要 ， 因 此 各 国 
外 贸 企 业 都 十 分 重视 进出 口 货物 的 包装 。 
(2) 符合 国际 物流 趋势 。 随 着 科技 进步 和 环保 理念 的 深入 ， 绿 色 包 装 ( 环 保 包装 ) 越 来 
越 受 到 各 国 的 重视 。 国 际 ( 特 别 是 经 济 发 达 的 国家 ) 对 于 绿色 包装 的 要 求 越 来 越 高 ， 纷 纷 通 
过 立法 手段 对 于 进口 商品 的 包装 提出 符合 环保 要 求 。 4 
2. 进出 口 货物 的 流通 加 工 ,KAS 


国际 商品 的 流通 加 工 是 随 着 技术 进步 ， 强力 推进 着 国 辽 泊 流 业 的 发 展 而 不 断 发 展 的 ， 
流通 加 工业 的 兴起 ， 是 为 了 促进 销售 、 提 高 物流 效率 各 物资 利用 率 ， 以 及 维护 产品 的 质量 
而 兴起 的 一 种 现代 物流 运作 功能 。 在 进出 口 商 的 要 求 下 、 流通 加 工 使 物资 或 商品 在 流通 过 
程 中 发 生 一 定 的 物理 和 化 学 变化 ， 保 证 出 进口 商品 质量 达到 要 求 或 商品 增值 的 目的 。 出 品 
I 未 过 流通 加 工 能 够 使 商品 更 好 地 满足 国外 进口 商 和 消费 者 的 需要 ， 从 而 不 断 扩大 出 

， 增 加 创汇 ， 同 时 也 是 一 一 各 充分 利用 本 关 芝 动力 和 部 分 加 工 能 力 ， 扩大 就 业 机 会 的 重要 
pe ES XX 

流通 加 工 的 内 容 很 广泛 ; 其 主要 包括 :商品 贴标签 、 本 挑选 、 混 装 、 刷 标记 等 出 
口 贸易 商品 服务 和 生产 性 外 延 加 工 。 这 种 出 口 加 工 训 流 通 加 工 ， a 客户 的 
个 性 化 、 SM 

TA 

14.2.3 BN 六 


.商检 机 构 
国际 上 的 检验 机 构 ， 有 官方 的 ， 也 有 民间 私人 或 社团 经 营 的 。 官 方 的 检验 机 构 只 对 特 
定 商品 (粮食 、 药 物 等 ) 进 行 检 验 ， 如 美国 食品 药物 管理 局 。 国 际 贸易 中 的 商品 检验 主要 由 
民间 机 构 承 担 ， 民 间 商 检 机 构 具 有 公证 机 构 的 法 律 地 位 。 比 较 著名 的 有 瑞士 日 内 瓦 通 
定 公司 ,日 本 海外 货物 检验 株式 会 社 ， 美 国保 险 人 实验 室 ， 英 国 劳 合 氏 公证 行 ， 法 国 船 级 
社 以 及 香港 天 祥 公 证 化 验 行 等 。 

我 国 进出 口 商 品 检验 主要 由 中 华人 民 共和 国 商 品 检验 局 及 其 分 支 机 构 承 担 ， 此 外 还 有 
各 种 专门 从 事 动 植物 、 食 品 、 药 品 、 船 舶 、 计 量 器 具 等 的 官方 检验 机 构 。 
中 国 进 出 口 商品 检验 总 公司 及 其 分 公司 ， 是 接受 国家 委托 从 事 进 出 口 商 品 检验 的 具有 
法 人 资格 的 公司 。 我 国 商检 机 构 和 一 些 国外 检验 机 构建 立 了 委托 代理 关系 或 合资 检验 
机 构 。 

2. 商检 业务 

买方 检验 权 是 一 种 法 定 的 检验 权 ， 它 服从 于 合同 的 约定 ， 买 卖 双方 通常 都 在 合同 中 对 
如 何 行使 检验 权 的 问题 作出 规定 ， 即 规定 检验 的 时 间 、 地 点 和 内 容 。 
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1) 检验 的 时 间 和 地 点 

(1) 在 出 口 国产 地 检验 。 发 货 前 ， 由 卖方 检验 人 员 会 同 买方 检验 人 员 对 货物 进行 
检验 ,卖方 只 对 商品 离开 产地 前 的 品质 负责 。 离 开 产 地 后 运输 途中 的 风险 ， 由 买方 
负责 

(2) 在 装运 港 (地 ) 检 验 。 货 物 在 装运 前 或 装运 时 由 双方 约定 的 商检 机 构 检 验 ， 并 出 具 
检验 证 明 ， 作 为 确认 交 货 品质 和 数量 的 依据 ， 这 种 规定 ， 成 为 以 “ 离 岸 品质 和 离 岸 数量 ” 
为 准 的 交易 条 件 。 

(3) 目的 港 ( 地 检验。 货物 在 目的 港 ( 地 ) 印 货 后 ， 由 双方 约定 的 商检 机 构 检 验 ， 并 出 
有 具 检验 证 明 ， 作 为 确认 交 货 品质 和 数量 的 依据 ， 这 种 规定 ， 成 为 以 “到 岸 品质 和 到 岸 数 
量 ” 为 准 的 交易 条 件 。 

(4) 买方 营业 处 所 或 用 户 所 在 地 检验 。 对 于 那些 密封 包装 、 ge 不 宜 在 
使 用 前 拆 包 检 验 ， 或 需要 安装 调试 后 才能 检验 的 商品 ， "TH 至 用 户 所 在 地 ， 由 双 
方 认可 的 检验 机 构 检 验 并 出 具 证 明 。 

(5) 出 口 国 检验 ,进口 国 复 验 。 对 大 多 数 一 般 商 A “出 口 国 检验 ， 进 口 国 
ee me 因为 这 种 做 法 -方面 表 定 了 卖方 的 检验 证 书 是 有 效 的 交 

结算 凭证 ， 同时 又 确认 买方 在 收 到 货物 后 有 复 验 权 ， 这 符合 各 国法 律 和 国际 公约 

rd Fx > 

外 国 检验 机 构 经 批准 也 可 在 我 国 设 深 办 在 指定 = 范围 内 接受 进出 口 商品 检验 和 鉴定 
业务 。 , ,> % 六 

2) 检验 内 容 

(1) 品质 检验 。 品 Pe 质量 检验 ， 本 检验 手段 ， 包 括 感官 检验 、 化 
学 检验 、 仪 器 分 析 物力 i 试 、 微 生 物 学 检验 等 ; ;对 进出 口 商品 的 品质 、 规 格 、 等 级 等 进 
行 检验 ， 区 居民 所 全 全 外 宙 合 同 ( 包 所 各 AG 的) 标准 等 规定 。 

(2) 卫生 答 验 ;卫生 检验 主要 是 对 进出 白 食品 检验 其 是 否 符合 人 类 使 用 卫生 条 件 ， 以 
人 人 国 肖 信 尖 。《 中 华人 民 共 和 国 食品 卫生 法 (试行 )》 规 定 : “进口 的 食 

、 食 品 添加 剂 、 食 品 容器 、 包 装 材 料 和 食品 用 工具 及 设备 ， 必 须 符合 国家 卫生 标准 利 
生 管理 办 法 的 规定 。 进口 上 款 所 列 产品 ， es hh 
验 。 进 口 单位 在 申报 检验 时 ， 应 当 提 供 输 出 国 (地 区 ) 所 使 用 的 农药 、 添 加 剂 、 杯 
关 材 料 和 检验 报告 。 海 关 凭 国家 卫生 监督 检验 机 构 的 证 书 放行 .” 又 规定 : “出 口 食品 
家 进出 口 商品 检验 部 门 进行 卫生 监督 、 检 验 。 海关 赁 国家 进出 口 商品 检验 部 门 的 证 
放行 。” 

(3) 安全 性 能 检验 。 安 全 性 能 检验 是 根据 国家 规定 和 外 贸 合 同 、 标 准 以 及 进出 口 国 的 
法 令 要 求 ， 对 进出 口 商品 有 关 安 全 性 能 方面 的 项 目 进 行 的 检验 ， 如 易 燃 、 易 爆 、 易 触电 、 
易 受 毒害 、 易 受伤 害 等 ， 以 保证 生产 使 用 和 生命 财产 的 安全 。 目 前 ， 除 进出 口 船舶 及 主要 
船用 设备 材料 和 锅炉 及 压力 容器 的 安全 监督 检验 ,根据 国家 规定 分 别 由 船舶 检验 机 构 和 劳 
动 部 门 的 锅炉 、 压 力 容 器 安全 监察 机 构 负 责 监督 检查 外 ， 其 他 进出 口 商品 涉及 安全 性 能 方 
面 的 项 目 ， 由 商检 机 构 根 据 外 贸 合 同 规定 和 国内 外 的 有 关 规 定 和 要 求 进行 检验 ， 以 维护 人 
身 安全 和 确保 经 济 财产 免 遭 侵害 。 

(4) 包装 检验 。 包 装 检验 时 根据 外 贸 合 同 、 标 准 和 其 他 有 关 规 定 ， 对 进出 口 商品 的 外 


281<< 







































































《SG 现代 物流 管理 概论 eel ath ecm aol la te eae eas emt ee ph 


包装 和 内 包装 以 及 包装 标志 进行 检验 。 包 装 检 验 首先 核对 外 包装 上 的 商品 包装 标志 (标记 、 
号 码 等 ) 是 否 与 进出 口 贸易 合同 相符 。 对 进口 商品 主要 检验 外 包装 是 否 完好 无 损 ， 包 装 材 
料 、 包 装 方式 和 衬 垫 物 等 是 否 符合 合同 规定 。 对 外 包装 破损 的 商品 ， 要 另外 进行 验 残 ， 碍 
明 货 损 责任 方 以 及 货 损 程度 。 

(5) 商检 证 书 。 商 检 证 书 ， 是 各 种 进出 口 商品 检验 证 书 、 鉴 定 证 书 和 其 他 证 明 书 的 统 
称 ， 是 对 外 贸易 有 关 各 方 履行 义务 、 处 理 索赔 争议 和 仲裁 、 诉 讼 举证 ， 具 有 法 律 依据 的 有 
效 证 件 ， 也 是 海关 验收 、 征 收 关税 和 优惠 减免 关税 的 必要 证 明 。 证 书 共 分 为 20 种 : 包括 

品质 检验 证 书 、 数 量 检验 证 书 、 包 装 检验 证 书 、 兽 医 检验 证 书 、 卫 生 检验 证 书 、 产 地 检验 
证 书 、 普 惠 制 原 产地 证 书 、 出 口 危险 货物 包装 容器 鉴定 证 书 、 船 舱 检 视 证 书 、 残 损 鉴定 证 
书 等。 

3) 法 定 检验 和 公正 鉴定 

按 我 国 《 商 品 检验 法 》 规定 ， 我 国 商检 机 构 基本 任务 包括 风 下 汉 项 。 

(1) 法 定 检验 。 商 检 机 构 依据 国家 的 法 律 、 行政 法 规 的 规定 ， 对 进出 口 商品 实施 强制 
性 的 检验 。 按 规定 届 于 法 定 检 验 的 进口 商品 ， 未 经 检验 者 不 准 销售 、 使 用 。 实 施法 定 检 
验 的 商品 由 《商检 机 构 实施 检验 的 进出 口 商品 种 类 表 》 和 其 他 法 律 法 规 加 以 规定 。 

(2) 公证 鉴定 。 应 国际 贸易 关系 人 的 申请 ;商检 机 构 以 公证 人 的 身份 ， 办 理 规定 范 轩 
内 的 进出 口 商品 的 检验 鉴定 业务 ， 出 具 证 明 信 作 为 当事人 办 理 有 关 事物 的 有 效 赁 证 。 比 如 
品质 、 数 量 证 明 ;残损 鉴定 和 海损 鉴定 六 车 < 船 、 和 委 半 和 的 运载 上 定 普 惠 制 产地 
证 鉴定 。 SS AN x 

(3) 实施 监督 管理 。 南通 过 行政 管 理 手 让 对 让 尖 南 品 有 关 企业 的 检验 部 站 
和 检验 人 员 进 行 监督 管理 # 对 生产 企业 的 质量 体系 稻 行 评审 ， 对 进出 口 商品 进行 抽查 检验 
等 ， 是 我 国 商检 机 构 对 进出 口 商品 执行 检验 把 关 的 重要 手段 
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1. 国际 货运 保险 概述 

在 国际 贸易 中 ， 货 物 运输 保险 是 一 种 契约 行为 ， 保 险 人 基于 投保 人 支付 保险 费 作 为 合 
同 之 代价 ， 同 意 负担 货物 因 特 定 意外 事故 而 致 损害 之 补偿 责任 。 

货主 (不 论 交 易 的 买方 或 卖方 ) 按 国际 贸易 条 件 向 保险 人 投保 货物 保险 ， 并 将 投保 之 货 
物 交 由 运送 人 运送 ， 若 于 保险 期 间 内 发 生 保险 事故 ， 则 巾 保险 人 负责 理赔 ， 保 险 人 于 理赔 
后 ， 就 其 赔偿 金额 范围 内 ， 依 法 取得 对 运送 人 请 求 赔偿 的 权利 。 货 物 运输 保险 保险 人 、 货 
主 及 运送 人 关系 如 图 14- 1 所 示 。 
于 复合 运输 的 兴起 ， 运 输 方式 由 船舶 运输 扩 及 陆 上 及 空中 运输 ， 因 此 ， 除 海上 保险 
外 ， 也 有 其 他 运输 保险 以 确保 货主 之 权益 。 现 在 的 货物 运输 保险 与 其 所 使 用 的 运输 方法 有 
密 不 可 分 的 关联 ， 从 货物 运输 保险 角度 来 说 ， 常 见 的 包括 以 下 运输 方式 。 
(1) 海运 一 一 船舶 ， 空 运 一 一 飞机 。 
(2) 邮包 ( 海 、 空 运 ) 一 一 经 由 邮局 或 快递 运送 。 
(3) 内 陆运 输 一 一 火车 、 货 车 、 货 柜 车 、 飞 机 。 
船舶 、 火 车 、 货 车 、 货 柜 车 、 飞 机 。 
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5. 代 位 求 偿 
4 理赔 


2. 货 交 由 运送 人 运输 





图 14- 1 货物 运输 保险 保险 人 、 货 主 及 运送 人 关系 


2. 海运 货物 承保 的 危险 分 类 

1) 海上 基本 险 KS 

海上 基本 险 包括 平安 险 (FPA)、 水 渍 险 (WPA)、 A 

(1) 平安 险 (FPA): 四 自然 灾害 包括 恶劣 、 雷 电 、 洪 水 、 地 震 、 海 哺 及 其 他 不 可 抗力 
灾害 。@ 意 外 事故 包括 船舱 搁浅 、 触 礁 、 沉 没 、 磺 盾 、 . 火 、 爆 炸 、 失 踪 等 具有 明显 海事 
特征 的 重大 意外 事故 等 。 AN 

(2) 水 渍 险 (WPA) :平安 险 5 及 因 朋 然 天 成 的 部 分 损失 。 

(3) 一 切 险 (AR) : 水 涡 险 和 一 般 外 米 原因 造成 的 前 分 及 全 部 损失 。 





2) 一 般 附 加 险 > 
一 股 附 加 险 包 括 ， 偷窃 提货 不 着 险 WU 
给、 破 降 险 、 申 味 险 受热" 受 受潮 险 、 钩 损 险 、 _ 泡 装修 裂 险 、 锈 损 险 。 

3) 特殊 险 一 

特殊 隐 指 因 办 吉 ; 战争 、 政 治 、 下 法人 和 过 成 的 风险 而 9 起 的 货物 
失 等 。 NS 

wa 只 有 在 投保 平安 险 、 水 清 险 、 一 切 险 的 条 件 
下 ， 方 能 加 保 附加 险 。 需 要 注意 的 是 ，11 种 一 般 附 加 险 已 经 包含 在 一 切 险 中 ， ee 切 
险 后 ， 无 须 再 投保 任何 一 种 一 般 附 加 险 。 

3. 陆运 和 空运 货物 保险 


1) 陆运 货物 保险 

(1) 陆运 货物 风险 与 损失 。 货 物 在 运输 中 ， 可 能 遭受 各 种 自然 灾害 和 意外 事故 ， 如 车 

辆 碰撞 、 倾 覆 、 出 轨 、 道 路 损坏 、 火 灾 爆 炸 ; 地 震 、 和 雷电、 战争、 偷窃 等 。 

(2) 陆运 货物 的 保险 险 别 。 中 国保 险 公 司 的 陆运 基本 险 有 : 中 陆运 险 ， 与 海运 的 水 渍 

险 相似 。 四 陆运 一 切 险 ， 与 海运 的 一 切 险 相似 。 图 陆运 冷藏 货物 险 ， 适 用 于 冷藏 设施 损坏 

造成 货物 腐败 的 损失 。 

陆运 货物 在 投保 以 上 任何 一 种 险 别 后 ， 均 可 加 保 附加 险 ， 陆 运 货物 附加 险 与 海运 的 附 

加 险 相似 。 

2) 空运 货物 保险 

(1) 空运 货物 风险 与 损失 。 货 物 在 运输 中 ， 可 能 遭受 各 种 自然 灾害 和 意外 事故 ， 如 飞机 

碰撞 、 倾 缆 、 坠 落 、 失 踪 、 火 灾 爆 炸 ; 地 震 、 和 雷电 、 战 争 、 或 其 他 危难 事故 的 货物 抛弃 等 。 
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(2) 空运 货物 的 保险 险 别 。 中 国保 险 公司 的 陆运 基本 险 有 : 航空 货运 险 ， 与 海运 的 
水 渍 险 相似 。@ 航 空 货运 一 切 险 ， 与 海运 的 一 切 险 相似 。 
4. 保险 索赔 


进出 口 货物 在 运输 途中 虽 受 损失 ， 被 保险 人 (投保 人 或 保险 单 受益 人 ) 可 向 保险 公司 提 
出 索赔 。 保 险 公司 应 按 保险 条 款 所 承担 的 责任 进行 理赔 。 
进出 口 保险 的 目的 在 于 一 旦 货物 在 国际 物流 运作 过 程 中 遭受 损失 时 得 到 保险 公司 的 赔 
偿 以 弥补 其 损失 。 故 索赔 是 被 保险 人 的 权利 ， 而 理赔 则 是 保险 人 的 义务 。 货 物 损 害 发 生 
后 ,首先 应 根据 其 损害 性 质 ， 判 断 其 责任 归属 。 若 系 供 货 人 责任 (如 短 装 或 原 包装 不 良 
等 )， 应 按照 买卖 合约 进行 索赔 。 若 系 运输 人 的 责任 ， 则 应 按照 保险 合同 进行 索赔 。 
1) 损害 的 通知 与 受 损 检 验 
保险 人 在 收 到 货 损 通 知 后 ， 应 安排 公正 进行 货物 受 损 检 验 , 其 检验 工作 要 在 货物 放置 
现场 。 受 损 货物 被 检查 之 前 要 保持 货物 原状 ， 如 货柜 的 封条 名 的 现状 等 。 必 须 待 保险 
方 或 公证 方 到 场 后 ， 再 会 同 开 箱 、 开 柜 检 查 。 忆 、 
2) 索赔 请 求 与 时 效 六 
投保 人 或 被 保险 人 自 接 到 货 损 通知 之 日 起 ,外 月 六 不 将 从 ® 物 受 损 通知 保险 人 或 其 代 
表 ， 应 视 为 货物 无 损害 。 受 抽 被 确定 后 的 家 克 请 半 效 划 ， 自 请 求 之 日 二 年 内 不 行使 求 偿 
则 视 为 自行 消灭 。 《AN 
3) 索赔 必 备 的 文件 VS 三 
索赔 必 备 的 文件 中 索赔 丽 及 尝 巾 清单 ， @@ 保 险 单 起 保险 证 书 正本 ， 四 货物 提单 
@ 商 业 发 票 ，@ 装 箱 单列 本 ?散装 货物 除外 ) ，@ 保 险 公司 猎 定 或 认可 的 检定 人 (或 公证 公 
司 ) 出 具 的 检定 报告 书 正 术 : 运送 人 或 其 他 有 关 方 面 而 具 承 认 货 损 责 任 的 破损 证 明文 件 
正本 ; @@ 被 保险 人 革 和 运送 人 或 其 他 与 货 所 责任 有 关 的 人 (如 人 货物 的 保管 人 ) 所 为 货物 索 赠 一 
切 往来 函件 及 对 方 的 回 函 副本 ，@ 其 他 因素 所 需 文 件 。 
4) 赔偿 金 的 计算 
货物 运输 保险 属于 定 值 保险 ， 保 单 上 约定 的 保险 爹 ( 或 保险 价 额 ) 即 为 货 损 理赔 之 基础 
依据 。 大 部 分 损害 金 的 理 算 都 是 以 受 损 货物 约定 价 额 对 整 批 货物 约定 价 额 的 比率 乘 以 整 批 
货物 的 保险 金额 ,得 到 受 损 货物 的 保险 金额 
(1) 全 损 险 (实际 全 损 或 推定 全 损 ) 以 发 生 货 损 的 全 部 保险 金额 (而 非 发 票 金额) 提出 索 
赔 ， 若 系 推定 全 损 则 应 于 确定 后 向 保险 人 提出 委 付 和 构成 推定 全 损 之 先决 条 件 。 
(2) 部 分 损害 一 一 单独 海损 计算 公式 为 





























僻 曙 狐 呈 生 小 一 从 部 人 办 和 Y 短 少 部 分 的 法 定 保险 价 额 i 
货物 数量 短 少 二 全 部 保险 金额 X 全 部 法 定 保险 价 祷 (14-1) 
ke 忒 捐 二 扯 坏 部 公 的 但 险 公 条 义 完 好 到 货 时 的 价值 经 拍卖 所 得 的 价款 
货物 部 分 受 损 三 损坏 部 分 的 保险 金额 X 完好 到 货 时 的 价值 (14-2) 
14. 2.5 ”国史 


1. 国际 货物 报关 概述 
所 谓 报关 就 是 指 进出 口 货物 的 收发 货 人 或 其 代理 人 ， 在 货物 进出 口 时 ， 都 必须 在 海关 
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规定 的 期 限 内 向 海关 请 求 申报 ， 并 按 海 关 规定 的 格式 填写 进出 口 货物 报关 单 ， 交 验 规定 的 
证 件 和 单据 ， 接 受 海关 对 所 报 货物 的 查验 ,依法 缴纳 海关 税 、 费 和 其 他 有 海关 代 征 的 税 
款 ， 然 后 由 海关 批准 对 货物 的 放行 ， 这 项 业务 就 称 为 “报关 ”或 “通关 ”。 

我 国 《海关 法 》 规 定 : ee 除 另 有 规定 的 外 ， 可 以 由 进出 口 货 物 收 发 货 
自行 办 理 报关 纳税 手续 。” 根 据 这 一 进出 口 货 ent 
关 两 大 类 。 

(1) 自理 报关 : 进出 口 货物 收发 货 人 自行 办 理 报关 手续 称 为 自理 报关 。 根 据 我 国 海关 
前 的 规定 ， 自 理 报关 单位 必须 具有 对 外 贸易 经 营 权 和 报关 权 。 

(2) 代理 报关 : 是 指 接受 进出 口 货物 收发 货 人 的 委托 ,代理 其 办 理 报关 手续 的 行为 。 
我 国 海关 把 有 权 接 受 他 人 委托 办 理 报关 纳税 手续 的 企业 称 为 报关 企业 。 报 关 企业 从 事 代理 
报关 业务 必须 经 过 海关 批准 且 向 海关 办 理 注册 登记 手续 。 r 








到 

















A 
\ 


2. 报关 的 基本 流程 KO 

进出 境 货 物 的 报关 ， 一 地 业 涪 可 分 为 四 个 基本 江 基 \ 印 有 报 、 查验 、 征 税 入 
放行 。 / RS 

1) 进出 口 货物 的 申报 NS 


申报 是 指 进口 货物 的 收 货 人 、 出 口 货物 的 发 贷 入 或 其 代理 人 在 进出 口 货物 时 ， 在 海关 
规定 的 期 限 内 ， 以 书面 或 电子 数据 交换 方式 向 海关 报告 并 随 附 有 关 货运 和 商业 单据 ， 申 
请 海关 审查 放行 ， 并 对 所 报告 内 容 的 次 实 、 谁 确 性 承担 法 律 责 任 的 行为 。 

2) 进出 口 货物 的 查验 ， NS 和 XXA、 

海关 查验 是 指 海关 接受 报关 员 的 申报 后 ， 对 进口 或 措 卫 的 货物 进行 实际 核查 ， 以 确定 
货物 的 性 质 、 原 产地 、 货 物 状况 、 数 量 和 价格 是 否 当 报关 单 所 列 一 致 

海关 查验 货物 -一般 在 海关 监管 区 内 的 进出 中 吕 岩 码 关 、 车 站 、 机 场 、 邮 局 或 海关 的 
其 他 监管 场所 进行 站 淹 关 查验 进出 口 货物 后 ， 均 要 填写 一 份 《海关 进 /出 口 货物 查验 
纪录 》。 入 4 

3) 进出 口 货物 的 征 税 

关税 是 专 以 进出 口 的 货物 、 进 出 境 的 物品 为 征 税 对 象 的 一 种 国家 税收 ， 它 是 指 由 海 
关 代 表 国家 ， 按 照 《 海 关 法 》 等 法 律 法 规 ， 对 国家 专 许 进 出 境 的 货物 所 课 征 的 一 种 流 
转 税 。 

关税 征收 的 过 程 是 税则 归 类 、 税 率 运用 、 价 格 审定 及 税额 计算 的 过 程 。 进 出 口 货物 的 
到 、 离 岸 价格 是 以 外 币 计算 的 ， 应 由 海关 按照 签发 税 款 缴 纳 证 之 日 国家 外 汇 牌价 的 中 间 
价 ， 折 算 成 人 民 币 。 

海关 审核 单 证 和 查验 货物 后 ， 根 据 《 中 华人 民 共 和 国 关税 条 例 》 规 定 和 《中 华人 民 共 
和 国 海关 进出 口 税则 》 规 定 的 税率 ， 对 实际 货物 征收 进口 或 出 口 关税 及 相关 税 费 。 

4) 进出 口 货物 的 放行 

放行 是 海关 监管 现场 作业 的 最 后 环节 。 海关 在 接受 进出 口 货物 的 申报 后 ， 经 审核 报关 
单据 、 查 验 实际 货物 ， 并 依法 办 理 进出 口 税 费 计 征 手续 并 缴纳 税 款 后 ， 在 有 关 单 据 上 签 盖 
放行 章 , 海关 的 监管 行为 结束 ， en 货 人 任 单 
提取 ; 出 口 货物 可 由 发 货 人 装 船 车 、 
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14. 2.6 ”国界 


1. 国际 货运 业务 

1) 国际 海洋 货运 业务 

(1) 理 货 。 理 货 随 着 水 路 运输 的 出 现 而 形成 的 ， 它 是 指 船 方 或 货主 根据 运输 合同 在 装 
运 港 及 种 货 港 收受 和 交付 商品 时 ， 委 托 港口 的 理 货机 构 代理 完成 的 在 港口 对 商品 进行 计 
数 、 检 查 商品 的 残损 、 指 导 装 舱 积 载 、 制 作 相关 单 证 等 工作 。 理 货 是 国际 货运 中 不 可 缺少 
的 一 个 环节 ， 是 检定 商品 交接 数量 和 状态 的 职能 ， 是 托运 和 承运 双方 履行 运输 合同 、 划 分 
商品 短缺 及 毁损 责任 的 必要 过 程 。 其 主要 工作 内 容 有 : @ 处 理 有 关 理 货 单 证 ， 四 分 票 ， 
加 残损 处 理 ，@ 绘 制 货物 实际 积 载 图 ，@ 签 证 与 批注 ，@ 复 查 与 查询 。 

(2) 国际 海运 业务 流程 。 国 际 海运 一 般 是 由 海运 代理 所 完成 的 。 海 运 代理 出 口 ( 集 装 
箱 ) 业 务 在 国际 海运 实际 运作 时 需要 注意 以 下 几 点 : @ 委 托 确认 过 程 ， 四 安排 航运 环节 ; 
加 准备 清关 。 其 具体 流程 如 图 14- 2 所 示 。 NA 


























2) 国际 陆路 货运 业务 - 
(1) 托运 前 有 关 货物 包装 笑 丰 的 表示 及 标记 风 和、 
(2) 国际 陆运 业务 流程 闻 人 。\ 
国际 陆运 一 般 是 由 发 货 人 或 发 代理 人 完成 的 生出 口 业务 在 国际 陆运 实际 运作 时 当 

要 注意 以 下 几 点 : 中 货 运单 证 [国际 铁路 (公路 ) 联 、 出 口 货物 明细 表 、 出 口 货物 报关 单 、 

出 口外 汇 核 销 单 及 有 关 商 检 ， 质量 单 证 ] 回 于 口 货物 的 交接 。 其 具体 流程 如 图 14 - 3 所 示 。 


[Ra 说 | 装 车 “上 -| 运单 | 办理 单 证 |--|[ 报关 |-- [交接 单 拓 


图 14-3 国际 陆运 业务 流程 


























3) 国际 航空 

(1) 接受 空运 委托 及 货物 发 送 准备 。 

(2) 国际 空运 一 般 是 由 发 货 人 或 发 货代 理 人 完成 的 ， 空 运 出 口 业务 在 国际 空运 实际 运 
作 时 需要 注意 以 下 几 点 : 货运 单 证 (国际 空运 单 、 装 箱 单 、 商 业 发 票 、 出 口 货物 明细 表 、 
出 口 货物 报关 单 、 产 地 证 、 出 口外 汇 核 销 单 及 有 关 商 检 、 质 量 单 证 ); @ 口 岸 外 运 公司 与 
内 地 公司 的 出 口 货物 的 货物 单 证 的 交接 。 其 具体 流程 如 图 14-4 所 示 。 


-| 报 计划 | "| 装机 -| 运单 |i -| 报关 "Er 


14-4 国际 航空 货运 业务 流程 






































接受 委 





后 





4) 国际 管道 运输 业务 
关于 国际 管道 运输 ， 在 第 3 章 已 经 做 过 详尽 的 阐述 ， 由 于 此 运输 方式 的 特殊 性 ， 其 通 
用 性 极 差 。 所 以 通过 国际 管道 运输 的 运输 量 是 十 分 有 限 的 。 
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<4 
2. 国际 货运 代理 
国际 货运 代理 是 接受 进出 口 货物 收 货 人 、 发 货 人 的 委托 ， 以 委托 人 或 自己 的 名 义 ， 为 
人 办 理 国际 货物 运输 及 相关 业务 ， er 经 济 组 织 。 








1) 国际 货代 在 国际 货运 中 的 作用 和 地 位 




















(1) 能 够 根据 委托 人 的 要 求 综合 考虑 运输 的 运 价 、 实 效 、 安 全 地 诸 因素 ， 使 用 最 合适 
输 工 具 和 运输 方式 ， 选 择 最 佳 的 运输 线路 和 最 优 的 运输 方案 ， 将 货物 准确 、 及 时 、 经 











安全 地 运 到 目的 地 。 














(2) 能 够 及 时 掌握 全 程 运输 信息 ， 对 货运 即使 监控 跟踪 并 与 用 户 及 时 沟通 ， 了 解 货 








进度 际 情况 。 


物 


(3) 能 够 就 运费 、 包 装 、 单 证 、 通 关 、 金 融 、 各 国 领事 要 求 等 方面 向 企业 提供 服务 咨 











并 就 国内 市 场 及 在 国外 市 场 的 销售 情况 提出 有 益 的 建 议 。 ,入 
2) 国际 货运 代理 的 服务 KS 









































业务 代理 ， 0 NS ‘下 
代理 的 责任 EN 





3) 国 向 





me R 务 对 象 是 为 与 国际 贸易 相关 的 国内 负 侣 物 所 有 人 ， 国际 货运 代理 的 
: 租 船 订 舱 代理 ，@ 货 物 报关 代理 》 人 @ 转 运 及 更 货代 理 ; @ 货 物 存储 代 


(1) 国际 货运 代理 人 对 合同 的 责任 A 情况 下 ， 国 际 货运 代理 人 应 对 本 身 没 有 


合同 造成 的 货物 损失 承担 赔偿 的 责任 > |- 如 果 货物 的 灭失 和 损害 能 被 证 明 有 第 三 方 的 行 
玻 忽 造成 时 ， 货运 代理 人 有 义务 将 此 情况 及 有 关 证 据 告 知 委托 人 ， 并 采取 过 合适 的 措 


护 委托 人 的 利益 ， 协 助 委托 人 疝 第 三 方 提出 赔 





求 受 朴 此 ， 仅 作为 代理 人 时 ， 他 对 


以 委托 人 名 义 委托 第 三 : 方 的 运输 、 装卸 、 仓 储 、 交 体 : 结算 、 ee 


忽 所 
有 失 


到 货 
择 适 





致 货物 的 损害 ， 不 承担 任何 责任 ， > 选择 代理 人 、 承 运 人 或 其 他 第 三 


职 行为 。 、/ < 
(2) 国际 货运 代理 人 对 仓储 的 责任 。 货运 代理 人 接受 货物 并 准备 仓储 时 ， 应 在 收 
物 给 委托 人 得 返 货 人 人 re 属 物 的 性 质 及 包装 情况 ， 选 





当 的 仓储 方式 ， 尽 其 职责 管 好 货物 。 如 委托 人 对 货物 仓储 另 有 特殊 要 求 时 也 一 并 





执 


行 。 在 以 尽 其 职责 后 仍 发 生 货物 的 灭失 或 损害 ， 货 运 代 理 人 不 负责 任 ， 除 非 能 证 明 该 货物 
失 或 损害 是 由 于 货运 代理 人 在 选择 仓库 方面 存在 不 当 和 过 错 ， 或 由 于 其 在 货物 报关 过 


的 灭 
程 中 








14. 2.7 


国际 物流 管理 已 经 超越 单一 企业 范围 ， 国 际 物流 信息 系统 ， 一 方面 整合 国际 企业 内 部 
流 相 关 功 能 ， 另 一 方面 整合 国际 上 不 同 区 域 的 相关 企业 的 各 种 信息 的 收集 、 存 储 及 处 


各 物 
理 ， 

递 整 
响应 




















提供 给 国际 物流 的 企业 共享 使 用 。 








就 国际 物流 管理 而 言 ， 企 业 相隔 千 山 万 水 ， 国 际 物流 系统 中 任何 一 个 环节 没有 信息 传 
个 国际 物流 便 无 法 有 效 运 作 ， 如 没有 先进 的 信息 系统 支持 ， 要 做 到 国际 物流 中 的 快速 





那 将 是 根本 不 可 能 
. 国际 物流 信息 系统 与 目标 

















加 



































际 物流 信息 系统 的 目标 在 于 将 国际 物流 各 环节 与 活动 有 效 的 对 接 ， 利 用 信息 驱动 物 
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流 各 环节 进行 运作 。 国 际 物流 信息 系统 与 国际 物流 各 环节 目标 如 表 14- 3 所 示 。 
表 14- 3 国际 物流 信息 系统 与 国际 物流 各 环节 目标 















































未 他 目 标 
供应 链 联 结 准确 的 信息 传闻 对 供应 钴 运作 的 效果 
原材料 采购 规划 原材料 需求 并 以 JIT 方法 降低 原材料 库存 
4 改 基 产品 对 市 场 波动 的 调节 
可 利用 再 订 风 来 缩 站 存货 
他 人 减少 存货 后 
运输 实行 JIT 缩短 运输 时 间 
订单 处理 提高 淮 确 率 、 降 低 处 理 成 本 、 所 高 用 户 江 意 度 
2. 国际 物流 信息 管理 LS 
1) 国际 物流 信息 系统 的 功能 N 


Q) 国际 物流 企业 之 间 的 信息 共享 。 流通 商 利 用 曾 计 场 消费 者 的 信息 预测 进行 商品 
的 存货 管理 和 配送 ， 生 产 商 则 利用 信息 预测 原材料 的 兢 运 、 生 产 过 程 中 的 半成品 、 成 品 的 
运输 和 储存 。 

(2) 加 速 新 产品 的 开发 。 六 的 信 和 名和 人 机 和 生产 商 及 时 和 新 产 品 的 
需求 ， 以 及 时 向 市 场 推出 适销 对 路 的 新 产品 。 、 

(3) 减少 负 货 、 促 销 评 个 2 准确 的 信息 能 够 修正 。 际 低 拓 测 可 能 产生 的 误差 ， 并 经 过 
生产 过 程 的 调整 ， 减 少 存货 箱包 货 现象 准确 的 信息 能 够 对 国际 市 场 进行 有 效 的 评估 ， 并 
及 时 有 效 的 修正 促销 活动 ) 一 RS 

2) 国际 物流 信息 系统 的 效益 。。 站 2 》 

国际 物流 信息 系统 的 开发 成 本 和 效益 是 相对 的 。 最 基本 的 系统 (交易 系统 ) 所 能 获得 的 
效益 比较 容易 确定 ， 相 对 而 言 ， 层 次 越 高 的 系统 越 需要 投入 更 多 的 资金 和 更 多 的 时 间 ， 同 
时 还 可 能 要 面 对 较 高 的 风险 和 不 确定 的 高 效益 。 


14.3 ”国际 供应 链 


国际 供应 链 是 指 一 个 国际 化 的 企业 在 全 球 范围 内 寻找 最 经 济 的 原料 ， 以 最 经 济 的 国际 
生产 制造 ， 以 最 经 济 的 方式 ， 满 足 全 球 的 需求 。 消 费 者 对 产品 要 求 的 不 断 提升 与 经 常 变化 
的 国际 竞争 环境 加 大 了 国际 企业 的 压力 与 挑战 ， 一 个 能 掌握 国际 供应 链 的 国际 化 企业 ， 不 
但 能 降低 产品 的 成 本 ， 还 能 缩短 顾客 的 订货 时 间 ， 提 高 顾客 的 满意 度 而 成 企业 未 来 的 主要 
竞争 优势 。 美 国 著名 经 济 学 家 克 里 斯 多 夫 说 : “市 场 上 只 有 供应 链 而 没有 企业 ,真正 的 竞 
争 不 是 企业 与 企业 之 间 的 竞争 ， 而 是 供应 链 与 供应 链 之 间 的 竞争 .” 


14. 3. 1 NBNR! 


供应 链 的 运作 如 果 自 原料 采购 到 制造 、 运 输 、 消 费 都 在 一 国境 内 完成 ， 这 就 是 国内 供 
应 链 ; 如 果 供 应 链 的 运作 牵涉 到 跨国 境 的 作业 流程 ， 便 是 国际 供应 链 的 范畴 了 。 由 于 国际 
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供应 链 牵涉 到 跨国 境 的 活动 ， 国 际 运 作 加 大 了 国际 供应 链 的 复杂 程度 ， 因 此 ， 除 了 一 般 的 
物流 运作 管理 外 ， 国 际 供应 链 还 涉及 供应 链 的 整合 管理 、 构 建 信息 平台 使 信息 能 够 在 供应 
链 中 顺畅 传递 ， 以 及 与 供应 链 相关 的 组 织 合作 等 。 所 以 说 ， 就 国际 供应 链 来 说 ， 要 处 理 的 
问题 更 加 复杂 。 国 内 供应 链 与 国际 供应 链 的 区 别 ， 主 要 表现 在 运输 工具 、 信 息 传递 、 风 
险 、 组 织 、 政 府 法 令 、 语 言 文化 等 方面 ， 其 具体 区 别 如 表 14 -4 所 示 。 


表 14-4 国内 供应 链 与 国际 供应 链 的 区 别 









































项 目 国内 供应 链 国际 供应 链 
运输 工具 公路 、 铁 路 为 主 海运 、 航 空 为 主 
a 本 语音 与 文件 效率 低 ; 
信息 传递 语音 、 文 件 与 EDI 信 息 EDI 信息 标准 化 高 
文件 较 少 高 度 的 文件 需求 六 
货物 运输 | 较 低 较 长 的 运 给 时 间 瑟 货物 换 手 处 理 
风险 率 与 
本 民有 BWA 只 第 下 由 的 侣 而 ， 交 交换 率 与 通货 
胜 下 
委 外 组 织 | 较 少 小 依 粘 订 找 业 、 流 通商 与 报关 行 
组 织 了 YY/ 
政府 组 织 | 各 收 向 中， 和 量 ， 安 全 号 掀 海关 、 商 务 、 农 产品 与 交通 运输 
NN 
由 于 国际 供应 链 牵 涉 到 跨国 境 的 活动 ， 因此 较 国内 供应 链 来 说 需要 更 长 的 交通 运输 
间 ， 运 输 工具 更 多 样 化 ， 备 运 的 前 时 中间 的 延长 ， 造成 共 测 池 须 有 较 高 的 存 货 以 维持 相同 


的 服务 质量 ， 财 务 风险 也 随 之 坊 高 。 而 入 长 的 在 多 过 自问 和 多 种 运输 工具 也 增加 了 人 
损 、 货 差 的 风险 。 ， 气 -一 

在 信息 传递 方面 > 国际 供应 链 较 国内 供应 链 入 ， 对 信息 的 标准 化 要 求 更 高 。 另 外 因 
为 只 国运 作 率 涉 到 与 各 相关 国家 的 通关 与 法 令 的 问题 ， 商 务 文件 的 种 类 与 复杂 程度 也 高 。 
在 组 织 方面 夫 国 际 供应 链 牵 涉 的 物流 活动 跨越 国界 且 较 为 复杂 ， 一 般 企 业 较 难 全 部 
自行 处 理 ， 所 以 物流 作业 需 依赖 跨国 物流 组 织 共同 完成 ， 0 伙 代 业 。 在 政府 组 
织 方 面 ， 也 从 一 国境 内 的 管理 单位 增加 为 多 国政 府 的 管理 单位 ,牵涉 层面 更 广 。 

在 文化 方面 ， 国 际 供应 链 因为 各 国文 化 与 市 场 需求 的 不 同 ， a NR 
供应 链 结构 变动 等 问题 。 


14. 3. 2 国 糊 时 


在 企业 国际 化 的 同时 ,企业 也 面临 着 消费 者 对 产品 品质 的 要 求 提升 ， 以 及 产品 生命 周 
期 日 益 缩短 等 外 在 压力 ， 这 些 因 素 促使 企业 必须 积极 整合 上 下 游 国际 企业 ， 快 速 响应 消费 
者 的 需求 。 国 际 供应 链 整 合 上 下 游 厂 商 与 中 间 商 ， 能 够 达到 成 本 的 最 优化 ， 并 快速 响应 市 
场 需求 ， 因 此 成 为 跨国 企业 建立 竞争 优势 的 重要 策略 之 一 。 

国际 企业 需 利用 国际 供应 链 建 立 竞争 优势 的 原因 有 以 下 几 点 。 

1. 产品 的 品质 是 立足 市 场 的 必要 条 件 

商品 的 高 质 已 经 成 为 立足 市 场 的 基本 条 件 ， 良 好 的 国际 供应 链 运作 能 使 企业 在 维持 产 
品 高 品质 的 同时 ， 仍 能 保有 低 成 本 优势 ， 以 保持 国际 企业 的 竞争 力 。 
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2. 消费 者 喜好 变化 加 快 . 产品 生命 周期 缩短 

消费 者 喜好 的 改变 ， 使 厂商 很 难 准确 掌握 消费 者 的 需求 ， 也 迫使 产品 的 生命 周期 快速 
缩短 。 这 就 要 求生 产 企业 压缩 新 产品 由 研发 至 上 市 的 时 间 。 国 际 供应 链 管理 能 增加 生产 的 
弹性 ， 并 针对 消费 者 的 需求 快速 反应 ， 将 满足 消费 者 个 性 化 、 多 样 化 需求 的 产品 提供 到 市 
场 上 ， 因 而 成 为 国际 企业 重要 的 竞争 优势 。 

3. 时 间 效 率 的 要 求 

顾客 需求 趋向 多 样 化 ， 产 品 的 更 新 速度 也 加 快 ， 能 使 消费 者 需求 发 生 后 就 能 及 时 响 
应 是 企业 获 利 的 重要 手段 ， 故 及 时 满足 用 户 需求 的 时 间 效 率 成 为 企业 成 功 的 重要 因素 。 
国际 企业 一 方面 必须 加 快 订单 传送 的 速度 ， 另 一 方面 则 必须 压缩 成 品 在 运输 及 流通 上 的 
时 间 。 国 际 供应 链 整合 信息 与 实体 流通 ， 能 有 效 地 达到 国际 企业 满足 时 效 性 要 求 的 


p 


目的 。 伦 
4. 降低 成 本 的 必要 性 Ee 
激烈 的 市 场 竞争 使 提高 营业 收入 的 难度 加 大 ， 要 所 次 企业 表 利 水 平 ， 便 要 从 降低 成 本 

着 手 。 企 业 要 降低 成 本 ， 物 流 是 最 后 的 可 开发 的 领域 物流 成 本 一 般 占 企业 营业 收入 的 

5%~35%， 因 为 预 留 运作 是 企业 增加 利润 的 是 “第 三 利润 源泉 "， 有 效 地 降低 物流 成 本 对 

产品 成 本 的 降低 具有 重要 意义 。 eR 

通常 ， 企 业 用 存货 水 平 来 应 对 市 境 注 末 可 预测 性 但 存货 也 需要 成 本 的 支出 。 因 此 制 

造 业 为 解决 存货 问题 ， 便 要 求 供 货 次 以 即时 制 供应 的 方式 食料 ， 以 减少 对 原料 及 零件 的 存 

货 要 求 。 另 外 ， 减 少 仓库 数目 可 通过 全 球 性 或 区 域 性 配送 让 心 配送 速度 的 提高 来 完成 ， 这 

些 都 是 供 应 链 管 理 可 以 达到 的 时。 因此 对 国际 在 业 来 说 ， 整 合 性 的 国际 供应 链 管理 能 

有 效 降低 国际 运作 的 县 本 而 使 和 油 得 以 织 > 


5. 物流 业务 外 四、 ~ 
为 了 同时 使 将 竺 与 配送 成 本 更 低 ， 并 提升 消费 者 服务 的 水 准 ， 越 来 越 多 的 制造 商 与 中 
间 商 建立 长 期 合作 的 关系 ， 和 希望 能 对 消费 者 的 需求 做 出 快速 反应 ;同时 为 了 降低 成 本 及 提 
高 资源 使 用 效率 ， 也 有 越 来 越 多 的 生产 制造 企业 把 先前 公司 的 仓储 及 配送 设施 或 业务 转 包 
给 第 三 方 物 流 企业 ， 从 而 更 加 专注 于 本 企业 最 具 竞争 优势 的 核心 产品 生产 上 。 随 着 物流 服 
务 的 需求 增加 ， 专 业 化 的 物流 企业 应 运 而 生 ， 专 业 化 的 第 三 方 物流 服务 能 够 使 生产 制造 企 
业 在 国际 供应 链 运 作 上 获得 更 好 的 效益 。 
6. 售后 服务 的 必要 性 增强 
科技 进步 使 产品 的 复杂 度 与 维修 的 需求 增加 ， 另 外 随 着 消费 者 对 品质 要 求 的 提高 ， 售 
民 务 成 为 十 分 强劲 的 竞争 优势 。 产品 的 复杂 度 增 加 (如 汽车 或 计算 机 ) 使 维修 的 难度 提 
无 法 一 次 备 齐 所 有 零件 会 导致 零件 的 更 换 时 间 延 长 。 于 是 将 需要 的 零件 储存 于 区 域 型 
送 中 心 ， 利 用 电话 订货 快速 配送 到 修理 厂商 就 成 为 企业 的 必要 选择 。 若 消费 者 位 于 好 几 
区 域 或 国家 ， 其 调度 与 配送 将 是 对 企业 国际 物流 服务 的 能 力 的 考验 。 国 际 供应 链 管理 的 
优势 之 一 就 是 能 为 企业 同时 解决 时 间 与 成 本 的 问题 ， 提 高 国际 企业 的 竞争 力 。 
7. 资金 周转 的 加 速 
资金 的 周转 对 企业 的 运作 至 关 重 要 。 尤 其 是 企业 国际 化 后 ， 各 项 收 付款 流程 因为 有 了 
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国界 的 障碍 ， 常 有 汇率 、 竞 保 、 付 款 条 件 等 作业 需要 处 理 , 企 业 收 款 的 时 间 的 延误 使 跨国 
企业 需要 更 充 鳃 的 资金 准备 ， 以 应 付 国际 化 经 济 的 运作 。 国 际 供应 链 管理 能 同步 协调 供应 
链 中 物流 与 资金 流 的 运作 ， 通 过 供应 链 中 的 金融 合作 能 降低 跨国 企业 的 资金 准备 ， 也 降低 
了 国际 企业 的 运作 风险 。 


蝶 典型 案例 
国际 物流 竞争 的 趋势 


国际 物流 竞争 是 市 场 经 济 环境 下 企业 生存 和 发 展 的 重要 手段 ， 是 国际 经 济 活动 的 重要 
组 成 部 分 。 现 代 国 际 物流 竞争 具有 以 下 特点 。 

1. 实体 与 虚拟 共存 

物流 企业 本 身 绝 大 多 数 都 具有 一 定 的 实体 形态 ， 其 运作 的 商品 也 多 是 有 形 的 。 随 着 电 
子 信息 技术 的 发 展 ， 而 在 未 来 的 环境 中 ， 物 流 企业 可 能 成 为 虚拟 伦 , > 物流 企业 所 运作 的 商 
品 也 可 能 成 为 无 形 的 信息 化 或 可 信息 化 的 商品 。 

信息 以 数字 形式 流动 ， 取 代 实 体 载体 便捷 、 让 过 入 动 而 形成 一 种 新 的 流通 形式 ， 
将 改变 物流 领域 的 竞争 态势 。 物流 代理 配送 将 食 葛 加 适应 虚拟 化 于 实体 共存 的 电子 商务 ， 
在 内 容 上 ， 实 体 与 虚拟 共存 ; 在 形式 上 ， 实体 经 营 与 虚拟 经 营 相 畏 相 成 。 这 种 竞争 环境 将 
会 随 着 电子 商务 的 发 展 而 念 演 念 烈 。 、< 愉 

2. 整合 与 分 化 并 存 RAY 

在 市 场 经 经 沂 大 湖 中 企业 必须 本 双流 刘 的 竞争 ， 未 来 的 尝 争 局 面 将 只 能 依靠 企业 的 资源 
高 度 整合 才能 取得 优势 。 如 莫 国 的 误 邦 快递 公司 在 其 九 件 快 递 业务 中 就 内 有 明显 的 优势 
这 种 优势 就 是 得 与 于 其 在 条 码 技术 、 We 同样 分 化 也 会 
成 一 些 企业 参与 竞争 的 选择 ， 通 过 分 化 ， 企 业 能 够 放弃 一 些 自己 并 不 专长 的 业务 而 更 加 专 
注 本 身 的 核心 业务 、 和 e 公 业 资源 可 人 到 述 3 灾 和 中 来， 继而 取得 更 大 的 竞争 优势 。 

从 社会 物流 汐 意 义 讲 ， 第 三 方 物流 企业 正 是 这 种 社会 资源 整合 与 分 化 的 结果 ， 所 以 
说 ,第 三 方 物流 的 晶 起 ， 将 使 电子 商务 发 展 如 虎 添 姻 。 

3, 及 时 性 与 预测 性 共存 

对 国际 物流 而 言 ， 效 率 就 是 竞争 优势 ， 对 物流 服务 的 及 时 性 要 求 已 经 成 用 户 对 物流 需 
求 选 择 的 标志 。 企 业 运用 信息 技术 ， 不 断 地 、 及 时 地 满足 用 户 的 需求 响应 ， 而 使 企业 获得 
有 效 的 竞争 力 。 为 做 到 及 时 性 ， 企 业 必 须 有 很 强 的 预测 能 力 ， 有 了 这 种 能 力 就 可 以 超越 
“用 户 导 向 ” 转 而 引导 用 户 ， 创 造 新 的 供求 关系 。 

4. 本 土 化 与 全 球 化 共存 

对 运作 有 形 化 商品 的 企业 来 说 ， 其 需要 整合 资源 的 地 域 范围 无 疑 将 受到 运输 成 本 和 物 
流 效 率 的 制约 ， 而 被 迫 带 有 明显 的 本 土 化 色彩 。 相 对 于 从 事 信息 化 传输 的 国际 物流 企业 而 
言 ， 其 整合 资源 的 地 域 将 无 限 扩 大 ， 具 有 强烈 的 全 球 化 特点 。 物 流 企业 能 否 处 理 好 整合 资 
源 的 本 土 化 与 信息 流通 全 球 化 的 趋势 ， 是 决定 能 否 把 握 更 大 、 更 多 的 市 场 机 会 的 关键 。 

现代 物流 发 展 的 国际 化 趋势 锐 不 可 当 ， 因 此 物流 企业 必须 在 立足 于 本 土 化 的 前 提 下 ， 
稳扎稳打 大 踏步 地 向 全 球 化 迈进 。 数 字 化 、 网 络 化 、 市 场 一 体 化 是 21 世纪 世界 经 济 发 展 
的 必然 趋势 ， 网 络 为 信息 化 提供 了 强大 的 支撑 ， 同 时 造就 了 全 球 信息 化 、 市 场 化 。 
环境 下 ， 时 空 的 概念 、 市 场 的 性 质 、 消 费 的 需求 都 将 发 生 深刻 的 变化 。 建 立 网 络 服务 、 
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革 物 流 经 营 模式 、Dell 运用 网 络 拓展 市 场 、 创 造 市 场 机 会 ， 将 是 现代 物流 企业 所 必须 面临 


的 挑 








战 。 
(资料 来 源 : http: //wenku. baidu. com/view/3{42b31a227916888486d79a. html. ) 
本 章 小 结 
本 章 主要 介绍 了 国际 物流 的 特征 、 基 本 流程 、 国 际 物流 的 重要 作用 及 经 济 全 球 化 对 国 




















际 物流 的 影响 。 
国际 物流 构成 与 实际 运作 业务 。 








1. 
A. 
D. 
2 
A. 
C, 
E. 
3. 


A. 


4. 


A. 
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A. 


6. 














国际 采购 主要 包括 国际 采购 的 特点 、 形 式 与 策略 。 








际 货物 保税 和 仓储 主要 包括 仓储 与 保税 、 自 由 贸易 区 的 运作 业务 。 
际 货物 包装 与 流通 加 工 主要 包括 国际 包装 对 国际 物流 的 影响 和 进出 口 流通 加 工 


AN SS 
未 货物 商品 检验 与 检疫 主要 包括 商品 A 








东 货 物 保险 的 作用 、 特 点 和 承包 范围 、 .投保 记 轩 、 保险 的 索赔 。 
ee 要 包括 国际 货物 通关 并 著 、 > 
货物 运输 主要 包括 国际 货运 :与 国际 货运 业务 、 多 联 式 运输 业务 及 国际 货运 代理 。 
ne 息 主要 包括 国际 物流 信息 系统 目标 、 国 际 物流 信息 管理 等 。 
际 供 应 和 的 基本 梳 信 多 点 及 与 国内 供应 链 的 主要 区 风 ， 国际 供应 链 的 发 展 前 景 。 








商品 由 A 国运 往 B 国 途经 本 国 ， 对 本 国 而 言 这 是 ( 。”)。 

进口 贸易 B. 进口 贸易 C. 过 境 贸 易 

转口 贸易 E. 复出 口 

我 国 进出 口 商品 检验 检疫 的 范围 包括 ( 。。”)。 

所 有 进出 口 商 品 B. 船舶 

集装箱 D. 包装 

动 植物 

一 般 报关 时 需 交 验 的 单 证 有 ( 。”)。 

报关 单 B. 发 票 C. 商检 证 书 D. 保险 单 
我 国 现行 的 《海运 货物 保险 条 款 》 之 规定 ， 基 本 险 应 包括 (  )。 

平安 险 B. 提货 不 着 险 C. 水 渍 险 D. 一 切 险 
以 下 单 证 具有 物 权 凭 证 作用 ( 。。”)。 

提单 B. 提货 C. 货 协 运单 D. 多 式 联运 单 
根据 货物 外 表 有 无 不 良 批注 可 将 提单 分 为 (  )。 























A. 记名 提单 B. 指示 提单 C. 清洁 提单 D. 不 清洁 提单 
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7. 国际 集装箱 运输 中 ， 拼 箱 货 的 装 拆 项 业务 是 在 ( 。。“，) 进 行 的 。 
A. 发 货 人 仓库 。 ”BB 收 货 人 仓库 。“C. 发 货 人 工厂 。 D, 集装箱 堆 声 
8. 国际 物流 的 类 型 有 ( h 
A. 进出 口 物流 也 国际 邮政 物流 C. 国际 军事 物流 。 D. 国际 展品 物流 
9. 国际 货运 代理 的 服务 内 容 有 ( 。)。 
A. 租 船 订 舱 代 理 B. 货物 报关 代理 
C. 转运 及 理 货代 理 D. 多 式 联运 代理 

0. 国际 保税 业务 是 对 ( 。“，) 贸 易 的 国际 惯例 。 
A. 进口 B. 出 口 C. 转口 
D. 过 境 E 复出 吕 
二 、 简 答题 5 

. 如 何 理解 国际 物流 的 特点 ? Rs 
2. 如 何 理 解 国际 贸易 对 国际 物流 的 新 要 求 ? 忆 
三 、 分 析 应 用 是 ,AAA- 

.国际 物流 与 国内 物流 有 什么 特点 ? SS 





2. 国际 货运 代理 的 作用 有 哪些 ? ， ”< 
Ma 人 保险 人 的 三 方 关系 ? 
综合 案例 分 析 题 xX、 


行业 利润 渐 薄 ， ean 

UPS 人 全 球 最 大 的 公司 ， 同 时 也 是 世界 上 一 家 主要 的 专 
业 运 输 和 物流 服务 提供 商 每 个 工作 日 ， 广 公 忆 jg80 万 家 客户 送 邮包 ， 收 件 人 数 日 高 达 
600 万 。 该 公 的 全 从 业务 是 在 美国 国 内 和 和 区 人 200 个 国家 和 地 区 ， 读 公司 已 经 
规模 庞大 、 可 信 的 全 球 运输 基础 设施 ， 开 发 出 全 面 、 富 有 竞争 力 并 且 有 担保 的 服务 组 合 ， 
并 不 断 利用 先进 技术 支持 这 些 服务 。 该 公司 提供 物流 服务 ， 其 中 包括 一 体 化 的 供应 链 管理 。 

UPS 每 天 都 在 世界 上 200 多 个 国家 和 地 域 管理 着 物流 、 资 金 流 与 信息 流 。 通 过 结合 
货物 流 、 信 息 流 和 资金 流 ，UPS 不 断 开 发 供应 链 管理 、 物 流 和 电子 商务 的 新 领域 ， 如 今 
UPS 已 发 展 到 拥有 300 亿美 元 资产 的 大 公司 ，2011 年 营业 收入 以 达 531 亿美 元 。 

TNT 快递 是 全 球 四 大 物流 配送 商 中 的 第 四 家 ，2011 年 实现 营 收 72.5 亿 欧 元 ， 其 中 
2/3 来 自 于 欧洲 市 场 。 全 球 最 大 快递 服务 商 UPS 收购 欧洲 第 二 大 快递 服务 企业 TNT 快 
递 集团 后 ， 双 方 将 通过 合并 加 强 和 整合 全 球 业 务 网 络 ， 合 并 后 公司 年 营 收 预 计 将 超过 450 
亿 欧 元 ， 将 超越 美国 联邦 快递 和 德国 敦 豪 快 递 DHL， 成 为 全 球 物流 行业 的 领军 者 。 

UPS 与 TNT 合并 后 ， 将 建立 一 家 全 球 综合 性 包 庄 配送 与 物流 服务 集团 ， 成 为 当前 全 
球 营 收 最 高 的 国际 物流 巨头 。 

(资料 来 源 : hip: //wree chinavwuliu. com. cn/zizun/201203/26/180347. shtml. ) 
思考 题 : 

(1) UPS 是 第 三 方 物流 企业 吗 ? 

(2) UPS 为 何 要 收购 TNT 快递 ? 

(3) 如 何 理解 “行业 利润 渐 薄 ,快递 巨头 抱团 取暖 ”这 人 句 话 ? 
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实 训 操 作 


【 实 训 内 容 】 
对 某 一 自 营 物流 企业 运作 案例 调查 与 访问 。 

对 某 一 第 三 方 物流 企业 运作 案例 调查 与 访问 。 

对 某 一 第 四 方 物 流 企业 运作 案例 调查 与 访问 。 

【 实 训 目 标 】 

. 结合 对 三 类 物流 企业 的 实际 经 营 模式 的 调查 ， 加 深 对 企业 自主 经 营 物流 、 第 三 方 
物流 企业 、 第 四 方 物流 企业 运作 模式 的 认识 和 理解 。 
2. 了 解 物 国内 外 各 类 物流 企业 的 运营 状况 。 

【 实 训 成 果 】 
i 

2. 在 调查 访问 前 ， 应 根据 课程 所 学 的 基本 理论 知识 理论 制定 调查 访问 提纲 ， 包括 调 
查 问题 与 安排 。 eR 

3. 调查 访问 后 ， 每 人 写 出 一 份 简要 调查 报 党 、 往 课 教 师 组 织 一 次 课 党 讨论。 

经 过 讨论 评 轩 几 入 有 价值 的 调查 报告 供 全 下 学 生 交 流 ， 提高 学 生 对 物流 企业 运 
营 的 理解 和 认识 。 
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【学 习 目标 】 


通过 对 本 章 的 学 习 ， 学 生 应 了 解 和 重点 党 锯 绿 色 物 流 、 北 向 物流 、 应 急 物 流 、 精 益 物 流 
定制 物流 、 虚拟 物 流 和 第 四 方 物流 的 基本 称 念 特点、 类 型 及 其 管理 等 


【关键 概念 】 


绿色 物流 逆向 物流 ”应急 物 流 ”精益 物流 定制 物流 虚拟 物流 第 四 方 物流 


© 现代 物流 管理 概论 -i 
CR 2 
日 本 的 地 下 物流 系统 


地 下 物流 技术 在 相对 人 口 集中 、 国 土 狭小 的 日 本 得 到 了 广泛 的 关注 。2000 年 ， 日 本 将 地 下 物流 技 
术 列 为 未 来 10 年 政府 重点 研发 的 高 新 技术 领域 之 一 ， 主 要 致力 于 研究 开通 物流 专用 隧道 并 实现 网 络 
化 ， 建 立 集散 中 心 ， 形 成 地 下 物流 系统 

日 本 建设 厅 的 公共 设施 研究 院 对 东京 的 地 下 物流 系统 进行 了 二 十 多 年 的 研究 ， 研 究 内 容 涉 及 了 东 
京 地 区 地 下 物流 系统 的 交通 模拟 、 经 济 环境 因素 的 作用 分 析 以 及 地 下 物流 系统 的 构建 方式 等 诸多 方 
面 。 拟 建 系统 地 下 通道 总 长 度 达到 201 公里 ， 设 有 106 个 仓储 设施 ， 通 过 这 些 设施 可 以 将 地 下 物流 系 
统 与 地 上 物流 系统 连接 起 来 。 系 统 建成 之 后 能 承担 整个 东京 地 区 将 近 36% 的 货运 ， 地 面 车 辆 运行 速度 
提高 30% 左 右 ; 运输 网 络 分 析 结 Ce 成 本 效益 分 析 预 
计 系 统 每 年 的 总 收益 能 达到 12 亿 日 元 ， 其 中 包括 降低 车 辆 运行 成 本 、 行 间 和 事故 发 生 率 以 及 减 
少 二 氧化 碳 和 和 氮 化 物 的 排放 量 带 来 的 综合 效益 。 该 系统 规模 大 、 六 SE 2 它 的 优点 在 于 综合 运用 
各 学 科 知 识 ， 并 与 地 理 信 息 系统 紧密 结合 ， 前 期 研究 深入 、 证 了 地 下 物流 系统 的 高 效率 、 高 
质量 、 高 经 济 效 益 以 及 高 社会 效益 。 

















(资料 来源 : wa 

CN 
经 济 发 展 离 不 开 物流 ， 社 会 发 展 离 不 开 环 境 保护 ， 随 着 科技 的 发 展 、 社 会 的 进步 人 们 
对 环境 的 保护 的 意识 越 来 越 强烈 。 因 此 发 展现 代 物 流 要 优先 考虑 环境 问题 形成 一 个 与 
"3 


We 


六 让 
15.1 绿色 物流 


D> 下 六 
15.1.1 纺 筷 2 


NO 
1. 绿色 物流 的 概念 
《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006) 对 绿色 物流 的 定义 为 :“ 以 降低 对 环境 的 污染 、 减 

少 资源 消耗 为 目标 ， 利 用 先进 物流 技术 规划 和 实施 运输 、 储 存 、 包 装 、 装 卸 、 流 通 加 工 等 

物流 活动 。” 
绿色 物流 是 指 在 物流 过 程 中 抑制 物流 对 环境 造成 危害 的 同时 ， 实 现 对 物流 环境 的 净 

化 ， 使 物流 资源 得 到 最 充分 利用 。 它 包括 物流 作业 环节 和 物流 管理 全 过 程 的 绿色 化 。 从 物 

流 作业 环节 来 看 ， 包 括 绿色 运输 、 绿 色 包 装 、 绿 色 流 通 加 工 等 。 从 物流 管理 过 程 来 看 ， 主 

要 是 从 环境 保护 和 节约 资源 的 目标 出 发 ， 改 进 物流 体系 ， 既 要 考虑 正 向 物流 环节 的 绿色 

化 ， 又 要 考虑 供应 链 上 的 逆向 物流 体系 的 绿色 化 。 绿 色 物 流 的 最 终 目 标 是 可 持续 性 发 展 ， 

实现 该 目标 的 准则 是 经 济 利益 、 社 会 利益 和 环境 利益 的 统一 。 

2. 绿色 物流 的 内 涵 
绿色 物流 是 以 经 济 学 一 般 原理 为 基础 ， 建 立 在 可 持续 发 展 理 论 、 生 态 经 济 学 理论 、 生 

态 伦 理学 理论 、 外 部 成 本 内 部 化 理论 和 物流 绩效 评估 的 基础 上 的 物流 科学 发 展 观 。 同 时 

绿色 物流 也 是 一 种 能 抑制 物流 活动 对 环境 的 污染 ,减少 资源 消耗 利用 先进 的 物流 技术 规 
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划 和 实施 运输 、 仓 储 、 装 印 搬 运 、 流 通 加 工 、 包 装 、 配 送 等 作业 流程 的 物流 活动 。 

绿色 物流 的 内 涵 包 括 以 下 5 个 方面 。 

(1) 集约 资源 。 这 是 绿色 物流 的 本 质 内 容 ， 也 是 物流 业 发 展 的 主要 指导 思想 之 一 。 通 
过 整合 现 有 资源 ， 优 化 资源 配置 ， 企 业 可 以 提高 资源 利用 率 ， 减 少 资源 浪费 。 

(2) 绿色 运输 。 运 输 过 程 中 的 燃油 消耗 和 尾气 排放 ， 是 物流 活动 造成 环境 污染 的 主要 
原因 之 一 。 因 此 ， 要 想 打 造 绿色 物流 ， 首 先 要 对 运输 线路 进行 合理 布局 与 规划 ， 通 过 缩短 
运输 路 线 ， 提 高 车 辆 装载 率 等 措施 ， 实 现 节能 减 排 的 日 标 。 另外， 还 要 注重 对 运输 车 辆 的 
养护 ， 使 用 清洁 燃料 ， 减 少 能 耗 及 尾气 排放 。 

(3) 绿色 仓储 。 绿 色 仓储 一 方面 要 求 仓库 选 址 要 合理 ， 有 利于 节约 运输 成 本 ， 另 一 方 
面 ,仓储 布局 要 科学 ， 使 仓库 得 以 充分 利用 ， 实 现 仓储 面积 利用 的 最 大 化 , 减少 仓储 
成 本 。 

(4) 绿色 包装 。 包 装 是 物流 活动 的 一 个 重要 环节 ， 机 Rome 装 材料 的 回收 

利用 率 ， 有 效 控制 资源 消耗 ， 避 免 环境 污染 。 
(5) 废弃 物 物 流 。 Ete! an 品 ， 根 据 实际 需要 
对 其 进行 搜集 、 分类、 加 工 、 包 等 忆 然后 分 送 到 专门 处 理 场所 后 形成 的 物 
品 流动 活动 。 ENS 

3. 绿色 物流 的 特点 K> 


绿色 物流 除了 具有 般 物 流 所 具 兴 的 和 古 外 ， 还 具有 学 科 交叉 性 、 多 目标 性 、 多 层 
性 、 时 域 性 和 地 域 性 等 特征 。, ， XXX 

(1) 学 科 交 叉 性 。 绿色 物流 是 尝 管理 与 环境 科学 、 生态 经 济 学 的 交叉 。 由 于 物流 与 
环境 之 间 的 密切 关系 ， 在 研究 社会 物流 与 企业 物流 时 必须 考虑 环境 问题 和 资源 问题 又 由 
生态 系统 与 经 济 系统 之 间 的 相互 作用 和 相 江 7 生态 系统 也 必然 会 对 经 济 系统 的 子 系 
统一 -物流 系统 产生 作用 和 影响 。 因此 ， 蕊 须 结合 环境 科学 和 生态 经 济 学 的 理论 、 方 法 进 
行 物 流 系统 的 管理 ”控制 和 决策 ， 这 也 正 是 绿色 物流 的 研究 方法 。 学 科 的 交叉 性 ， 使 得 绿 
色 物 流 的 研究 方法 复杂 ， 研 究 内 容 十 分 广泛 。 
(2) 多 目标 性 。 绿 色 物 流 的 多 目标 性 体现 在 企业 的 物流 活动 要 顺应 可 持续 发 展 的 战略 
目标 要 求 ， 注 重 对 生态 环境 的 保护 和 对 资源 的 节约 ， 注 重 经 济 与 生态 的 协调 发 展 ， 追 求 企 
业经 济 效益 、 消 费 者 利益 、 社 会 效益 与 生态 环境 效益 四 个 目标 的 统一 。 系 统 论 观念 告诉 我 
们 ， 绿 色 物 流 的 多 目标 之 间 通 常 是 相互 矛盾 、 相 互 制约 的 ， 一 个 目标 的 增长 将 以 另 一 个 或 
几 个 目标 的 下 降 为 代价 ， 如 何 取得 多 目标 之 间 的 平衡 ? 这 正 是 绿色 物流 要 解决 的 问题 。 从 
可 持续 发 展 理论 的 观念 看 ， 生 态 环境 效益 的 保证 将 是 前 三 者 效益 得 以 持久 保证 的 关键 
所 在 。 

(3) 多 层次 性 。 绿色 物流 的 多 层次 性 体现 在 以 下 3 个 方面 。 

GD 从 对 绿色 物流 的 管理 和 控制 主体 看 ， 可 分 为 社会 决策 层 、 企 业 管理 层 和 作业 管理 
层 等 三 个 层次 的 绿色 物流 活动 ， 或 者 说 是 宏观 层 、 中 观 层 和 微观 层 。 其 中 ,社会 决策 层 的 
主要 职能 是 通过 政策 、 法 规 的 手段 传播 绿色 理念 ， 企 业 层 的 任务 则 是 从 战略 高 度 与 供应 链 
上 的 其 他 企业 协同 ， 共 同 规划 和 控制 企业 的 绿色 物流 系统 ， 建 立 有 利于 资源 再 利用 的 循环 
物流 系统 ， 作 业 层 主要 是 指 物流 作业 环节 的 绿色 化 ， 如 运输 的 绿色 化 、 包 装 的 绿色 化 、 流 
通 加 工 的 绿色 化 等 。 
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@ 从 系统 的 观点 看 ， 绿 色 物 流 系统 是 由 多 个 单元 (或 子 系统 ) 构 成 的 ， 如 绿色 运输 子 
系统 、 绿 色 仓 储 子 系统 、 绿 色 包装 子 系统 等 。 这 些 子 系统 又 可 按 空间 或 时 间 特 性 划分 成 更 
低层 次 的 子 系统 ， 每 个 子 系统 都 具有 层次 结构 ,不同 层 次 的 物流 子 系统 通过 相互 作用 ， 构 








成 一 个 有 机 整体 ， 实 现 绿色 物流 系统 的 整体 目标 。 


@ 绿色 物流 系统 还 是 男 一 个 更 大 系统 的 子 系统 ， 这 就 是 绿色 物流 系统 赖 以 生存 发 展 























的 外 部 环境 ， 包 括 法 律 法 规 、 政 治 、 文 化 环境 、 资 源 条 件 、 环 境 资源 政策 等 ， 它 们 对 绿色 


物流 的 实施 将 起 到 约束 作用 或 推动 作用 。 


(4) 时 域 性 和 地 域 性 。 时 域 特性 指 的 是 绿色 物流 管理 活动 贯穿 于 产品 的 生命 周期 全 过 
程 , 包括 从 原材料 供应 ， 生 产 内 部 物流 ， 产 成 品 的 分 销 、 包 装 、 运 输 ， 直 至 报废 、 回 收 的 


整个 过 程 。 
绿色 物流 的 地 域 特性 体现 在 以 下 两 个 方面 。 






































@ 由 于 经 济 的 全 球 化 和 信息 化 ， 物流 活动 早 忆 突破 地 域 了 几时 现 负 路 地 区 、 跨国 





界 的 发 展 趋势 。 相 应 地 ， 对 物流 活动 绿色 化 的 管理 也 具有 如 地区、 跨国 办 的 特性 。 

C 绿色 物流 管理 策 咯 的 实施 需要 供应 链 上 所 有 企业 多 参与 和 史 应 . 例如 ， 欧 洲 一 
些 国家 为 了 更 好 地 实施 绿色 物流 战略 ， 对 于 托盘 的 标准、 汽车 尾气 排放 标准 、 汽 车 燃料 
类 型 等 都 进行 了 规定 ， 其 他 国家 的 不 符合 标准 楼 求 的 货运 车辆 将 不 允许 进入 本 国 。 跨 地 
域 、 路 时 域 的 特性 也 说 明了 绿色 物流 系统 是 -个 动态 系统 。 








4 实施 绿色 物流 的 意义 AN 
D 人 类 环 境 保护 意识 的 这 要 < 
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x 
> 


随 着 世界 经 济 的 不 断 发 展区 (各 生存 环 坟 不 籽 具体 表现 是 : 能 源 危 机 ， 


资源 枯竭， 臭氧 





空洞 的 大 ， 环境 遭受 污染 , 生态 系统 失衡 。 以 环境 污染 为 例 ， 全 球 20 


多 个 特大 城市 的 空气 污染 超过 世界 卫生 组 织 规定 的 标准 。 人 类 的 认识 往往 滞后 于 客观 自然 









界 的 发 展 ， 当 前 | 
保护 意识 二 内 


环境 保护 的 意义 逐渐 被 大 类 所 认识 。 0 人 类 环境 
上 分 关心 和 重视 环境 问题 ， 认 识 到 地 球 只 不 能 破坏 人 类 的 家 


a 
球 环境 的 改善 ， 拒 绝 接受 不 利于 环境 保护 的 产品 、 服 务 及 相应 的 消费 方式 ， 进 而 促进 绿色 
物流 的 发 展 。 与 此 同时 ， 绿 色 和 平 运动 在 世界 范围 内 展开 ， 








神 ， 给 各 种 各 样 危害 环境 的 行为 以 沉重 打击 ， 对 于 激励 人 从 





发 展 ， 也 起 到 了 极其 重要 的 作用 。 
2) 各 国政 府 和 国际 组 织 的 倡导 




















环保 勇士 以 不 届 不 挠 的 奋斗 精 
的 环保 热情 、 推 动 绿 色 物 流 的 





绿色 物流 的 发 展 与 政府 行为 密切 相关 。 凡 是 绿色 物流 发 展 较 快 的 国家 ， 都 得 益 于 政府 





的 积极 倡导 。 各 国政 府 在 推动 绿色 物流 发 展 方面 所 起 的 作 月 


























主要 表现 在 : 一 是 追加 投入 以 








促进 环保 事业 的 发 展 ; 二 是 组 织 力量 监督 环保 工作 的 开 
导 企 业 的 环保 行为 。 
环保 事业 是 关系 到 人 类 生存 与 发 展 的 伟大 事业 ， 国 











腻 ; 


三 是 制定 专门 政策 和 法 令 来 引 








款 引 


昌 织 为 此 作出 了 极 大 的 努力 并 取 


得 了 显著 成 效 。1972 年 ， 第 27 届 联 合 国 大 会 决议 通过 把 每 年 的 6 月 5 日 作为 世界 环境 日 ， 
每 年 的 世界 环境 日 都 规定 有 专门 的 活动 主题 ， 以 推动 世界 环境 保护 工作 的 发 展 。 联 合 国 环 
境 署 、 世 贸 组 织 环境 委员 会 等 国际 组 织 展 开 了 许多 环保 方面 的 国际 会 议 , 签订 了 许多 环保 
方面 的 国际 公约 与 协定 ,也 在 一 定 程度 上 为 绿色 物流 发 展 铺 平 了 道路 。 
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3) 经 济 全 球 化 潮流 的 推动 

随 着 经 济 全 球 化 的 发 展 ， 一 些 传统 的 关税 和 非 关税 壁垒 逐渐 淡化 ， 环 境 壁 又 逐 渐 兴 
起 。 为 此 ，ISO 14000 成 为 众多 企业 进入 国际 市 场 的 通行 证 。ISO 14000 的 两 个 基本 思想 
是 预防 污染 和 持续 改进 ， 它 要 求 建立 环境 管理 体系 .使 其 经 营 活动 、 产 品 和 服务 的 每 一 个 
环节 对 环境 的 影响 最 小 化 。ISO 14000 不 仅 适 用 于 第 一 、 二 产业 ， 也 适用 于 第 三 产业 ,更 
适用 于 物流 业 。 物 流 企业 要 想 在 国际 市 场 上 占 一 席 之 地 ， 发 展 绿色 物流 是 其 理性 选择 。 尤 
其 是 中 国 加 入 WTO 后 ， 将 逐渐 取消 大 部 分 外 国 股权 限制 ， 外 国 物流 业 将 进入 中 国 市 场 ， 
势必 给 国内 物流 业 带 来 巨大 冲击 ， 也 意味 着 未 来 的 物流 业 会 有 一 场 激烈 的 竞争 。 
4) 现代 物流 业 可 持续 发 展 的 需要 
ds ested ln emt 物流 由 作为 现代 增 367 有 赖 于 社会 化 大 
生产 的 专业 分 工 和 经 济 的 高 速 发 展 。 而 物流 要 发 展 ， 一 定 要 与 绿色 生产 、 绿 色 营 销 、 绿 色 
ete 人 类 的 经 济 活动 不 能 内 物流 而 过 分 地 消耗 资源 破坏 环 
境 ， 以 至 于 造成 重复 污染 。 此 外 ， 绿色 物流 还 是 企业 最 大 限 谨 降低 经 双 营 成 本 的 必由之路 。 
一 般 认 为 ， 产 品 从 投产 到 销 出 ， 制造 加 工时 间 仅 占 108、 而 儿 乎 0% 的 时 间 为 仓储 、 运 
给、 装 印 、 分 装 、 流 通 加 工 、 信 息 处 理 等 物流 过 程 ., 岚 此 ， 物 流 专业 化 无 疑 为 降低 成 本 蓝 







































































定 了 基础 。 wx 
f p> 
15.1.2 纺 九 VK \ 
了 AN 
1. 产品 绿色 设计 ,> 站 


绿色 物流 建设 应 该 起 自 放 关 品 设计 阶段 以 产品 组 命 周期 分 析 等 技术 提高 产品 整个 生 
命 周期 环境 绩效 ， ER 

2 绿色 生产 管 更 x ,> 

保 色 生 疡 六 包括 绿色 原材料 的 供应 、 绿色 设计 与 制造 。 绿 色 产品 的 生产 首先 要 求 构成 
产品 的 原材料 具有 绿色 特性 ， 绿 色 原材料 应 符合 以 下 要 求 ; 环境 友好 性 ;不 加 任何 涂 镀 ， 
废弃 后 能 自然 分 解 并 能 为 自然 界 吸 收 的 材料 ， 易 加 工 且 加 工 中 无 污染 或 污染 最 小 ; 易 回 
收 、 易 处 理 、 可 重用 的 材料 ， 并 尽量 减少 材料 的 种 类 ， 这 样 有 利于 原材料 的 循环 使 

绿色 制造 则 追求 两 个 目标 ， 即 通过 可 再 生 资源 、 二 次 能 源 的 利用 及 节能 降 耗 措施 缓解 
资源 桔 竟 ， 实 施 持续 利用 : 减少 废料 和 污染 物 的 生成 排放 ， 提 高 工业 品 在 生产 过 程 和 消费 
过 程 中 与 环境 的 相 容 程 度 ， 降 低 整 个 生产 活动 给 人 类 和 环境 带 来 的 风险 ， 最 终 实现 经 济 和 
环境 效益 的 最 优化 。 

3. 绿色 包装 管理 

包装 是 绿色 物流 管理 的 一 个 重要 方面 绿色 包装 是 指 采用 节约 资源 、 保 护 环境 的 包 
装 ， 其 特点 是 材料 最 省 废弃 最 少 且 节约 资源 和 能 源 ， 易 于 回收 利用 和 再 循环 ， 包装 材料 可 
自然 降解 并 且 降解 周期 短 ， 包 装 材料 对 人 的 身体 和 生态 无 害 。 

在 中 国 比较 严重 的 白色 污染 问题 ， 就 是 不 可 降解 的 塑料 包装 随地 遗弃 引起 的 。 

在 日 本 ， 经 营 食品 的 商人 已 放弃 塑料 包装 ， 在 食品 界 掀起 “绿色 革命 "， 取 得 了 较 大 
的 成 效 。 他 们 的 食品 包装 已 不 只 是 要 美观 和 实用 ， 照 顾 环境 需要 也 成 为 包装 业 的 重要 课 
题 。 在 对 食品 包装 时 尽量 采用 不 污染 环境 的 原料 ， 用 纸袋 包装 取代 塑料 容器 ， 这 也 减少 了 

299<< 




















































































































《SG 现代 物流 管理 概论 eben lnbn adnate nde mlnie nlatetnt sdk abe ph 


将 用 过 后 的 包装 收集 到 工厂 再 循环 所 面 对 的 技术 和 成 本 困难 绿色 包装 设计 在 这 方面 发 挥 
很 大 作用 。 

4. 绿色 供应 商 管理 

供应 商 的 原 材 材料 ， 半 成 品 的 质量 的 好 坏 优 劣 直 接 决定 着 最 终 产 成 品 的 性 能 ， 所 以 要 
实施 绿色 物流 还 要 从 源头 上 加 以 控制 。 由 于 政府 对 企业 的 环境 行为 的 严格 管制 ， 并 且 供应 
商 的 成 本 绩效 和 运行 状况 对 企业 经 济 活动 构成 直接 影响 。 因 此 在 绿色 供应 物流 中 。 有 必要 
增加 供应 商 选择 和 评价 的 环境 指标 ， 即 要 对 供应 商 的 环境 绩效 进行 考察 。 

5. 绿色 运输 管理 

交通 运输 工具 的 大 量 能 源 消耗 ， 运 输 过 程 中 排放 大 量 的 有 害 气体 ， 产 生 噪声 污染 ， 运 
输 易 燃 、 易 爆 、 化 学 品 等 危险 原材料 或 产品 可 能 引起 的 爆炸 、 汇 漏 等 事故 都 会 对 环境 造成 
很 大 的 影响 。 因 此 构建 企业 绿色 物流 休 系 就 显得 至 关 重要 。 ,个 个、 

(1) 合理 配置 配送 中 心 ， 制 定 配送 计划 ， en eae 开展 
共同 配送 ,减少 污染 。 共 同 配送 是 以 城市 一 证 区 二 需求 为 对 象 ， 人 为 地 进行 有 目 
的 、 集 约 化 地 进行 配送 。 它 是 由 同一 行业 或 同一 区 域 的 中 不 企业 协同 进行 配送 。 共 同 配送 
统一 集 货 、 统 一 送 货 可 以 明显 地 减少 货 流 ， 有 效 屯 消除 交错 运输 缓解 交通 拥挤 状况 ， 可 以 
提高 市 内 货物 运输 效率 ， 减 少 空 载 这 ; 有 利 正 提 高 配送 服务 水 平 ， 使 企业 库存 水 平 大 大 降 
低 ， 甚 至 实现 零 库存 ， 降低 物流 成 本 SS 

(2) 实施 联合 一 贯 制 运输 。 联合 中 负 运 输 是 物流 现代 化 的 支柱 之 一 ， 联合 一 贯 制 运 
输 是 指 以 件 杂货 为 对 象 ， 以 单元 半 载 系统 为 媒介 ， 有 效 凶 巧妙 组 合 各 种 运输 工具 ， 从 发 货 
方 型 收 贷方 内 终 保持 单 匹 货物 状态 而 和 的 系统 化 办 方 ， 通过 运输 方式 的 转换 可 削减 
总 行车 量 ， 包 括 转 向 铁路 -海上 和 航空 运输 。 

(3 评 人 运输 善 的 8 二 ， 有 专门 运输 外 /使 用 专门 运输 工具 负责 危险 品 的 运输 ， 
并 制定 应 急 保护 措施 : 企业 如 果 没 有 绿色 运输 ， 将 会 加 大 经 济 成 本 和 社会 环境 成 本 ， 影 响 
企业 经 济 运行 和 社会 形象 

6. 绿色 储存 管理 

储存 在 物流 系统 中 起 着 缓冲 、 调 节 和 平衡 的 作用 ， 是 物流 的 一 个 中 心 环节 。 储 存 的 主 
要 设施 是 仓库 。 现 代 化 的 仓库 是 促进 绿色 物流 运转 的 物资 集散 中 心 。 绿 色 仓储 要 求 仓 库 布 
局 合理 ， 以 节约 运输 成 本 。 布 局 过 于 密集 ， 会 增加 运输 的 次 数 ， 从 而 增加 资源 消耗 ， 布局 
过 于 松散 ， 则 会 降低 运输 的 效率 ,增加 空 载 率 。 仓 库 建设 前 还 应 当 进行 相应 的 环境 影响 评 
价 ， 充 分 考虑 仓库 建设 对 所 在 地 的 环境 影响 。 例 如 ， 易 燃 、 易 爆 商品 仓库 不 应 设置 在 居民 
区 ， 有 害 物质 仓库 不 应 设置 在 重要 水 源 地 附近 。 采 用 现代 储存 保养 技术 是 实现 绿色 储存 的 
重要 方面 ， 如 气 幕 隔 潮 、 气 调 储 存 和 塑料 莉 膜 封闭 等 技术 。 

7. 绿色 流通 加 工 管理 


流通 加 工 是 指 在 流通 过 程 中 继续 对 流通 中 商品 进行 生产 性 加 工 ， 以 使 其 成 为 更 加 适合 
消费 者 的 需求 的 最 终 产 品 。 流 通 加 工具 有 较 强 的 生产 性 ， 也 是 流通 部 门 对 环境 保护 大 有 作 
为 的 领域 。 

绿色 流通 加 工 的 途径 主要 分 两 个 方面 : 一 方面 变 消费 者 分 散 加 工 为 专业 集中 加 工 ， 以 
规模 作业 方式 提高 资源 利用 效率 ， 以 减少 环境 污染 ; 另 一 方面 是 集中 处 理 消费 品 加 工 中 产 
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生 的 边 角 废 料 ， 以 减少 消费 者 分 散 加 工 所 造成 的 废弃 物 污染 。 

8. 绿色 装卸 管理 

装 外 是 跨越 运输 和 物流 设施 而 进行 的 ， 发 生 在 输送 、 储 存 、 包 装 前 后 的 商品 取 放 活 
动 。 实施 绿色 装卸 要 求 企业 在 装卸 过 程 中 进行 正当 装卸 ， 避 免 商品 体 的 损坏 ， 从 而 避免 资 
源 浪 费 以 及 废弃 物 环境 造成 污染 。 另 外 ， 绿 色 装 卸 还 要 求 企 业 消除 无 效 搬运 ， 提 高 搬运 的 
活性 ， 合 理 利用 现代 化 机 械 ， 保 持 物 流 的 均衡 顺畅 。 


15. 1.3” 纺 洲 让 




















1. 树立 绿色 物流 观念 

观念 是 一 种 带 根本 性 和 普遍 性 意义 的 世界 观 ， 是 一 定 生产 力 水 平 、 生 活水 平和 思想 素 
质 的 反映 ， 是 人 们 活动 的 指南 。 由 于 长 期 的 低 生 产 力 ， 人 们 更 多 地 考虑 温 亿 等 低层 次 问 
题 ， 往 往 为 眼前 利益 忽视 长 远 利益 ， 为 个 体 利益 忽视 社会 利益 六 企业 因 这 种 非 理性 需求 展 
开 掠 夺 式 经 营 ， 忽视 长 远 利益 和 生态 利益 及 社会 会 和 A 到 朋 大 月 给 的 靳 全 

















2. 推行 绿色 物流 经 营 XO 2 
和 企业 要 从 保护 环境 的 人 度 仙 和 外 络 管理 策略 ， 以 推动 绿色 物流 进一步 
发 展 。 ,A 


(1) 选择 绿色 运输 。 通过 有 效 利用 本 朵 降低 车 辆 运行 提高 配送 效率 。 例 如 ， 合 理 
规划 网 点 及 配送 中 心 、 优化 配送 路 线 提高 共同 配送 、 效 高 往返 载 货 率 ， 改 变 运输 方式 ， 
由 公路 运输 转向 铁路 运输 或 海上 运输 ; 使 用 绿色 工具 作 低 废气 区 排放 量 等 。 

(2) 提倡 绿色 包装 。 个 色 奖 不 仅 是 商品 D 士 入 而 且 也 是 商品 进入 市 场 的 通行 证 。 绿色 包 
装 要 醒目 环保 ， 还 应 符 合 4R 要 求 ， MRadietion)\ 可 再 用 (Reuse) 、 可 回收 (Re- 


clai 








FCRe es ~ 
F 展 绿 流通 加 工 。 由 分 散 加 工 转向 专 z 业 集中 加 工 ， 以 规模 作业 方式 提高 资源 利 
用 率 ， 减 少 环境 污染 ; 集中 处 理 流通 加 工 中 产生 的 边 角 废料 ,减少 废弃 物 污 染 等 。 

(4) 搜集 和 管理 绿色 信息 。 物 流 不 仅 是 商品 空间 的 转移 ， 也 包括 相关 信息 的 搜集 、 整 
理 、 储 存 和 利用 。 绿 色 物 流 要 求 搜集 、 整 理 、 储 存 的 都 是 各 种 绿色 信息 ， 并 及 时 运用 于 物 
流 中 ,促进 物流 的 进一步 绿色 化 。 

3. 开发 绿色 物流 技术 

绿色 物流 不 仅 依赖 绿色 物流 观念 的 树立 、 绿 色 物 流 经 营 的 推行 ， 更 离 不 开 绿 色 物 流 技 
术 的 应 用 和 开发 。 没 有 先进 物流 技术 的 发 展 ， 就 没有 现代 物流 的 立身 之 地 ; 同样 地 ， 没 有 
先进 绿色 物流 技术 的 发 展 ， 就 没有 绿色 物流 的 立身 之 地 。 而 我 们 的 物流 技术 与 绿色 要 求 有 
较 大 的 差距 ， 如 物流 机 械 化 方面 、 物 流 自 动 化 方面 、 物 流 的 信息 化 及 网 络 化 ， 与 西方 发 达 
国家 的 物流 技术 相 比 ， 大 概 有 10 一 20 年 的 差距 。 要 大 力 开发 绿色 物流 技术 ， 否 则 绿色 物 
流 就 无 从 谈 起 。 

4. 制定 绿色 物流 法 规 

绿色 物流 是 当今 经 济 可 持续 发 展 的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 它 对 社会 经 济 的 不 断 发 展 和 人 
类 生活 质量 的 不 断 提 高 具有 重要 意义 。 正 因为 如 此 ， 绿 色 物 流 的 实施 不 仅 是 企业 的 事情 ， 
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而 且 还 必须 从 政府 约束 的 角度 ， 对 现 有 的 物流 体制 强化 管理 。 

- 些 发 达 国家 的 政府 非常 重视 制定 政策 法 规 ， 在 宏观 上 对 绿色 物流 进行 管理 和 控制 。 
尤其 是 要 控制 物流 活动 的 污染 发 生源 ， 物 流 活动 的 污染 发 生源 主要 表现 在 : 运输 工具 的 废 
气 排放 污染 空气 ， 流 通 加 工 的 废水 排放 污染 水 质 ， 一 次 性 包装 的 丢弃 污染 环境 ， 等 等 。 因 
此 ， 他 们 制定 了 诸如 污染 发 生源 、 限 制 交 通 量 、 控 制 交通 流 等 的 相关 政策 和 法 规 。 国 外 的 
环保 法 规 种 类 很 多 ， 有 些 规定 相当 具体 、 严 厉 ， 国 际 标准 化 组 织 制定 的 最 新 国际 环境 标志 
也 已 经 颁布 执行 。 

5. 加 强 对 绿色 物流 人 才 的 培养 
绿色 物流 作为 新 生 事物 ， 对 营运 筹划 人 员 和 各 专业 人 员 的 素质 要 求 较 高 ， 因 此 ， 要 实 























现 绿色 物流 的 目标 ， 培 养 和 造就 一 批 熟 悉 绿色 理论 和 实务 的 物流 人 才 是 当务之急 。 
YA 
15.2 逆向 物流 、 
, 六- 
15.2.1 ” 锅 衣 和 SN， 





1. 逆向 物流 的 概念 


《物流 术语 》(GB/T 183542006) 这 向 物流 的 定 义 为 : “物品 从 供应 链 下 游 向 上 游 
的 运动 所 引发 的 物流 活动 ， 也 称 反 沿 物流.” 2 
Ue A 从 使 用 过 的 包装 到 经 处 理 过 的 电脑 设备 ， 从 未 售 
商品 的 退货 到 机 械 零 件 人 等 洒 是 说 ， 逆向 物流 包含 来 自 于 客户 手中 的 产品 及 其 包装 
品 、 零 部 件 、 物 料 等 物资 的 流动 。 人 逆向 物流 就 是 从 客户 手中 回收 用 过 的 、 过 时 
的 或 者 损坏 的 产品 和 包装 开始 ， 直至 最 终 处 表 环 节 的 过 程 。 但 是 现在 越 来 越 被 普遍 接受 的 
观点 是 ， 道 向 输 流 是 在 整个 产品 生命 周期 市 对 产品 和 物资 的 完整 的 、 有 效 的 和 高 效 的 利用 
过 程 的 协调 。 然 而 对 产品 再 使 用 和 循环 的 逆向 物流 控制 研究 却 是 过 去 的 十 年 里 才 开 始 被 认 
知 和 展开 的 。 其 中 较 知 名 的 论著 是 罗杰斯 和 提 篷 兰 柯 的 《回收 物流 趋势 和 实践 》、 佛 雷 普 
的 《物流 计划 和 产品 再 造 》 等 。 
回收 物流 (Returned Logistics) 是 指 不 合格 物品 的 返修 、 退 货 以 及 周转 使 用 的 包装 容器 
从 需 方 返回 到 供 方 所 形成 的 物品 实体 流动 。 如 回收 用 于 运输 的 托盘 和 集装箱 、 接 受 客户 的 
退货 、 收 集 容器 、 原 材料 边角料 、 零 部 件 加 工 中 的 缺陷 在 制品 等 的 销售 方面 物品 实体 的 反 
句 流动 过 程 。 

废弃 物 物流 (Waste Material Logistics) 是 指 将 经 济 活动 中 失去 原 有 使 用 价值 的 物品 ， 
根据 实际 需要 进行 收集 、 分 类 、 加 工 、 包 装 、 搬 运 、 储 存 等 ， 并 分 送 到 专门 处 理 场所 时 形 
成 的 物品 实体 流动 。 

综 上 所 述 ， 逆 向 物流 有 广义 和 狭义 之 分 。 狭 义 的 逆向 物流 是 指 对 那些 由 于 环境 问题 或 
产品 已 过 时 的 原因 而 对 产品 、 零 部 件 或 物料 回收 的 过 程 。 它 是 将 排泄 物 中 有 再 利用 价值 的 
部 分 加 以 分 拣 、 加 工 、 分 解 ， 使 其 成 为 有 用 的 资源 重新 进入 生产 和 消费 领域 。 广 义 的 逆向 
物流 除了 包含 狭义 的 逆向 物流 的 定义 之 外 ， 还 包括 废弃 物 物 流 的 内 容 ， 其 最 终 目 标 是 减少 
资源 使 用 ， 并 通过 减少 使 用 资源 达到 废弃 物 减少 的 目标 ， 同 时 使 正 向 物流 及 回收 的 物流 更 
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有 效率 。 逆 向 物流 流程 如 图 15 -1 所 示 。 























废弃 物 处 理 


图 15- 1 逆向 物流 流程 示意 图 
注 : 三 二 > 表示 正 向 物流 ; < 二 一 表示 退货 逆向 物流 ; = 


2. 逆向 物流 的 特点 ,六 
逆向 物流 作为 企业 价值 链 中 特殊 的 一 下 和 认 相 此 ， 既 有 共同 点 ， 也 有 各 自 不 
同 的 特点 。 二 者 的 共同 点 在 于 都 具有 包装 \ 星 知 、 运输 、 储 存 、 加 工 等 物流 功能 。 但 是 ， 


逆向 物流 与 正 向 物流 相 比 又 具有 其 鲜明 的 特殊 性 。 

(1) 分 散 性 。 首 向 物流 产 生 的 地 点 、 时 间 、 质量 和 数量 是 难以 预见 的 。 废旧 物资 流 可 
能 产生 于 生产 领域 、 流 通 ee 涉及 任何 领域 、 任何 部 门 、 任 何 个 人 ,在 
社会 的 每 个 角落 都 在 日 夜 不 停 地 发 生 。 是 这 种 多 元 性 使 其 具有 分 散 性 ， 而 正 间 物 流 虹 不 
然 ， 按 量 、 准时 和 指定 JE ,这 是 由 于 逆向 物流 发 生 的 原因 通常 与 产品 的 
质量 或 数量 RT 

(2) 缓慢 性 、 从 们 不 发 现 ， we 种 类 多 ， 只 有 在 不 断 汇集 的 
情况 下 才能 形成 较 大 的 流动 规模 。 废 旧 物 资 的 产生 也 往往 不 能 立即 满足 人 们 的 某 些 需要 ， 
它 需 要 经 过 加 工 、 改 制 等 环节 ， 其 至 只 能 作为 原料 回收 使 用 ， 这 一 系列 过 程 的 时 间 是 较 长 
的 。 同 时 ,废旧 物资 的 收集 和 整理 也 是 一 个 较 复杂 的 过 程 。 这 一 切 都 决定 了 废旧 物资 缓慢 
性 这 一 特点 。 

(3) 混杂 性 。 回 收 的 产品 在 进入 逆向 物流 系统 时 往往 难以 划分 为 产品 ， 因 为 不 同 种 
类 、 不 同 状况 的 废旧 物资 常常 是 混杂 在 一 起 的 。 当 回收 产品 经 过 检查 、 分 类 后 ， 逆 向 物流 
的 混杂 性 随 着 废旧 物资 的 产生 而 逐渐 衰退 。 

(4) 多 变性 。 由 于 逆向 物流 的 分 散 性 及 消费 者 对 退货 、 产 品 召回 等 回收 政策 的 小 
有 的 企业 很 难 控制 产品 的 回收 时 间 与 空间 ， 这 就 导致 了 多 变性 。 

(5) 逆向 物流 具有 极 大 的 不 确定 性 。 其 主要 表现 在 以 下 几 个 方面 : 四 产品 回收 的 数量 
不 确定 ; @ 产 品 回收 处 理 方法 和 要 求 不 确定 ; @ 产 品 回 收 后 的 去 向 不 确定 ; 四 产品 回收 的 
在 加 工 的 成 本 不 确定 ; @ 对 再 生产 品 的 需求 不 确定 等 。 
于 这 诸多 的 不 确定 性 ， 使 得 逆向 物流 系统 的 设计 、 库 存 控制 和 对 生产 计划 等 的 进行 
造成 很 大 的 难度 。 

(6) 逆向 物流 与 正 向 物流 具有 不 同 的 利润 结构 。 逆 向 物流 的 利润 更 多 地 来 自 于 产品 
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改 ， 而 正 向 物流 的 利润 来 自 整 个 供应 链 的 价值 增值 之 中 。 

(7) 道 向 物流 网 络 与 正 想 物 流 网 络 之 间 的 集成 困难 是 多 数 正 向 物流 不 具备 逆向 物流 的 
的 条 件 。 配 送 成 本 会 比 从 生产 地 流动 原始 产品 的 用 户 的 成 本 更 高 。 比 如 ， 因 质量 等 原因 召 
可 产品 的 成 本 比 正 向 配送 的 成 本 至 少 要 高 出 两 三 倍 ， 这 主要 由 于 不 确定 的 需求 召回 所 形成 
小 规模 运输 所 致 。 
3. 逆向 物流 的 运作 模式 
逆向 物流 的 运作 模式 如 图 15- 2 所 示 。 















































是 指 企业 独立 建立 和 运作 的 整个 逆向 物流 体系 。 
也 拥有 自己 直销 网 络 的 企 企业 通常 也 拥有 相应 
的 逆向 物流 体系 。 


是 企业 通过 协议 
到 中 的 部 分 


中 ; 
Wa 的 企业 大 3 





图 157 2 机 入 的 运作 本 式 
MN VW AN x 

4 逆向 物流 的 作用 \ 网 

对 于 企业 而 言 日 于 以 下 动机 ， Fl 经 济 利益 (体现 在 废弃 物 处 
理 费用 的 减少 、 产 品 寡 命 的 延长 、 原 材料 零 部 件 的 节省 等 方面 ) 和 商业 考虑 。 因 而 ， 管 理 
者 首先 应 认识 到 逆 问 物流 的 重要 性 和 价值 其 次 要 在 实际 运作 中 如 何 给 予 逆向 物流 以 资源 
和 支援 ， 才 是 发 挥 洗 争 优势 的 关键 . | 

(1) 提高 顾客 价值 。 在 当今 顾客 驱动 的 经 济 环境 下 ,顾客 价值 是 决定 企业 生存 和 发 展 
的 关键 因素 。 众 多 企业 通过 逆向 物流 提高 顾客 对 产品 或 服务 的 满意 度 ， 赢 得 顾客 的 信任 ， 
从 而 增加 其 竞争 优势 。 对 于 最 终 顾客 来 说 ， 逆 向 物流 能 够 确保 不 符合 订单 要 求 的 产品 及 时 
退货 ， 有 利于 消除 顾客 的 后 顾 之 忧 ， 增 加 其 对 企业 的 信任 感 及 回头 率 ， 扩 大 企业 的 市 场 份 
额 。 如 果 一 个 公司 要 赢得 顾客 ， 就 必须 保证 顾客 在 整个 交易 过 程 中 心情 舒畅 ， 而 逆向 物流 
战略 是 达到 这 一 目标 的 有 效 手段 。 另 一 方面 ， 对 于 供应 链 上 的 企业 客户 来 说 ， 上 游 企业 采 
取 宽 松 的 退货 策略 ， 能 够 减少 下 游客 户 的 经 营 风险 改善 供需 关系 ， 促 进 企业 间 战 略 合 
作 ， 强 化 整个 供应 链 的 竞争 优势 。 特别 对 于 过 时 性 风险 比较 大 的 产品 ， 退 货 策略 所 带 来 的 
竞争 优势 更 加 明显 。 

(2) 降低 物料 成 本 。 减 少 物料 耗费 ， 提 高 物料 利用 率 是 企业 成 本 管理 的 重点 ， 也 是 企 
业 增 效 的 重要 手段 。 然 而 ， 传 统管 理 模式 的 物料 管理 仅仅 局 限于 企业 内 部 物料 ， 不 重视 
业 外 部 废旧 产品 及 其 物料 的 有 效 利用 ， 造 成 大 量 可 再 用 性 资源 的 闲置 和 浪费 。 由 于 废旧 
品 的 回 购 价格 低 、 来 源 充足 ， 对 这 些 产品 回 购 加 工 可 以 大 幅度 降低 企业 的 物料 成 本 。 

(3) 改善 环境 行为 。 随 着 人 们 生活 水 平和 文化 素质 的 提高 ， 环 境 意识 日 益 增强 ， 消 费 
观念 发 生 了 巨大 变化 ， 顾 客 对 环境 的 期 望 越 来 越 高 。 另 外 ， 由 于 不 可 再 生 资 源 的 稀缺 以 及 
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环境 污染 的 日 益 加 重 ， 各 国都 制订 了 许多 环境 保护 法 规 ， 为 企业 的 环境 行为 规定 了 一 个 约 
束 性 标准 。 企 业 的 环境 业绩 已 成 为 评价 企业 运营 绩效 的 重要 指标 。 为 了 改善 企业 的 环境 行 
为 ， 提 高 企业 在 公众 中 的 形象 ， 许 多 企业 纷纷 采取 逆向 物流 战略 ， 以 减少 产品 对 环境 的 污 
染 及 资源 的 消耗 。 

(4) 实现 经 济 的 可 持续 发 展 。 长 会 的 可 村 颖 发 展 的 二 :个 主要 特征 : 生态 持续 、 经 济 持 
续 和 社会 持续 。 生 态 持续 是 基础 , 经 济 持续 是 条 件 , 社会 持续 是 人 类 共同 追求 的 应 该 是 自 
然 、 经 济 、 社 会 复合 系统 的 持续 、 稳 定 、 健 康 发 展 。 可 持续 发 展 的 核心 思想 是 健康 的 经 济 
展 应 建立 在 生态 可 持续 能 力 、 社 会 公正 和 人 民 积极 参与 自身 发 展 决策 的 基础 上 ; 它 所 追 
求 的 日 标 是 : 既 要 使 人 类 的 各 种 需要 得 到 满足 , 个 人 得 到 充分 发 展 ， 又 要 保护 资源 和 生态 
环境 。 它 特别 关注 的 是 各 种 经 济 活动 的 生态 合理 性 ， 而 绿色 物流 正 是 体现 人 类 经 济 活动 与 
生态 发 展 的 合理 性 ， 而 实现 社会 经 济 的 持续 发 展 的 战略 。 YA 


15. 2. 2 壕 考 AS 
\ 


循环 经 济 本 质 上 是 一 种 生态 经 济 ， 它 要 求 运用 自然 生态 学 的 规律 来 指导 人 类 社会 的 经 
济 活动 。 它 所 倡导 的 是 建立 在 物质 不 断 循环 利用 的 基础 上 的 经 济 发 展 模式 ， 它 要 求 将 经 济 
活动 组 织 成 一 个 “资源 一 产品 一 青 生 资 源 "的 反馈 是 流程 ， 使 所 有 的 资源 得 以 在 这 个 循环 
中 合理 地 、 持 久 地 利用 ， 从 而 经 济 活动 对 得 然 环境 的 影响 降低 到 最 小 程度 ， 是 一 种 与 环境 
和 谐 发 展 的 社会 经 济 发 展 模式 。 NS、\ A 

1. 北向 物流 与 绿色 物流 2。 vw 六 

间 向 物 演 活动 的 实施 有 利于 减少 庆 旧 产品 对 环 吉 的 危害 但 它 与 绿色 物流 有 着 木质 的 
区 别 。 道 向 物流 是 与 供应 链 相 反方 方向 的 物流 活动 六 而 绿色 物流 是 指 物流 活动 ， 包 括 闻 向 物 
流 活动 都 必须 遵循 资源 的 节约 ， 提 高 资源 的 利 几率 ， 同 时 减轻 对 环境 的 危害 ， 从 而 降低 外 
部 经 济 性 ， 实 现 和合 和 社会 的 可 持续 发 展 - 

2. 逆向 物流 与 可 持续 发 展 

北向 物流 是 以 回收 再 生 为 主要 内 容 的 物流 活动 ， 逆 向 物流 作为 流通 环节 的 重要 产业 形 
态 ， 它 的 发 展 也 必须 考虑 环境 保护 和 资源 的 合理 、 有 效 利 用 问题 。 由 于 经 济 发 展 促进 物流 
活动 的 急剧 扩张 ， 会 产生 对 环境 的 影响 和 对 资源 的 消耗 ， 因 此 ， 要 实现 长 期 、 持 续 的 社会 
经 济 的 可 持续 发 展 就 必须 坚持 及 保护 环境 ， 又 节约 资源 的 社会 发 展 战略 。 


15.3 应 急 物 流 
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15. 3. 1 ” 盯 讨 


自然 灾害 、 公 共 卫 生 事 件 等 给 人 类 造成 的 重大 打击 ， 信息 的 不 完备 而 导致 的 决策 者 失 
误 ， 由 国际 环境 复杂 化 而 引起 的 供应 链 复杂 化 和 宛 长 ， 为 维护 消费 者 权益 而 实行 的 召回 政 
策 等 都 促使 物流 体系 中 一 个 新 的 门类 一 应急 物 流 的 产生 。 

应 急 物 流 是 指 为 应 对 严重 自然 灾害 、 突 发 性 公共 卫生 事件 、 公 共 安 全 事件 及 军事 冲突 
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等 突 发 事件 而 对 物资 、 人 员 、 资 金 的 需求 进行 紧急 保障 的 一 种 特殊 物流 活动 。 应 急 物流 与 
普通 物流 一 样 ， 由 流体 、 和 载体、 流向、 流程、 流量 等 要 素 构 成 ,具有 空间 效用 、 时 间 效 
和 性 质 效 用 。 应 急 物流 多 数 情况 下 通过 物流 效率 实现 其 物流 效益 ， 而 普通 物流 既 强 调 效率 
又 强调 效益 。 应 急 物流 可 以 分 为 军事 应 急 物流 和 非 军事 应 急 物流 两 种 。 

1. 应 急 物 流 的 概念 

《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006) 对 应 急 物 流 的 定义 为 : “针对 可 能 出 现 的 突 发 事件 
已 做 好 预案 ,并 在 事件 发 生 时 能 够 迅速 付 诸 实 施 的 物流 活动 

应 急 物 流 的 “应 急 ” 二 字 本 身 带 有 一 定 的 军事 色彩 ,但 应 急 物流 并 不 等 同 于 军事 物 
流 。 军 事物 流 的 指令 性 较 强 ， 尤 其 在 战争 爆发 的 时 候 ， 始 终 把 军事 利益 放 在 首位 。 而 应 急 
物流 系统 则 应 该 以 社会 利益 为 牵引 ， 服 务 的 对 象 是 受 过 次 地 区 鸭 六 了 坟 物 这 具有 突 
发 性 、 en 不 确定 性 和 非常 规 性 等 特点 ， 多 数 情况 ;通过 物流 效率 实现 其 物流 效 
益 ， 而 普通 物流 既 强调 效率 又 强调 效益 。 目 前 中 国 的 应 忽 物 流 有 自己 的 特点 ， 其 表现 为 
ely 企业 积极 参与 ; 军民 携手 合作 ， 军队 突击 为 强 ， 平时 预 有 准备 、 预 案 演练 
到 位 等 。 SS 


2. 应急 物流 的 内 容 A 


应 急 物流 主要 包括 以 下 内 容 。 @ 尖 和 物流 组 织 机 制 的 构建 @ 应 急 技术 的 研发 ; 
@ 应 急 物流 专业 人 员 的 管理 ， 人 @ 司 疙 所 各 资金 与 物资 的 条 措 : 回应 急 物资 的 储存 与 管理 ; 
@ 应 急 物流 中 心 的 构建 ; OD 应 名 物资 的 运输 与 配送 竺 内容 

3. 应 急 物流 的 特点 六 人 


应 急 物流 是 一 月 秽 流 活动 的 一 个 特例 六 它 民 有 区 别 于 一 一 般 物流 活动 的 以 下 特点 。 

(1) 突 发 和 不 可 预知 性 ， 这 是 应 急 物流 区 别 于 一 般 物 流 的 一 个 最 明显 的 特征 。 

(2) 应 急 物 流 需求 的 随机 性 : 应 急 物 流 是 针对 突 发 事件 的 物流 需求 ， 应 急 物 流 需求 的 
随机 性 主要 是 由 于 突 发 事件 的 不 确定 性 。 

(3) 时 间 约 束 的 紧迫 性 : 一 般 重 大 自然 灾害 来 临 来 势 多 狐 ， 应 急 物流 应 对 时 间 紧 迫 ， 
需要 对 人 和 物 的 紧急 救援 ， 刻 不 容 缓 。 

(4) 弱 经 济 性 : 普通 物流 既 强 调 物流 的 效率 ， 又 强调 物流 的 效益 ， 而 应 急 物 流 在 许多 
情况 下 是 通过 物流 效率 的 实现 来 完成 其 物流 效益 的 实现 。 

(5) 非常 规 性: 重大 自然 灾害 发 生 的 规律 性 很 难 掌握 ， 正 所 谓 “ 天 有 不 测 风云 ”。 

(6) 政府 与 市 场 的 共同 参与 性 。 但 凡 发 生 重大 自然 灾害 ， 对 一 个 国家 、 一 个 地 区 的 人 
身 安全 和 财产 都 会 造成 重大 损失 ， 都 需要 政府 动员 社会 力量 来 共同 参与 。 正 所 谓 “ 一 方 有 
难 ， 作 方 支援 ”的 社会 原则 ， 以 保证 最 大 限度 地 减少 人 员 和 财产 的 损失 

4. 应 急 物 流 的 地 位 与 作用 


应 急 物 流 也 包括 采集 、 运 输 、 储 在、 装卸 、 搬 运 、 包 装 、 配 送 等 物流 环节 。 相 比 之 
下 ,普通 物 流 既 强调 物流 的 效率 又 强调 物流 的 效益 ， 而 应 急 物流 在 许多 情况 下 是 通过 物流 
效率 的 实现 来 完成 其 物流 效益 的 实现 。 应 急 物 流 是 现代 物流 新 兴 的 分 支 领 域 ， 属 于 特种 物 
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流 ， 为 应 对 社会 突 发 公共 事件 提供 物资 支援 的 应 急 物 流 ， 已 经 成 为 当今 我 国 经 济 持续 健康 
快速 发 展 的 重要 保障 力量 ， 窟 二 。 和 关 和 有 大 的 大 而 昌 下 ， 冯 人大 夺 大 和 请 和 
流 的 建设 发 展 。 

(1) 应 急 物 流 是 国家 安全 保障 系统 的 重要 力量 。 社 会 在 发 展 过 程 中 总 难免 发 生 一 些 突 
发 公共 事件 。 突 发 公共 事件 发 生 时 ， 短 时 间 内 需要 大 量 物资 ， 因 此 ， 救 灾 的 胜 负 不 仅 取决 
于 现场 救援 力量 ， 也 依赖 于 应 急 物 流 能 力 。 从 社会 作用 层面 上 讲 ， 应 急 物 流 主 体 功能 包 
括 : 快速 抢救 受灾 物资 和 各 类 设施 、 设 备 ， 减弱 损失 ; 及 时 补充 物资 维系 抢险 救灾 活动 
顺利 进行 ;快速 供应 物资 ， 帮 助 灾 区 重建 ; 稳定 民心 ， 维 护 社会 经 济 秩序 安定 等 四 个 方 
面 。 良 好 的 应 急 物 流体 系 ， 能 够 源源 不 断 地 将 国民 经 济 力量 增值 、 输 送 到 灾区 ， 补 充 救灾 
物资 消耗 ， 恢 复 救 灾 力 量 ， 成 为 救灾 能 力 的 倍增 器 。 上 良好 的 应 急 物 流 系统 ， 既 是 综 
合 国力 的 重要 组 成 部 分 ， 也 是 其 发 展 水 平 的 重要 标志 ， 是 综合 国力 转化 为 救灾 实力 的 物 
质 桥梁 ， 与 现场 救援 实力 一 样 。 KN 

(2) 应 急 物流 建设 事 关 国计民生 ,意义 十 分 重大 。 从 雪 好生 讲 ， 它 直接 关系 着 国家 社 
会 和 谐 稳定 和 国防 安全 巩固 ， 与 国家 、 各 级 政府 息息相关 ;从 微 观 层面 上 讲 ， 它 关 系 着 百 
姓 安康 、 生 活 幸福 ， 与 个 人 和 群体 利益 也 紧密 相连 .因此 ， 为 确保 国家 经 济 建 设 、 国 计 民 
生 能 够 面 对 突 发 事件 应 对 自如 ,减少 损失 ， 我 们 应 站 在 国家 安全 战略 角度 ， 高 度 重视 应 急 
物流 建设 ， 充 分 发 挥 应 急 物 流 为 应 对 突 发 公 共事 件 提供 物资 保障 的 作用 ， 使 突 发 公共 事件 
的 应 对 ， 由 被 动 应 对 变 为 主动 应 对 由 片面 旋 对 变 为 全 面 应 对 。 

(3) 应 急 物流 为 应 急 管理 提供 强大 的 物资 支撑 。 应 急 管理 理论 认为 ， 突 发 事件 可 分 为 
潜伏 期 、 发 展期 、 爆 发 期 和 痊愈 期 四 个 阶段 。 应 急 物 流 在 突 发 事件 潜伏 期 做 好 各 种 准备 
发 展期 启动 ， 在 爆发 期 和 痊 意 期 真正 运作 ， 体 现价 值 在 应 急行 动 中 ， 大 致 可 分 为 实施 抢 
i ay ka 实力 不 会 自动 地 转化 为 抗灾 救灾 实 

























































































力 ， 应 急 物资 必须 经 区 包装 、 组 配 、 ,储存 、 ,前 送 、 分 发 等 多 个 环节 ， 通 过 物流 这 种 桥 
梁 作用 ， 才能 为 现场 mo nn 
15. 3.2 人 


应 急 物流 从 概念 的 提出 至 今 ， 时 间 不 长 ， 但 因 其 对 社会 的 重大 意义 ， 研 究 的 广度 和 深 
度 不 断 加 大 。 国 内 外 对 应 急 物流 的 规律 、 保 障 机 制 、 实 现 途 径 等 方面 都 进行 了 深入 的 
研究 。 

欧美 发 达 国 家 对 应 急 管理 体系 的 建设 较 早 ,其 表现 为 ， 建 立 并 完善 应 急 管理 协调 机 制 ; 
制订 并 优化 应 急 管理 行动 流程 制订 并 完善 应 急 管理 法 规 体系 ; 搭建 应 急 管理 信息 平台 等 。 
1. 完善 应 急 管 理 协调 机 制 
1) 应 急 物 流 指挥 系统 的 建设 
加 大 院 校 、 实 体 等 各 种 培训 机 构 的 培养 力度 做 好 专业 指挥 人 才 储备 。 同 时 整合 全 国 的 
相关 物流 专业 救援 力量 合理 规划 应 急 指挥 队伍 的 布局 充实 骨干 人 员 改 善 技术 装备 全 面 加 强 
应 急 物流 指挥 管理 人 员 的 培训 和 综合 实战 演练 按 规划 和 预案 的 要 求 不 断 提高 应 对 突 发 公共 
事件 的 指挥 能 力 积极 探索 利用 市 场 机 制 组 织 企 业 、 非 政府 组 织 等 社会 力量 参与 应 急 物 流 管 
理 与 服务 的 长 效 机 制 逐步 形成 专 、 兼 职 队 伍 结合 的 突 发 公共 事件 应 急 物流 指挥 人 才 队 伍 和 
专业 技术 力量 。 
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2) 完善 应 急 物 流通 道 建设 
(1) 完善 应 急 物流 通道 设施 设备 。 应 急 物 流通 道 设施 设备 是 应 急 物 流体 系 有 效 运作 的 
物质 基础 包括 具有 应 急 物流 功能 的 交通 网 络 、 通 道 信息 管理 平台 、 点 线 结合 部 等 设施 以 及 
运输 、 搬 运 等 相关 设备 和 工具 必须 大 力 抓 好 其 配套 建设 完善 功能 提高 应 急 能 力 。 
(2) 加 强 应 急 物 流通 道 规划 管理 。 应 急 物 流通 道 的 规划 管理 是 保障 应 急 物 流畅 通 运行 
的 关键 。 在 应 急 物 流 物 质 基 础 具备 的 情况 下 只 有 通过 统筹 规划 、 强 化 管理 才能 真正 提高 应 
急 物 流通 道 的 保障 能 力 ， 使 通道 运行 畅通 有 序 。 
(3) 建立 应 急 物流 通道 保障 机 制 。 应 急 物流 通道 保障 机 制 是 指 有 关 应 急 物流 通道 建设 
和 管理 的 国家 法 律 、 地 方 部 门 、 行 业 法 规 和 配套 规章 制度 体系 政府 出 台 的 政策 措施 、 指 定 
的 各 种 技术 标准 等 。 

3) 加 强 应 急 物资 储备 系统 的 建设 A 
在 应 急 物资 储备 系统 中 国家 是 主体 军队 是 骨干 地 方 是 补 - 市 场 是 辅助 家 庭 是 基点 。 我 
国 应 立足 杂 的 环境 条 件 根据 不 同 地 区 可 能 发 生 灾害 的 : 、 强 度 等 实际 情况 由 国家 
主管 部 门 统一 部 署 各 级 地 方 政府 组 织 指导 从 家 庭 储备 做 起 市 场 参 与 建立 国家 、 军 队 、 地 
方 、 市 场 和 家 庭 “ 五 位 一 体 ”的 应 急 物 资 储备 过 纺 有 效 保障 应 对 突 发 公共 事件 的 物资 
需求 。 A N 

2. 杆 立 应 急 预 案 预 警 信息 系统 NX 

以 国家 总 体 应 急 预 案 为 统 揽 逐 此 形成 相互 衔接 、 完 整 配 套 的 应 急 物流 预案 体系 为 应 急 
物流 指挥 系统 的 运行 提供 必要 准备 工作 。 预 案 编制 要 结 谷 实际 符合 应 急 物流 管理 和 应 急 处 
置 工 作 的 规律 及 特点 具有 针对 性 、 实 用 性 和 可 操作 祷 。 另 外 应 根据 形势 发 展 和 情况 变化 及 
时 对 预案 进行 修订 与 完善 。 利 用 现代 信息 技术 和 通信 手段 在 全 国 范 围 内 构建 应 急 物流 指挥 
管理 网 络 。 加 强 对 有 关 信 息 的 收集 、 分 析 > 判别 以 及 跟踪 监测 从 而 为 指挥 系统 建立 准确 、 
快速 、 畅 通 的 访 报 渠道 以 实现 预警 信息 的 资源 共享 ， 

3. 加 强 应 急 物 流 法 规 建 设 

宏观 层面 包括 应 急 物 流 的 地 位 、 发 展 的 重点 、 运 行 的 内 部 环境 调整 应 急 物流 系统 内 部 
及 与 应 急 物 流 管理 部 门 、 政 府 其 他 部 门 或 地 方 主管 部 门 的 工作 关系 。 具 体 包括 应 急 物 流产 
业 法 规 、 应 急 物 流 组 织 法 规 、 应 急 物 流 建设 投入 法 规 、 应 急 物流 教育 法 规 、 应 急 物流 人 力 
资源 法 规 、 应 急 物流 科技 法 规 等 。 管 理 层面 的 应 急 物流 法 规 ， 是 应 急 物流 内 设 、 管 理 和 运 
作 的 具体 依据 ， 包 括 应 急 物 流 调控 法 规 、 应 急 物 流 资源 管理 法 规 、 应 急 物流 企业 动员 法 
规 、 应 急 物流 评价 标准 、 应 急 物 流 预案 等 。 操 作 层 面 操作 层面 的 应 急 物 流 法 规 是 与 应 急 物 
流 具 体 作 业 相关 的 规章 制度 、 主 要 规范 。 应 急 物 流 的 操作 行为 以 标准 规范 为 主 ， 包 括 应 急 
物流 通用 基础 标准 、 应 急 物 流 信息 标准 、 应 急 物流 管理 标准 、 应 急 物 流 系统 建设 标准 、 应 
急 物 流 其 他 标准 等 。 
应 急 物流 是 所 有 自然 灾害 和 社会 灾害 发 生 后 抢救 人 民生 命 和 财产 的 “生命 线 "。 应 急 
物流 是 一 个 极其 复杂 的 系统 应 急 物 流 系统 的 有 效 运行 是 抢救 生命 和 财产 的 保证 。 所 以 日 前 
应 该 切实 认识 到 对 应 急 物流 系统 进行 建设 的 紧迫 性 抓紧 应 急 物流 建设 的 相关 工作 常设 应 急 
物流 指挥 协调 部 门 为 将 来 的 自然 灾害 和 社会 灾害 做 好 一 切 准 备 工作 尽 最 大 努力 保证 人 民 的 
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生命 安全 和 财产 损失 最 小 化 。 应 当 尽 快 找 出 并 解决 我 国 应 急 物 流 系 统 存在 的 相关 问题 从 国 
外 应 急 物 流 救灾 中 吸取 经 验 从 而 提高 自己 的 应 急 物 流 救 灾 水 平 将 灾害 的 损失 降 到 最 低 。 总 
结 自然 灾害 、 公 共事 件 、 军 事 事件 等 突 发 性 事件 具有 难以 预测 性 、 不 可 抵抗 性 对 公共 秩 
序 、 民 众生 命 和 财产 安全 、 环 境 和 社会 功能 有 着 巨大 威胁 。 建 立 完善 的 应 急 物流 体系 可 
以 有 效 促进 应 急 物 流 的 顺利 实施 。 加 强 应 急 物资 的 储备 和 管理 可 以 在 很 大 程度 上 减轻 突 发 
性 事件 造成 的 损失 减少 突 发 性 事件 的 影响 范围 。 


15.4 精益 物流 


























15.4.1 ” 粮 诅 yy 
r | 
1. 精益 物流 的 概念 A 
《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006) 对 精益 物流 的 定 ee 


不 增值 作业 ， 用 尽量 少 的 投入 满足 客户 需求 ， RD 人 并 获得 高 效率 、 
益 的 物流 。” \ 

精益 物流 起 源 于 日 本 丰田 汽车 人 人 司 的 于- -条 流 人 管理 思 想 ， 其 核心 是 追求 消灭 包括 库存 
在 内 的 一 切 浪费 ， 并 围绕 此 目标 发 展 的 、 素 列 具 体 方法 它 是 从 精益 生产 -的 理念 中 晓 变 而 
来 的 ， 是 精益 思想 在 物流 管理 中 的 这 用 XXX 、 

2. 精益 物流 的 内 肖 人 x * 

在 沿 着 价值 流 的 各 个 公司 和 工 厂 之 间 ， 建立 二 二 个 能 够 经 党 以 小 批量 进行 补给 的 拉动 系 
统 。 我 们 假设 A 公 公司 ( 一 人 个 零售 商 ) 直 接 向 | 所 客 销 必 产品 ， 而 且 从 B 公司 (一 个 制造 商 ) 大 
t 量 、 低 频 率 的 补给 货物 。 精益 物流 将 会 在 苓 舍 商 (A 公司 ) 安 装 一 个 拉动 信号 ， 当 他 售 出 
若干 的 货物 之 后 ， 这 个 信号 就 会 提示 制造 商 ， 补 充 相同 数量 的 货物 给 A 公司 ， 同 时 制造 商 
会 提示 他 的 供应 商 补充 相同 数量 的 原料 或 半成品 ， 以 此 一 直 向 价值 流 的 上 游 追溯 。 精 益 物 
流 需要 拉动 信号 (EDI、 看 板 、 网 络 设备 等 )， 来 保证 价值 流 各 工序 之 间 的 平衡 生产 。 例 如 ， 
频繁 的 小 批量 装运 方法 ， 将 零售 商 、 制 造 商 ， 以 及 供应 商 ， 联 成 一 条 “ 送 牛奶 ”的 供 
应 链 。 

作为 一 种 新 型 的 生产 组 织 方式 ， 精 益 制造 的 概念 给 物流 及 供应 链 管理 提供 了 一 种 新 的 
思维 方式 ， 它 包括 以 下 内 容 。 

(1) 以 客户 需求 为 中 心 。 要 从 客户 的 立场 ， 而 不 是 仅 从 企业 的 立场 ， 或 一 个 功能 系统 
的 立场 来 确定 什么 创造 价值 、 什 么 不 创造 价值 。 

(2) 对 价值 链 中 的 产品 设计 、 制 造 和 订货 等 的 每 一 个 环节 进行 分 析 ， 找 出 不 能 提供 增 
值 的 浪费 所 在 。 

(3) 根据 不 间断 、 不 迁 回 、 不 倒流 、 不 等 待 和 不 出 废品 的 原则 制定 创造 价值 流 的 行动 
方案 。 

(4) 及 时 创造 仅 由 顾客 驱动 的 价值 。 

(5) 一 旦 发 现 有 造成 浪费 的 环节 就 及 时 消除 ， 努 力 追 求 完美 。 
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作为 JIT( 准 时 制 管理 ) 的 发 展 ， 精 益 物流 的 内 涵 已 经 远 远 超 出 了 JIT 的 概念 。 因 此 可 
以 说 ， 所 谓 精益 物流 指 的 是 : 通过 消除 生产 和 供应 过 程 中 的 非 增值 的 浪费 ， 以 减少 备货 时 
间 ， 提 高 客户 满意 度 。 


15. 4. 2 ” 糖 关 施 


1. 精益 物流 的 目标 
1) 以 客户 需求 为 中 心 
在 精益 物流 系统 中 ， 顾 客 需 求 是 驱动 生产 的 源 动 力 ， 是 价值 流 的 出 发 点 。 价 值 流 的 流 
动 要 靠 下 游 顾客 来 拉动 ， 而 不 是 依靠 上 游 的 推动 ， 当 顾客 没有 发 出 需求 指令 时 ， 上 游 的 任 
何 部 分 不 提供 服务 ， 而 当 顾 客 需求 指令 发 出 后 ， 则 快速 提供 服务 。 系 统 的 生产 是 通过 顾客 
需求 拉动 的 。 人 
2) 准时 中 
在 精益 物流 系统 中 ， a 准确 无 误 ， 还 可 有 效 减 
少 元 余 信 息 传递 ， 减 少 作业 环节 ， 消 除 操作 延迟 ， 这 生得 物流 服务 准时 、 准确 、 快 速 ， 具 
备 高 质量 的 特性 。 NSS 
货品 在 流通 中 能 够 顺畅 、 Re 而 保证 货品 的 顺畅 流 
动 最 关键 的 是 准时 。 pe 动 中 的 各 个 环节 按 计划 按时 完成 ,包括 
交 货 、 运 输 、 中 转 、 分 拒 、 配 送 等 多 个 物流 服务 的 准时 概念 是 与 快速 同 凡 重要 
的 方面 ， 地 是 保 证人 入 在 入 中国 移 和 汉服 人 万 站 忆 的 必 笑 条 伯 ， 同时 也 是 满 
RR A JE 用 RR 
条 件 。 x \ 以 一 
3) 准确 ee 
准确 包括 : 准确 的 信息 传递 准确 的 并 在 准确 的 客户 需求 预测 准确 的 送 货 数量 ， 
等 等 。 准确 旦 保证 物流 精益 化 的 重要 条 件 之 > 。 
人 快速 个 
精益 物流 系统 的 快速 包括 两 方面 含义 : 第 一 是 物流 系统 对 客户 需求 的 反应 速度 ， 第 二 
是 货品 在 流通 过 程 中 的 速度 。 
物流 系统 对 客户 个 性 需求 的 反应 速度 取决 于 系统 的 功能 和 流程 。 当 客户 提出 需求 时 ， 
系统 应 能 对 客户 的 需求 进行 快速 识别 ， 分 类 ， 并 制定 出 与 客户 要 求 相 适应 的 物流 方案 。 客 
户 历史 信息 的 统计 、 积 累 会 帮助 制定 快速 的 物流 服务 方案 。 
货品 在 物流 链 中 的 快速 性 包括 ， 货 物 停留 的 节点 最 少 ， 流 通 所 经 路 经 最 短 ， 仓 储 时 间 
最 合理 ， 并 达到 整体 物流 的 快速 。 速 度 体现 在 产品 和 服务 上 是 影响 成 本 和 价值 重要 因素 ， 
等 别 是 市 场 竞争 日 趋 激烈 的 今天 ， 速 度 也 是 竞争 的 强 有 力 手段 。 快 速 的 物流 系统 是 实现 货 
品 在 流通 中 增加 价值 的 重要 保证 。 
5) 降低 成 本 
降低 成 本 、 提 高 效率 精益 物流 系统 通过 合理 配置 基本 资源 ， 以 需 定 产 ， 充 分 合理 地 运 
优势 和 实力 ; 通过 电子 化 的 信息 流 ， 进行 快速 反应 、 准 时 化 生产 ， 从 而 消除 诸如 设施 设 
备 空 耗 、 人 员 宛 余 、 操 作 延 迟 和 资源 等 浪费 ， 保 证 其 物流 服务 的 低 成 本 。 
6) 系统 集成 
精益 系统 是 由 资源 、 信 息 流 和 能 够 使 企业 实现 “精益 ”效益 的 决策 规则 组 成 的 系统 。 
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精益 物流 系统 则 是 由 提供 物流 服务 的 基本 资源 、 电 子 化 信息 和 使 物流 系统 实现 “精益 ” 效 
益 的 决策 规则 所 组 成 的 系统 。 

具有 能 够 提供 物流 服务 的 基本 资源 是 建立 精益 物流 系统 的 基本 前 提 。 在 此 基础 上 ， 需 
要 对 这 些 资源 进行 最 佳 配 置 ， 资 源 配置 的 范围 包括 : 设施 设备 共享 、 信 息 共 享 、 利 益 共 享 
等 。 只 有 这 样 才 可 以 最 充分 地 调动 优势 和 实力 ， 合 理 运用 这 些 资 源 ， 消 除 浪费 ， 最 经 济 合 
理 地 提供 满足 客户 要 求 的 优质 服务 。 

7) 信息 化 

高 质量 的 物流 服务 有 赖 于 信息 的 电子 化 。 物 流 服务 是 一 个 复杂 的 系统 项 目 ， 涉 及 大 量 
繁杂 的 信息 。 电 子 化 的 信息 便于 传递 ， 这 使 得 信息 流动 迅速 、 准 确 无 误 ， 保 证 物流 服务 的 
准时 和 高 效 ， 电 子 化 信息 便于 存储 和 统计 ， 可 以 有 效 减 少 宛 余 信息 传递 ， 减 少 作业 环节 ， 
降低 人 力 浪费 。 此 外 ， 传 统 的 物流 运作 方式 已 不 适应 全 球 化 、 知 识 化 的 物流 业 市 场 竞争 ， 
必须 实现 信息 的 电子 化 ， 不 断 改进 传统 业务 项 目 ， 人 
提供 增值 物流 服务 。 

使 系统 实现 “精益 ”效益 的 决策 规则 包括 使 领 i 
想 ， 即 消除 浪费 和 连续 改善 ， 用 这 种 思想 方法 思考 问题 、 分 析 问 题 ， 制定 和 执行 能 够 使 系 
统 实现 “精益 ”效益 的 决策 。 \ 

2. 精益 物流 的 作用 


为 企业 在 提供 满意 的 顾客 服务 水 夷 的 同时 ， 把 浪费 降 到 最 低 程 度 。 物 流 活动 中 的 浪费 
常见 有 有 不 满意 的 帮 服务、 无 需 求 造成 的 积压 和 多 余 的 库存 、 实际 不 需要 
的 流通 加 工程 序 、 不 必 要 的 物料 移动 、 因 供 应 链 上 游 太 能 按时 交 贷 或 提供 服务 而 等 候 、 提 
供 顾客 不 需 i 益 物 流 最 重要 的 内 容 。 

3. 精益 物流 的 实现 方法 


精益 物流 i 如 何 有 效 地 识别 浪费 就 成 了 
精益 物流 的 出 NA ， 为 此 ,物流 专家 做 了 大 量 的 工作 , 创建 了 一 些 “工具 箱 ”，Daniel 
TJones 等 曾 总 结 了 这 方面 的 成 果 ， 认为 目前 行 之 有 效 的 方法 有 7 种 : 过 程 活动 图 、 供 应 
链 反应 和 矩阵、 产品 漏斗 图 、 质 量 过 滤 图 ， 放大 (扭曲 ) 图 、 决 策 点 分 析 图 、 实 体 结构 
图 ， 而 其 中 最 常用 的 方法 是 过 程 活动 图 和 实体 结构 图 。 
1) 流程 活动 图 
它 起 源 于 工业 工程 领域 。 工 业 工 程 的 很 多 技术 可 以 被 用 来 消除 工作 场所 的 浪费 、 了 矛盾 
和 不 合理 ， 进 而 能 够 更 加 容易 、 快 速 和 便宜 地 提供 高 质量 的 产品 和 服务 。 工 业 工程 的 一 些 
技术 ， 正 是 由 于 这 个 原因 而 广为人知 ， 而 流程 分 析 则 是 其 中 最 普通 的 一 种 。 

2) 实体 结构 图 

它 是 从 整个 供应 链 的 角度 识别 价值 流 ， 它 有 助 于 了 解 供应 链 的 结构 及 供应 链 运行 状 
况 ， 一 般 由 容量 结构 图 和 成 本 结构 图 两 部 分 构成 。 与 过 程 活动 图 一 样 ， 通 过 实体 结构 图 可 
以 消除 不 必要 的 活动 ,或 简化 、 合 并 活动 或 调整 活动 顺序 以 达到 减少 浪费 的 目的 。 综 上 所 
述 ， 运 用 供应 链 管 理 的 整体 思维 ， 站 在 顾客 的 立场 ， 无 限 追求 物流 总 成 本 的 最 低 是 精益 物 
流 真正 核心 所 在 。 精 益 物流 如 图 15 - 3 所 示 。 
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. 定制 物流 的 概念 NS 
《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006) 对 定制 物流 的 定 义 为 : “根据 用 户 的 特定 要 求 而 为 
其 专门 设计 的 物流 服务 模式 ”1 了 A] 
2. 定制 物流 的 特点 、 > 、, WW 
(1) 以 客户 需求 为 导向 。 物 流 活动 主要 追求 提高 物流 效率 、 降 低 物 流 成 本 ， 是 一 种 推 
动 型 物流 服务 模式 “而 定 制 物流 旨 在 充分 识别 客户 的 物流 需求 ， 并 根据 需求 特征 进行 市 场 
细 分 ， 寻 求 差异 化 的 物流 战略 ， 从 而 通过 对 物流 功能 的 重组 和 物流 操作 的 重 构 ， 提 供 客户 
化 定制 物流 服务 ， 是 一 种 需求 拉动 型 物流 服务 模式 。 
(2) 以 现代 信息 技术 和 物流 技术 为 支持 。 定 制 物流 要 在 获得 大 规模 经 济 效应 的 同时 提 
供 客户 化 定制 物流 服务 ， 必 须 依靠 现代 信息 技术 和 物流 技术 ， 包 括 电子 数据 交换 、 条 形 
码 、 电 子 自动 订货 系统 、 全 球 卫星 定位 系统 、 地 理 信息 系统 、 射 频 技术 等 。 这 些 技术 使 企 
业 能 采用 先进 的 管理 方法 如 快速 反应 、 有 效 客户 反应 、 准 时 制 管理 ;提供 客户 要 求 的 供应 
商 管理 库存 计划 、 提 前 运送 通知 、 协 同 计划 、 预 测 与 补给 、 上 架 准 备 等 特定 服务 ， 支持 工 
厂 和 仓库 中 新 增 的 物流 活动 如 直接 换 装 操作 、 运 输 调度 及 回程 安排 等。 

(3) 以 物流 功能 模块 化 、 标 准 化 为 基础 。 物 流 服务 功能 主要 包括 运输 、 保 管 、 包 装 、 
装 印 搬运 、 配 送 、 流 通 加 工 、 信 息 处 理 等 ， 各 个 功能 可 以 视 为 物流 服务 的 模块 ， 并 进行 标 
准 化 。 各 模块 功能 的 实现 可 通过 自 营 或 外 购 的 方式 获得 ,以 每 个 组 织 的 核心 竞争 力 为 依据 
确定 自 营 功 能 模块 ， 外 购 非 核心 能 力 的 功能 模块 。 在 实现 标准 化 的 过 程 中 ， 可 以 运用 标杆 
瞄准 (Benchmarking) 方 法 ， 以 该 功能 领域 的 领先 者 或 竞争 对 手 为 标杆 ， 实 现 物流 设施 设 
备 、 物 流 操作 等 的 标准 化 。 最 后 ， 根 据 具体 的 客户 需求 进行 物流 功能 模块 的 组 合 ， 以 物流 
服务 总 效益 最 大 化 为 指导 ， 实 现 各 功能 模块 的 协调 。 

(4) 以 整体 价值 最 大 化 为 目标 。 定 制 物流 最 终 是 要 实现 企业 价值 与 顾客 价值 的 统一 ， 
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做 到 顾客 需求 的 满足 和 企业 目标 的 实现 。 这 是 一 个 系统 工程 ， 涉 及 众多 不 同 的 模块 及 流程 
阶段 ， 在 各 阶段 的 协调 中 要 求 其 局 部 优化 要 以 系统 整体 价值 的 提升 为 准则 ， 以 使 顾客 和 企 
业 共同 受益 。 

(5) 以 网 络 化 物流 为 发 展 方向 。 定 制 物流 注重 提高 物流 服务 的 质量 ， 降 低 物流 服务 的 
成 本 以 及 减少 物流 系统 的 反应 时 间 。 定 制 物 流 在 现代 信息 技术 和 网 络 技术 的 支持 下 能 够 整 
合 企业 内 外 各 种 物流 资源 ， 最 终 实现 跨行 业 、 跨 区 域 的 网 络 化 物流 。 网 络 化 物流 统筹 了 物 
流 链 上 各 模块 的 物流 功能 及 物流 资源 ， 致 力 于 以 整个 物流 网 络 的 最 小 总 成 本 和 最 快 的 反应 
速度 向 顾客 提供 高 质量 的 物流 服务 。 
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. 物流 细 分 2 
于 定制 物流 要 提供 有 效 的 客户 化 定制 方案 ， 满足 不 同 客 认 的 特定 需求 ， 而 实现 定 
制 物流 首先 要 从 物流 角度 进行 市 场 细 分 ， 通 过 物流 细 分 来 该 别 客户 的 需求 特征 ， 并 按照 一 
定 的 标准 划分 客户 群 ， 从 而 为 物流 服务 水 平 的 设计 条 下 其 而 。 
流 细 分 所 使 用 的 工具 与 市 场 细 分 相似 ,主要 是 进行 因素 分 析 ， 不 同 之 处 在 于 决定 分 
类 的 因素 不 同 ， 市 场 细 分 主要 以 客户 需求 的 天 品 特征 为 基础 ， 物 流 细 分 则 主要 以 客户 的 物 
流 需求 和 产品 的 物流 特征 为 基础 ， 这 些 因 索 主 要 包括 购买 关系 性 质 、 订货 和 账单 送 交 方 
式 、 运 送 和 服务 支持 、 订 单 内 容 运送 内 容 等 。 由 于 不 同 物流 服务 提供 者 对 各 因素 重要 性 
的 理解 有 异 ， 因此 物流 细 分 中 所 使 用 的 主要 因素 也 不 尽 二 致 一 例如 ， 澳大利亚 一 家 大 型 酿 
酒 公 司 利用 客户 订货 特征 > “物流 运送 要 求 和 客户 规模 作为 主要 因素 进行 物流 细 分 ， 而 另外 
一 家 电子 通信 产品 供应 南 则 主要 根据 客户 的 订 交 太 式 (如 紧急 订货 和 正常 订货 )、 运 送 要 求 
等 进行 物流 细 分 。 x > 

2 物流 有 A 和 

在 细 分 市 场 之 后 ， 要 针对 每 个 客户 群 定制 物流 服务 水 平 。 为 此 ， 首 先 要 了 解 企业 的 物 
流 服务 能 力 ;在 此 基础 上 ， 根 据 物 流 细 分 的 结果 设计 满足 客户 群 物流 需求 的 服务 水 平 。 由 
于 明确 了 各 客户 群 的 物流 服务 需求 ， 设 计 相应 的 物流 服务 水 平 是 一 件 比较 直接 的 事 ， 但 在 
很 多 情形 下 ， 如 为 了 跟 上 竞争 者 的 物流 服务 水 平 ， 或 采取 差异 化 战略 而 缺乏 相应 的 物流 能 
力 ， 或 缺乏 满足 重要 客户 物流 需求 的 某 些 物流 能 力 等 ， 在 物流 服务 水 平 的 设计 方案 中 需 增 
加 新 的 物流 服务 能 力 ， 才 能 满足 客户 的 物流 服务 要 求 。 这 时 ， 就 应 比较 新 增 物 流 服务 能 力 
的 总 成 本 和 收益 机 会 ， 做 出 正确 的 决策 。 
进一步 地 ， 所 设计 的 物流 服务 水 平 必须 进行 内 外 部 的 测试 和 检验 ， 并 根据 测试 反馈 情 
况 ， 进 行 适当 的 变更 ， 最 后 确定 物流 服务 水 平 。 内 部 测试 主要 是 针对 市 场 营销 部 门 和 销售 
人 员 进 行 ， 当 某 些 方面 发 生 抵触 时 ， 要 进行 协调 ， 确 保 总 体 效 益 最 大 。 外 部 测试 主要 针对 
客户 进行 ， 要 求 确保 新 增 的 附加 服务 能 为 客户 增加 价值 ， 并且 客 户 愿 意 支付 更 多 费用 或 同 
意 增加 购买 量 ， 来 获得 这 些 服务 。 
最 后 ,在 为 具体 客户 提供 物流 服务 的 实际 操作 中 ,为 客户 提供 的 物流 服务 水 平 以 该 客 
户 所 在 客户 群 的 物流 服务 水 平 为 基础 ， 青 根据 客户 特定 需求 对 物流 服务 内 容 进行 适当 增 
减 ， 从 而 在 大 规模 的 基础 上 提供 定制 化 物流 解决 方案 。 
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3. 物流 服务 能 力 重 构 

要 达到 设计 的 物流 服务 水 平 ， 必 须 重 构 企 业 的 物流 服务 能 力 。 为 此 ， 要 综合 考虑 物流 
操作 流程 、 物 流 资产 和 技术 以 及 人 员 安排 等 三 个 方面 。 

新 的 物流 操作 流程 要 确保 能 有 效 地 提供 定制 物流 服务 。 对 制造 商 而 言 ， 需 要 明确 新 执 
行 的 物流 活动 ; 了解 由 于 物流 服务 变动 所 影响 的 客户 数目 和 预期 的 产品 数量 ， 寻 求 执行 新 
流程 而 不 干扰 其 他 产品 流 的 最 好 方式 ， 明 确 单个 流程 (接收 、 和 人 库 、 存 储 、 拣 选 、 分 拨 、 
运输 计划 ) 所 受到 得 影响 ， 弄 清 市 场 预测 、 生 产 计 划 、 存 货 管理 和 分 销 管理 流程 和 政策 ， 
以 及 市 场 营销 流程 和 政策 需 进行 的 调整 与 改变 。 

物流 资产 和 技术 也 是 物流 服务 能 力 重 构 中 必须 考虑 的 问题 。 进 行 重 构 时 要 分 析 资 产 构 
造 的 变化 ， 确 定 重 构 的 仓储 设施 、 新 增 物流 设备 的 数量 ， 明 确 为 支持 新 流程 ， 在 销售 、 订 
单 管理 以 及 客户 服务 系统 方面 的 变化 ;明确 为 支持 提供 新 服务 "在 生产 计划 、 供 应 链 计 
划 、 仓 储 和 运输 管理 系统 方面 的 变化 等。 RS” 

物流 服务 能 力 重 构 还 需 考虑 人 员 安排 。 一 般 地 ， 工 作 流 得 二 的 变化 、 引 进 新 系统 震 对 
人 员 进 行 培训 。 另 外 ， 如 果 物 流 能 力 的 实现 是 外 包 第 所 汶 则 需 与 第 三 方 物流 服务 提供 者 
进行 新 的 协议 ， 因而 物流 服务 能 力 重 构 需 对 人 只 理 的 调整 ， 对 员工 进行 相应 的 
培训 。 有 
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1. 大 规模 定制 物流 的 特征 了 习 》 2 

1) 以 客户 需求 为 导向 六 

大 规模 物流 主要 追求 提高 物流 效率 、 降低 物 深 成 本 ， 是 一 种 推动 型 物流 服务 模式 ， 
大 规模 定制 物流 旨 在 充分 识别 客户 的 物流 需求 . 并 根据 需求 特征 进行 市 场 细 分 ， a 
化 的 物流 战略 从 而 通过 对 物流 功能 的 重组 和 物流 操作 的 重 构 ， 提 供 客户 化 定制 物流 服 
务 ， 是 一 种 需求 拉动 型 物流 服务 模式 。 

2) 以 现代 信息 技术 和 物流 技术 为 支持 

大 规模 定制 物流 要 在 获得 大 规模 经 济 效应 的 同时 提供 客户 化 定制 物流 服务 ， 必 须 依靠 
现代 信息 技术 和 物流 技术 ， 包 括 电子 数据 交换 、 条 形 码 、 电 子 自 动 订货 系统 、 全 球 卫星 定 
位 系统 、 地 理 信息 系统 、 射 频 技 术 等 。 这 些 技术 使 企业 能 采用 先进 的 管理 方法 如 快速 反 
应 、 有 效 客户 反应 、 准 时 制 管 理 ， 提 供 客户 要 求 的 供应 商 管理 库存 计划 、 提 前 运送 通知 、 
协同 计划 、 预 测 与 补给 、 上 架 准 备 等 特定 服务 ; 支持 工厂 和 仓库 中 新 增 的 物流 活动 如 直接 
换 装 操作 、 运 输 调度 及 回程 安排 等。 

2. 大 规模 定制 物流 策略 

1) 有 效 实施 大 规模 定制 的 途径 一 一 延迟 

大 规模 定制 有 助 于 企业 进入 新 的 市 场 ， 并 吸引 大 量 个 性 化 需求 不 能 被 标准 产品 所 满足 
的 顾客 。 然 而 ， 原 始 的 大 规模 定制 既 浪费 成 本 又 没有 效率 。 如 果 定制 的 产品 在 时 间 和 成 本 
上 超过 了 顾客 的 预期 ， 只 会 失去 现 有 顾客 。 当 然 ， 如 果 无 法 实施 和 履行 规模 定制 的 承诺 ， 
这 对 于 企业 来 说 也 是 一 种 损失 。 因此， 如 果 没有 与 之 相应 的 低 成 本 且 又 高 效率 的 供应 链 ， 
大 规模 定制 是 难以 实现 的 。 
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供应 链 总 成 本 降 到 最 低 的 同时 使 得 供应 链 效率 最 优化 的 产品 和 流程 设计 的 最 根本 的 原 
则 就 是 “延迟 "。 其 核心 内 容 是 : 制造 商事 先 只 生产 通用 化 或 可 模块 化 的 部 件 ， 尽 量 使 产 
品 保持 中 间 状 态 ， 以 实现 规模 化 生产 ， 并 且 通 过 集中 库存 减少 库存 成 本 ， 从 而 缩短 提前 
期 ,使 顾客 化 活动 更 接近 顾客 ,增强 了 应 对 个 性 化 需求 的 灵活 性 。 延 迟 化 策略 的 基本 思想 
就 是 ， 表面 上 的 延迟 ， 实 质 上 是 为 了 更 快速 地 对 市 场 需求 做 出 反应 ， 即 通过 定制 需求 或 个 
性 化 需求 在 时 间 和 空间 上 的 延迟 ， 实 现 供应 链 的 低 生 产 成 本 、 高 反应 速度 和 高 顾客 价值 。 

2) 供应 链 环境 下 采用 的 延迟 模式 

(1) 拉动 式 延 迟 。 

(2) 物流 式 延迟 策略 ， 是 建立 在 改变 定制 化 步骤 发 生地 点 基础 上 的 ， 要 求 重 新 设计 供 
应 链 流程 所 包含 的 任务 和 模块 ， 以 便于 定制 化 步骤 可 以 在 靠近 顾客 的 下 游 进 行 。 

(3) 结构 式 延迟 策略 要 求 彻 底 改变 产品 结构 ， 使 用 那些 能 够 使 一 些 零 部 件 和 流程 步骤 
标准 化 的 设计 。 如 果 早期 的 步骤 能 够 标准 化 ， 使 这 些 步骤 产生 的 结果 无 差别 ， 那 么 产生 产 
品 差异 的 点 就 会 有 效 地 得 以 推迟 。 我 们 称 之 为 结构 式 延迟 混 因 为 延迟 是 通过 产品 结构 形 
式 的 改变 而 得 以 实现 的 。 
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《物流 术语 )》(GBAT 8354 一 2006) 对 虚拟 物流 的 定义 为 “以 计算 机 网 络 技术 进行 物流 运 


作 与 管理 ， 实现 企业 间 物 流 资源 共享 和 优化 配置 的 物流 方式 虚拟 物流 如 图 15- 4 所 示 。 


A 






电子 商务 网 站 
或 呼叫 中 心 


逆向 物流 









15-4 虚拟 物流 示意 图 


2. 虚拟 物流 的 特点 

1) 信息 化 

电子 商务 时 代 ， 物 流 信息 化 是 电子 商务 的 必然 要 求 。 物 流 信息 化 表现 为 物流 信息 的 商 
品 化 、 物 流 信息 收集 息 收集 的 数据 库 化 和 代码 化 、 物 流 信息 处 理 的 电子 化 和 计算 机 化 、 物 
流 信息 传递 的 标准 化 和 实时 化 、 物 流 信息 存储 的 数字 化 等 。 因 此 ， 条码 技 术 、 数 据 库 技 
术 、 电 子 订 货 系统 、 电 子 数据 交换 、 快 速 反应 及 有 效 的 客户 反映 、 企 业 资源 计划 等 技术 与 
观念 在 我 国 的 物流 中 将 会 得 到 普遍 的 应 用 。 信 息 化 是 一 切 的 基础 ， 没 有 物流 的 信息 化 ， 任 
何 先进 的 技术 设备 都 不 可 能 应 用 于 物流 领域 ,信息 技术 及 计算 机 技术 在 物流 中 的 应 用 将 会 
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彻底 改变 世界 物流 的 面貌 。 

2) 自动 化 

它 的 基础 是 信息 化 ， 自 动 化 的 核心 是 机 电 一 体 化 ， 自 动 化 的 外 在 表现 是 无 人 化 ， 自 动 
化 的 效果 是 省 力 化 ， 另 外 还 可 以 扩大 物流 作业 能 力 、 提 高 劳动 生产 率 、 减 少 物流 作业 的 差 
错 等 。 物 流 自动 化 的 设施 非常 多 ， 如 条 码 /语音 /射频 自动 识别 系统 、 自 动 分 拣 系 统 、 自 动 
存 取 系 统 、 自 动 导向 车 、 货 物 自动 跟踪 系统 等 。 这 些 设施 在 发 达 国家 已 普遍 用 于 物流 作业 
流程 中 ， 而 在 我 国 由 于 物流 业 起 步 晚 ， 发 展 水 平 低 ， 自 动 化 技术 的 普及 还 需要 相当 长 的 
时 间 。 

3) 网 络 化 

物流 领域 网 络 化 的 基础 也 是 信息 化 ， 物 流 的 网 络 化 是 物流 信息 化 的 必然 ， 是 电子 商务 
下 物流 活动 的 主要 特征 之 一 。 物 流 领域 网 络 化 的 基础 也 是 信息 化 ,这 里 指 的 网 络 化 有 两 层 
含义 ， 一 是 物流 配送 系统 的 计算 机 通信 网 络 ， 包 括 物流 配送 中 心 与 殿 应 商 或 制造 商 的 联系 
要 通过 计算 机 网 络 ， 另 外 与 下 游 顾客 之 间 的 联系 也 要 通过 计算 和 网 络 通信 ， 二 是 组 织 的 网 
络 化 ， 即 所 谓 的 企业 内 部 网 。 NA 

4) 智能 化 

这 是 物流 自动 化 、 信 息 化 的 一 种 高 层次 应 用 油 流 人 lE 业 过 程 大 量 的 运筹 和 决策 ， 如 库 
存 水 平 的 确定 、 运 输 (搬运 ) 路 径 的 选择 、 目 动 导向 车 的 运行 轨迹 和 作业 控制 、 自 动 分 拣 机 
的 运行 、 物 流 配送 中 心经 营 管理 的 决策 支持 等 问题 都 需要 借助 于 大 量 的 知识 才能 解决 。 物 
的 生化 四 再 务 下 多 人 的 一个 新 地 Se 

5) 柔性 化 > 

柔性 化 本 来 是 为 实现 . 记 顾 客 为 忠心 " 理念 而 在 湛 P 轿 域 提出 的 ， 但 要 真正 做 到 柔性 
化 ， 即 真正 地 能 根据 消费 者 需求 的 变化 来 灵活 调节 生产 工艺 ， 没 有 配套 的 柔性 化 的 物流 系 
统 是 不 可 能 达到 目的 的 - 了 

3. 鹿 拟 物 沈 的 要 素 四 

虚拟 物流 主要 包括 以 下 4 个 要 素 。 
(1) 虚拟 物流 组 织 。 它 可 以 使 物流 活动 更 具 市 场 竞争 的 适应 力 和 赢利 能 力 。 
(2) 虚拟 物流 储备 。 它 可 以 通过 集中 储备 、 调 度 储备 以 降低 成 本 。 
(3) 虚拟 物流 配送 。 它 可 以 使 供应 商 通过 最 接近 需求 点 的 产品 ， 并 运用 遥控 运输 资源 
实现 交 货 。 
(4) 虚拟 物流 服务 。 它 可 以 提供 一 项 虚拟 服务 降低 固定 成 本 。 
4. 虚拟 物流 的 作用 


( 可 以 使 物流 活动 更 具 市 场 竞争 的 适应 力 和 赢利 能 力 。 
可 以 通过 集中 储备 、 调 度 储备 以 降低 成 本 。 
可 
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(3 以 使 供应 商 通过 最 接近 需求 点 的 产品 ， 并 运用 遥控 运输 资源 实现 交 货 。 

(4) 它 可 以 提供 一 项 虚拟 服务 ， 降 低 固定 成 本 。 

对 于 中 小 企业 来 说 虚拟 物流 的 意义 十 分 重大 。 中 小 企业 在 大 的 竞争 对 手 面前 经 常 处 于 
不 利 的 地 位 ， 他 们 从 自己 的 物流 活动 中 不 但 无 法 获取 规模 效益 ， 而 且 还 会 加 大 物流 成 本 的 
消耗 。 虚 拟 物流 可 以 使 这 些小 企业 的 物流 活动 并 人 到 一 个 大 的 物流 系统 中 ， 从 而 实现 在 较 
大 规模 的 物流 中 降低 成 本 ， 提 高 效益 。 
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15. 6. 2 BNE 


通过 对 虚拟 物流 概念 的 论述 ， 可 知 虚拟 物流 是 指 多 个 具有 互补 资源 和 技术 的 成 员 企 
业 ， 为 了 实现 资源 共享 、 风 险 共 担 、 优 势 互补 等 特点 的 战略 目标 ， 在 保持 自身 独立 性 的 条 
件 下 ， 建 立 的 较为 稳定 的 合作 伙伴 关系 。 虚 拟 物流 管理 模式 的 最 大 好 处 之 一 就 是 可 以 在 较 
短 的 时 间 内 ， 通 过 外 部 资源 的 有 效 整合 ， 实 现 对 市 场 机 遇 的 快速 响应 。 但 由 于 虚拟 物流 并 
没有 改变 各 节点 企业 在 市 场 中 的 独立 法 人 属性 ， 也 没有 消除 其 潜在 的 利益 冲突 。 因 此 ， 虚 
拟 物 流 也 给 各 联盟 企业 带 来 了 一 些 新 的 风险 问题 。 虚 拟 物流 组 织 中 的 风险 可 以 分 为 两 大 
类 ， 一 是 来 自 于 虚拟 物流 组 织 外 部 的 风险 ， 包 括 市 场 风险 、 金 融 风险 、 政 治 风险 、 自 然 灾 
害 风 险 等 ， 二 是 来 自 于 虚拟 物流 组 织 内 部 的 风险 ， 包 括 能 力 风险 、 协 作风 险 、 投 资 风险 、 
运行 流程 风险 等 人 A 
虚拟 物流 风险 管理 就 是 以 最 小 的 成 本 ， 在 分 析 虚 拟 物流 风险 的 基础 上 ， 选 择 最 优 的 风 
险 处 理 技术 ， 确 保 虚拟 物流 组 织 安全 的 一 系列 活动 。 虚 所 物流 作为 一 种 现代 物流 管理 模 
长 在 其 酝酿 、 组 建 、 运 行 及 解体 等 不 同 阶段 都 存在 : 完 的 风险 ， 于 是 虚拟 物流 的 风险 管 
理 是 指 可 能 遇 到 的 风险 进行 预测 、 识 别 、 评 估 、 分 椅 ， 并 在 此 基础 上 有 效 处 置 风险 ， 以 最 
低 成 本 实现 最 大 安全 保障 的 科学 管理 方法 
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1. 构建 城市 物流 信息 平 光 了 


城市 物流 信息 息 平台 是 发 展 天 市 虚拟 物流 的 
集 ， 为 生产 、 销 售 及 物流 企业 等 信息 系统 提供 基础 息 ， 
有 的、 交付 同时 。 通 过 物流 共享 信 5 

部 门 间 行 业 管理 与 市 场 规范 化 管理 方面 协同 工作 机 制 的 建立 。 它 将 城市 物流 资源 整合 到 一 
起 ， 组 成 城市 席 沁 物流 企业 联盟 ， 构建 城市 物流 体系 。 

2. 强化 企业 认识 

企业 对 虚拟 物流 认识 程度 决定 虚拟 物流 发 展 程度 。 企 业 认 同 虚 拟 物 流 ， 才 会 参与 虚拟 
物流 的 建设 。 

(1) 政府 引导 。 虚 拟 物 流 的 发 展 需要 政府 的 支持 和 鼓励 ， 第 一 政府 应 出 台 相 关 的 法 律 
法 规 ， 创 造 良好 的 虚拟 物流 的 经 营 环境 ， 第 二 政府 出 台 相关 财政 政策 ， 加 强 虚拟 物流 理论 
研究 资金 投入 力量 ， 完 善 虚拟 物流 理论 体系 ;第 三 政府 可 以 采取 税收 等 手段 ， 鼓 励 物 流 企 
业 联 盟 ， 组 建 虚拟 物流 企业 。 

(2) 企业 宣传 。 虚 拟 物 流 组 建 者 (整合 商 ) 要 善于 向 组 建 伙伴 陈述 虚拟 物流 带 来 的 好 
处 ,对 于 企业 所 关心 的 核心 技术 外 汇 和 核心 能 力 丧 失 等 问题 ， 组 建 者 要 通过 客观 介绍 打消 
企业 的 顾虑 ， 组 建 者 自身 也 要 注意 采取 一 些 措施 和 手段 加 强 合作 伙伴 之 间 的 信任 关系 。 

3. 建设 物流 标准 化 体系 

(1) 政府 部 门 要 重视 物流 标准 化 工作 。 针 对 当前 物流 标准 化 进程 中 存在 的 问题 和 国际 
物流 标准 化 的 发 展 方向 ， 政 府 部 门 要 加 强 对 物流 标准 化 工作 的 重视 ， 一 方面 要 在 计量 标 
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准 、 技 术 标 准 、 数 据 传输 标准 、 物 流 作业 和 服务 标准 等 方面 做 好 基础 工作 ; 另 一 方面 ， 也 
是 最 为 迫切 的 ， 是 要 加 强 对 标准 化 工作 的 协调 和 组 织 。 

(2) 企业 应 成 为 物流 标准 制定 和 实施 的 主体 。 从 长 远 看 ， 物 流标 准 化 关系 到 企业 的 可 
持续 发 展 问题 ， 关 系 到 企业 的 自身 利益 问题 。 企 业 应 该 积极 参与 和 配合 物流 标准 化 的 推广 
与 应 用 。 

4. 重视 物流 人 力 资 源 的 开发 

虚拟 物流 是 知识 经 济 时 代 物 流 企业 发 展 趋势 ， 人 才 是 虚拟 物流 企业 的 核心 资源 和 竞争 
力 ， 因 此 必须 要 重视 物流 人 力 资源 的 开发 。 一 方面 ， 要 加 大 物流 人 才 培 养 和 选拔 力度 ， 充 
分 利用 城市 的 教育 资源 培养 和 选拔 相关 方面 的 物流 人 才 ; 另 一 方面 ， 要 支持 物流 人 才 的 合 
理 流动 ， 加 大 吸引 人 才 的 力度 。 




















15.7 第 四 方 物流 < 
NAN 
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1 第 四 方 物流 的 概念 PEN 

从 概念 上 讲 ， 它 是 一 个 自己 以 及 组 织 其 他 的 若 有 互 补 性 的 服务 提供 商 的 资源 、 能 力 和 
技术 提供 一 个 综合 解决 方案 的 供应 链 集成 商 ;很 显 然 第 四 方 物流 是 在 解决 企业 物流 基础 上 
整合 社会 资源 促成 信息 共享 、 资 源 充 分 利用 的 问题 。 第 四 方 物流 如 图 15 - 5 所 示 。 





> x 
MA》 YX 


15-5 第 四 方 物流 的 方案 集成 模型 


2. 第 四 方 物流 的 特征 

(1) 有 能 力 提供 一 套 完整 的 供应 链 解决 方案 ， 是 集成 管理 咨询 和 第 三 方 物流 服务 的 集 
成 商 。 

(2) 通过 对 供应 链 产 生 影 响 的 能 力 来 实现 价值 ， 满 足 客 户 需 求 。 

(3) 第 四 方 物流 不 是 物流 利益 方 。 

(4) 第 四 方 物流 能 实现 信息 共享 。 

(5) 第 四 方 物流 能 整合 所 有 物流 资源 。 

3. 第 四 方 物流 的 基本 功能 

(1) 供应 链 管理 功能 ， 即 从 货主 一 托运 人 一 用 户 的 全 过 程 管理 。 

(2) 运输 一 体 化 功能 ， 即 负责 运输 入 一 物流 商 之 问 在 业务 操作 上 的 衔接 。 

(3) 供应 链 再 造 功能 ， 即 按照 货主 、 托 运 人 在 供应 链 战略 上 的 要 求 ， 及 时 改变 或 调整 
战略 战术 ， 使 其 处 于 高 效 运 作 状态 。 第 四 方 物流 的 关键 在 于 行业 的 最 佳 物流 运作 方案 为 用 
户 服务 。 
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4. 第 四 方 物流 的 服务 内 容 
第 四 方 物流 的 服务 内 容 主 要 有 : @ 物 流 方案 规划 ; @ 供 应 规划 ; 图 物流 战略 网 络 规划 
信息 系统 的 规划 整合 ，@ 物 流 和 供应 链 管理 咨询 ，@ 成 本 利润 管理 ;@ 应 用 服务 提供 ; 
@ 分 销 、 运 输 优化 规划 ; @@ 人 力 资源 、 租 赁 文档 管理 ;@ 运 输 货物 的 跟踪 与 监管 。 
5. 第 四 方 物流 的 三 种 模式 
目前 第 四 方 物流 存在 以 下 三 种 模式 。 
(1) 协助 提高 者 。 第 四 方 物流 为 第 三 方 物流 工作 ， 并 为 第 三 方 物流 提供 缺少 的 技术 和 
战略 技能 。 
(2) 方案 集成 商 。 第 四 方 物流 为 用 户 服务 ， 并 成 为 所 有 第 三 方 物流 提供 商 及 其 他 提供 
商 的 联络 中 心 。 
(3) 产业 革新 者 。 ii 运作 的 供 
应 链 。 
无 论 第 四 方 物流 采取 哪 种 模式 ， won 三 方 物流 的 局 限 ， 能 更 好 地 
低 成 本 运作 ， 实 现 更 广泛 的 资源 整合 VY 


NS 
于 水 > 


TNT 扩 医 人 于 染色 运输 车 队 

目前 ， TNT 正 努力 碱 少 其 售 小 之 办 对 队 二 氧化 破 的 次 黎 量 。 在 中 国 、 英 国 和 澳 大 利 
亚 等 国 投入 100 辆 电动 卡车 NT 快递 与 Smith 电动 机 公司 在 耸 才 联合 合 组 建 了 世界 最 
大 的 零 排 放 运 输 车 队 ， Smith 是 涂 球 最 大 的 陆 商 狠 电动 机 车 生产 商 。 新 投入 运营 的 100 
人 Se 车 。 重 达 7.5 吨 的 运输 卡车 每 年 在 英国 

、 小 天 可 可 成 攻 299 吨 二 氧化 碳 的 者 放 。 批 50 辆 卡车 将 在 TNT 多 个 分 部 投入 运 
营 ， 人 为 期 18 个 月 的 测试 。TNT| 主 在 欧洲 主要 城市 对 这 种 先进 的 电动 机 车 进行 
调研 。 另 一 方面 ，TNT 与 中 国 最 大 的 汽车 生产 商 、 电 动机 车 制造 商 东风 汽车 公司 在 武汉 
开始 了 一 项 双 电 池 电 动 运输 货车 的 试验 。 该 实验 包括 由 武汉 东风 汽车 公司 设计 、 生 产 并 组 
装 的 两 辆 轻型 电动 运输 车 。 这 是 TNT 首次 在 欧洲 以 外 进行 零 排放 试验 。 

2008 年 4 月 底 ，TNT 在 澳大利亚 引入 10 辆 Hino 混合 驱动 卡车 ， 替 代 以 传统 能 源 为 
动力 的 机 车 ，TNT 成 为 首 家 在 澳大利亚 境内 使 用 柴油 发 电机 驱动 的 混合 卡车 车 队 的 公司 。 
这 种 车 辆 每 年 可 以 减少 排放 二 氧化 碳 1.6 吨 。 与 使 用 传统 燃料 的 同等 型 号 卡车 相 比 ， 这 种 
车 辆 能 减少 二 氧化 碳 排放 量 14%， 减少 气 氧 化 物 排 放量 50%。 

TNT 首席 执行 官 Peter Bakker 说 :“ 为 使 TNT 成 为 第 一 个 实现 零 排放 目标 的 快递 公 
司 ， 必 须 使 陆路 运输 车 队 更 加 环保 。TNT 正在 为 降低 环境 影响 而 改进 经 营 方式 ， 例 如 使 
办 公 室 、 仓 储 、 电 力 能 源 更 加 环保 以 及 更 换 电动 机 车 等 。” 

(资料 来 源 : http: //www. spb. gov. cnyfolderll/folder37/2008/06/2008-06-2610661. html. ) 
曼哈顿 的 退货 解决 方案 

现代 企业 应 该 认识 到 退货 管理 的 重要 性 ， 采 取 积 极 的 措施 节约 资金 、 提 高 客户 满意 
度 。 退 货 管 理 对 客户 关系 、 品 牌 忠 诚 度 和 净 收 益 有 着 重要 意义 。 所 以 执行 主管 应 关注 这 一 
领域 ， 了 解 为 什么 会 产生 退货 、 退 货 对 财务 的 影响 ， 以 及 如 何 降低 退货 。 退 货 管理 很 复 
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杂 ， 不仅 包括 需要 快速 地 再 储存 和 再 销售 的 产品 ， 还 包括 需要 修理 、 整 修 的 产品 ， 这 些 产 
品 往往 有 保修 卡 ， 以 及 根据 环保 要 求 需要 安全 处 理 的 产品 。 对 于 销售 供应 链 ， 我 们 会 根据 
不 同 的 产品 成 倍增 加 销售 渠道 ;同样 地 ， 逆 向 物流 也 需要 增加 渠道 。 但 由 于 “退货 ”不 能 
以 同样 的 方式 处 理 ， 而 且 退 货 占 所 有 售 出 产品 的 20 中 ， 所 以 退货 管理 对 大 多 数 企 业 来 说 是 
一 个 环 手 的 问题 。 

为 了 帮助 消费 者 处 理 不 同 的 退货 ， 曼 哈 额 合伙 企业 一 一 美国 亚特兰大 一 家 供应 链 提供 

商 与 其 他 的 软件 提供 商 设计 了 新 的 解决 方案 。 大 多 数 企 业 都 有 自己 处 理 退 货 的 方针 ， 要 遵 
循 许多 的 供应 商 规则 ， 但 是 这 些 方案 都 不 简单 。 据 曼哈顿 合伙 企业 逆向 物流 的 高 级 总 管 
David Hommrich 介绍 ， 其 实 每 一 个 企业 都 会 有 自己 的 退货 产品 的 处 理 政策 ， 但 是 由 于 每 
一 个 企业 的 政策 不 同 ， 加 上 操作 人 员 对 其 不 熟悉 ， 使 得 处 理 退货 的 政策 指南 只 能 束 之 高 
阁 ， 无 人 问津。 因此， 曼哈顿 合伙 企业 的 一 个 目标 就 是 要 使 退货 政策 深入 人 心 。 0 
伙 企 业 的 “退回 供应 商 ” ee i i 比如 说 ， 
DVD 制造 商 要 求 每 次 退回 的 DVD 数量 为 20。 那 意味 着 企业 党 颍 搁置 19 件 ， 让 到 区 入 
到 来 才能 处 理 。 然 而 ， 曼 哈 顿 的 “退回 供应 商 ” 模 型 可 讷 自 动 生成 一 个 拣选 票据 ， 并 且 能 
够 把 票据 传输 给 仓储 管理 系统 。 这 样 ， 昌 叭 示人 人 我 业 训 可 以 浊 % 运 贷 管 理 中 经 常 出 现 的 
问题 。 此 外 ， 曼 哈 上 顿 合伙 企业 的 退货 政策 还 贞 有 守门” 功能， 可 以 防止 不 符合 条 件 的 产 
品 的 退回 。 例如， 一 个 制造 商 可 能 与 一 条 名 必 凋 答 订 协议 ， 不 管 是 否 是 质量 问题 ， 都 只 万 
许 一 定 比 例 的 退货 。 在 这 种 情况 下 ,企业 就 必须 实时 掌握 退货 的 数量 。 一 些 企业 只 允许 批 
发 商 每 季 进行 一 次 退货 ， 另 一 些 从 让 的 退货 数量 与 产品 的 生命 周期 有 关 。 不 管 哪 种 情况 ， 
都 涉及 “守门 ”功能 。 虽 哈 世人 人 企业 接 归 入 贷 外 一 丰 和 以 关系 、 产 品 或 环境 为 基础 ， 
动态 地 解决 各 种 情况 ， 放生 二 各 ”人 

退货 物流 正在 茂 为 企业 竞争 中 的 重要 各 成 部 分 尤其 是 欧盟 又 将 对 电子 产品 回收 执行 
新 的 规则 ， 其 得 项 性 竟 趋 明显 。 pe 


\ 


>、Y (资料 来 源 : http: //www. 56885. net/news/2012418/317876. html. ) 
海地 地 震 的 应 急 物流 

2010 年 在 地 震 发 生 一 周 以 后 ， 海 地 政府 官员 和 人 道 主义 机 构 正 在 努力 将 救援 物资 提 
供给 最 需要 的 海地 居民 。 但 是 海地 发 生 的 多 起 骚乱 事件 阻碍 了 救援 工作 的 正常 进行 。 

中 国 东 航 首 批 执行 海地 地 震 应 急 物 流 运输 队 出 发 运输 受阻 ， 物 流 不 畅 ， 极 大 地 影响 
着 海底 地 震 的 救灾 行动 与 赈灾 物品 的 发 放 与 配送 ,为 此 全 球 应 急 物 流 系统 启动 ， 中 国 应 急 
物流 迎接 挑战 。 东 航 首 批 执行 海地 地 震 救 援 任务 的 “航班 救援 队 ” 已 经 于 北京 时 间 21 日 
中 午 12 点 45 分 从 上 海 飞 行 部 正式 出 发 ， 执行 海 底 地 震 应 急 物 流 运输 任务 。 上 海 飞 行 部 以 
高 度 的 政治 使 命 感 认真 对 待 此 次 包机 任务 , 在 1 月 21 日 上 午 9 点 30 分 接 到 任务 后 ， 飞 行 
部 立即 吹 响 了 “救援 集结 号 "， 一 个 小 时 之 内 便 顺 利 成 立 了 一 支 由 4 名 机 长 教员 (杨雄 南 、 
石 立 新 、 刘 凯 、 刘 海 峻 ) 和 3 名 成 熟 副 驾驶 ( 文 雷 、 黎 唱 、 张 哲 浩 ) 组 成 的 强大 航班 救援 队 。 
据 了 解 ， 机 组 将 先 执行 MU581 航班 抵达 温哥华 ， 在 那里 作 简单 休整 后 ， 预 计 于 北京 时 间 
24 日 调换 刚 抵 达 温 哥 华 的 第 二 套 救 援 机 组 ， 继 续 运送 国内 的 医疗 队 和 医疗 器 械 飞 往 海地 。 
据 飞行 部 航务 部 经 理 王 松 介绍 ， 此 次 包机 任务 飞行 时 间 紧 迫 ， 航 线 距离 极 长 ， 且 地 处 加 惑 
比 海地 区 的 海地 在 此 季节 上 空 多 对 流 天气 ， 震 后 情况 非常 复杂 ， 海 地 机 场 通信 、 导 航 以 及 
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后 勤 保障 存在 许多 不 确定 因素 ， 给 执行 这 次 任务 的 机 组 带 来 极 大 的 挑战 。 机 组 成 员 均 有 着 
执行 重大 包机 任务 的 经 验 ， 其 中 机 长 杨雄 南 还 执行 过 汶川 地 震 救 援 任务 ， 他 们 在 出 发 之 前 
都 表示 虽然 困难 重重 但 对 完成 此 次 任务 充满 信心 。 海 地 强烈 地 震 交 通 瘫 疾 ， 应 急 物流 运输 
取道 邻 国 ， 在 加 勤 比 岛国 海地 1 月 12 日 七 点 三 级 强烈 地 震 发 生 后 ,全 球 救 灾 工 作 及 赈灾 
物品 应 急 物流 系统 迅即 启动 ， 但 地 震 在 城 海地 境内 交通 非常 差 ， 没有 火车 ， 公 路 也 很 破 
旧 ， 造 成 赈灾 的 应 急 物 流 进 展 十 分 艰难 。 很 多 援助 物资 取道 多 米 尼 加 等 邻 国 ， 然 后 通过 陆 
路 转 到 太子 港 。 

赴 海 地 执行 救援 任务 的 中 国 国 际 救援 队 乘坐 的 专机 于 北京 时 间 14 日 清晨 6: 40 左右 
取道 温哥华 国际 机 场 补 充 油料 、 办 理 相关 手续 后 飞 往 海地 。 

据 介 绍 ， 武 警 总 医院 常备 灾难 救援 战备 应 急 仓库 ， 医 疗 分 队 组 成 人 员 每 年 都 要 进行 两 
次 集中 救援 训练 。 医 疗 分 队 到 达 地 震 灾区 后 可 立刻 组 建成 一 个 2 应 的 应 急 配送 
仓库 投入 救援 工作 。 

世界 粮食 计划 署 已 经 建立 了 一 个 物流 系统 ， es 
子 港 的 安全 降落 。 我 们 计划 派出 直 升 飞机 ， 找 到 受 受灾 次 出 的 集中 地 ， 发 现 之 后 立即 发 放 食 
EE 世界 粮食 计划 办 正在 太 于 港 建立 4 个 人 道 主 六 物流 下心 ， 并 计划 在 海地 周围 再 建 至 少 
30 个 这 样 的 中 心 。 除 了 食品 发 放 ， 世界 粮食 计 划 第 还 在 帮助 国际 移民 组 织 发 放 装 水 的 容 
器 以 及 净 水 剂 。 由 于 对 食物 的 需求 较 大 4 “ 志 蜡 糖 食 计划 署 在 全 球 发 出 倡议 ， 呼吁 国际 社会 
捐献 1 亿 份 即 食 食品 ， 以 便 在 紧急 情况 下 第 一 时 间 保住 灾民 性 命 。 为 了 保证 此 次 大 规模 救 
援 行动 的 实施 ， 世界 根 食 计划 涡 正 丰 记 有 5 条 通 往 海地 的 从 适 主义 走 库 。 陆路 运输 的 食品 
和 救灾 物资 将 会 经 由 邻 国 多 沫 尼 加 进 入 海地 ， 空运 的 物资 降落 在 太子 港 的 主要 机 场 以 及 
Borahonas 的 一 个 小 型 机 吧 ， 水 运 则 通过 太子 港 的 主要 港口 进入 海地 角 的 另 一 个 海港。 目 
前 已 经 经 得 到 了 共 1 800 万 份 的 即食 食品 的 提供 保证 : 并 且 正 在 购买 420 万 吨 的 补充 即食 品 ， 
以 满足 儿童 对 且 条 闪 关 的 日 常 需要 。 7 

(资料 宁 流 1 http: //info. jctrans. com/xueyuan/czal/201210311597775 _ 2. shtml. ) 
海尔 的 JIT 精益 物流 

海尔 “中 国 物流 示范 基地 ”工程 ， 即 青岛 国际 化 物流 配送 中 心 ， 是 海尔 现代 物流 体系 
的 一 个 示范 节点 。 海 尔 现代 物流 先后 经 历 了 物流 重组 、 供 应 链 管理 和 物流 产业 化 三 个 阶 
段 。 期 间 ， 海 尔 整合 了 集团 内 分 散在 23 个 产品 事业 部 的 采购 、 原 材料 仓储 配送 、 成 品 仓 
储 配送 的 职能 ， 并 率先 提出 了 三 个 JIT 的 管理 ， 即 JIT 采购 、JIT 原材料 配送 、JIT 成 品 
分 拨 物 流 。 海 尔 物流 建立 了 两 个 国际 化 物流 中 心 ， 革 了 传统 仓库 的 命 ， 减少 了 20 万 平方 
米 的 平面 仓库 。 

2004 年 海尔 集团 每 个 月 平均 接 到 60 000 多 个 销售 订单 ， 这 些 订单 的 定制 产品 品种 
达 7 000 多 个 ， 需要 采购 的 物料 品种 达 26 万 余 种 。 在 这 种 复杂 的 情况 下 ,海尔 物流 整合 以 
来 ， 采 滞 物资 降低 90%， 仓库 面积 减少 88%， 库 存 资 金 减少 63%。 海 尔 建 立 两 个 国际 化 
物流 中 心 ， 改 存储 物资 的 仓库 为 过 站 式 (X-DOCKING) 物 流 配 送 中 心 ， 从 最 基本 的 物流 容 
器 单元 化 、 标 准 化 、 集 装 化 、 通 用 化 到 物料 搬运 机 械 化 ， 逐 步 深入 到 工 位 的 五 定 送料 管 
理 、 日 清 管理 系统 的 全 面 改革 ， 看 板 拉 动 式 管理 实现 了 柔性 生产 ,每 条 生产 线 每 天 可 以 生 
产 几 十 个 国家 上 百 种 规格 的 产品 ， 实 现 了 JIT 物流 。 海 尔 物流 目前 已 逐步 从 原先 的 企业 物 
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流 迈 向 的 社会 化 物流 ， 随 着 海尔 社会 化 物流 业务 的 不 断 拓展 ,海尔 物流 将 真正 成 为 企业 的 
第 三 利润 源泉 。 

(资料 来 源 : http: //wenku. baidu. com/link? url 一 ypzR2WekA6m _ Ir4Lg-JSocPXF- 
q2O0D51TKUVrulqLFYm8bnGwQeIULOtMAG4z7K _ Vqk47G5wyDes{zheGFcG81oo0Fb- 
ELOZ1hSiWvED5r2C. ) 





宝马 汽车 厂 的 定制 物流 

宝马 接受 客户 定制 的 订单 ，10 天 内 装配 完毕 完成 订单 ， 这样 的 拉 式 供应 链 系 统 推动 
着 宝马 南 卡 罗 莱 那州 Spartanburg 制造 厂 的 变革 。 和 和 通用、 福特、 戴 姆 勒 。 克 菜 斯 勒 三 大 
汽车 巨头 主打 大 众 型 汽车 不 同 ， 宝 马 以 豪华 汽车 为 主 。 宝 马 出 产 的 汽车 中 绝 大 多 数 都 是 根 
据 顾客 个 性 化 要 求 进行 定制 的 ， 鲁 基 新 村 型 5 SUV( 运 动 型 多 动能 蒜 ) 夫 车 主 提供 了 8 种 
车 体 结构 、12 种 颜色 、19 个 发 动机 型 号 和 其 他 60 多 个 个 性 化 要 兢 可 供 选 择 。 因 此 ， 宝 马 
在 全 球 各 地 的 经 销 商 处 只 保有 很 有 限 的 车 辆 ， Re 在 那 
里 顾客 可 以 进行 观摩 ， 并 综合 个 性 需求 进行 下 单 。 

为 了 适应 定制 生产 的 需要 ， re 
重新 设置 了 厂 内 布局 ， 村 物 村 良和 系统 和 和 近亲 的 软件 朱 统 ， 在 整个 制造 流程 中 
实行 时 信息 掌控 ， 实 行 接 单 生产 和 和 柔性 生产 只 

2002 年 7 月 ，Spartanburg 制造 这 用 楼 受 顾客 个 性 化 订单 、 接 单 后 10 天 内 交 货 的 拉 
式 供应 链 模式 。 宝马 把 这 种 新 的 模式 可 做 “以 顾客 为 导向 网 销售 和 生产 ”。 

在 如 此 短 的 时 间 内 完成 订单 交 竺 ， 延迟 战略 发 探 了 择 美 重要 的 作用 。 采用 延迟 策略 ， 
jm pd ek ee 现在 ， 当 车 身 喷漆 完 

、 斩 亲情 后 风 二 和 再 以 上 装配 线 Ee “天 提交 的 定制 要 
未 部 是 有 站 a 

宝马 在 美国 制造 的 汽车 中 ， Py 把 单个 部 件 精 
确 地 、 依 次 送 上 装配 线 对 于 提高 制造 效率 是 至 关 重要 的 。X5 SUV 的 投产 和 Z4 Roadster 
敞篷 跑车 生产 车 间 的 始 建 促使 宝马 专门 设立 生产 厂 的 零件 存放 机 构 ， 接 收 、 暂 存 来 自 欧洲 
和 北美 各 个 地 区 的 零 部 件 ， 然 后 根据 制造 规划 和 进度 ， 拣 选 完成 后 ， 向 组 装 输送 。 

为 了 适应 定制 生产 的 需要 ， 采 用 以 市 场 为 导向 的 拉 式 供应 链 系 统 ， 借 助 排序 中 心 进行 
接 单 生产 ,宝马 在 提高 生产 效率 的 同时 ， 大 大 缩短 定单 交付 的 前 置 期 ， 在 控制 成 本 和 改善 
服务 双方 面 都 确立 了 新 的 竞争 优势 。 

(资料 来 源 : 史 强 . 现代 物流 概论 [Mj]. 郑州 : 河南 科技 出 版 社 ，2010. ) 
苏州 的 虚拟 化 物流 网 

如 果 全 球 笔记 本 电脑 市 场 发 生 剧 烈 动荡 ， 价 格 飞 涨 ， 根 源 往往 是 物流 不 畅 ， 这 并 不 让 
人 惊讶 ， 统 计 资 料 表明 ,从 原料 到 成 品 ， 生 产 往 往 只 占 10% 时 间 ， 其 他 90% 的 时 间 都 可 
能 浪费 在 各 个 环节 的 物流 过 程 中 。 但 这 样 的 情形 在 苏州 工业 园区 发 生 的 可 能 性 微乎其微 。 
苏州 没有 海港 ， 没 有 机 场 ， 发 展 物流 产业 “先天 不 足 ”， 然 而 这 并 不 妨碍 苏州 成 为 江苏 省 
的 重要 国际 物流 转换 枢纽 ， 周 边 的 海港 如 上 海港 、 宁 波 港 ， 空港 如 虹桥 机 场 、 浦 东 机 场 都 
不 姓 “ 苏 "， 但 是 不 求 所 有 ， 但 求 所 用 ， 利 用 数 以 万 计 的 制造 企业 在 苏州 聚集 的 规模 优势 ， 
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苏州 物流 产业 将 周边 海 、 室 港 连接 成 一 张 四 通 入 达 的 物流 网 ， 让 苏州 年 产 将 近 2 000 万 台 
的 笔记 本 电脑 和 其 他 产品 与 原材料 如 水 银 泻 地 般 快 速 流向 长 三 角 以 至 整个 世界 。 

苏州 物流 产业 “ 变 戏法 ”的 第 一 招 “ 虚 拟 海港 ”"。 苏 州 没有 海港 ， 当 初 大 量 的 外 资 企 
业 进 出 口 只 能 到 上 海报 关 ， 苏 州 物流 中 心 有 限 公司 总 裁 陆 志 刚 说 当时 上 海港 非常 繁忙 ， 一 
般 需 要 一 周 时 间 才 能 办 完 ， 进 出 口 企 业 苦 不 堪 言 ， 苏 州 因此 提出 上 海 海关 能 否 虚拟 延伸 到 
苏州 工业 园区 ， 企 业 的 进出 口 货物 直接 在 苏州 报关 ， 上 海港 免检 ， 该 方案 得 到 国家 的 批 
准 ， 苏 州 因 此 有 了 一 个 “虚拟 海港 "， 物 流 时 间 大 为 缩短 。 

随 着 经 济 的 发 展 ， 海 运 已 经 满足 不 了 苏州 企业 的 胃口 ， 效 率 更 高 、 速 度 更 快 的 空运 成 
为 物流 重要 选项 ， 但 是 苏州 没有 机 场 ， 货 物 要 到 上 海 虹 桥 、 浦 东 机 场 报关 ， 时间 上 都 有 所 
耽误 ， 苏 州 因此 提出 “虚拟 空港 ”的 概念 ， 建 立 了 上 海 机 场 与 苏州 工业 园区 间 的 空 陆 联 程 
快速 通关 模式 (SZV)， 空 运 货 物 在 苏州 报关 一 次 即 可 ,苏州 的 空 帅 快 线 由 此 打通 。 

在 “虚拟 海港 "、“ 虚 拟 空 港 ” 之 后 接 中 而 至 的 是 “ 大 扩 和 江 《2004 年 5 月 ， 苏州 物 
流 中 心 成 为 全 国 首 家 试点 “保税 物流 中 心 (B 型 )”， 在 保税 物流 中 心 内 ， 同 一 产业 链 上 居 
于 不 同 环节 的 企业 进行 交易 时 不 征收 增值 税 ， 企业 不 注油 近 空 心思 花 澳 大 量 运营 将 产品 术 
到 香港 再 原样 返回 内 地 ， 保 税 物流 中 心 成 为 苏州 前 香港 "。 

三 招 “虚拟 化 ”生存 手段 使 完 ， 六 州 半 注 和 庚 沉 冯 ， VMI( 供 应 商 库存 管理 体系 ) 与 
DC 物流 配送 中 心 ) 服 务 是 苏州 物流 中 心 艇 新 党 出 的 ， “两 板 第 ”"。 陆 志 刚 介绍 VMI 与 DC 实 
际 上 是 一 种 仓储 的 第 三 方 托管 服务 \ 物 注 公司 提供 独立 、 法 业 、 细 分 的 仓储 、 配 送 服务 ， 
客户 不 需要 专门 的 人 力 、 物力 建造 自己 的 仓库 ， 实现 “ 基 库 肉 "， 资金 “ 零 投 入 ”， 从 而 节 
省 大 量 资金 加 强生 产 和 研发 4 关外 一 方面 ， 物 流 从 5 四 于 具备 强大 的 运 榆 网络 和 信息 资 
源 ， 在 一 定 距离 内 ， 对 客户 的 物流 需求 能 够 第 生 册 间 反 应 ， 为 平滑 生产 提供 保障 。 

VMI 与 DC 的 引入 为 苏州 物流 中 心 :创造 了 新 汲 经 济 增长 点 ， 2006 年 ， 苏 州 物流 中 心 
园区 监管 的 器 信 信 为 190 亿美 元 ， 今年 预计 将 达到 300 亿美 元 ， 增 加 58%。 在 总 的 业 
务 量 中 ，VMI 注 DC 等 第 三 方 物流 服务 业 所 占 的 比重 已 经 增加 到 20% 到 30% 之 间 。 入 驻 
苏州 物流 中 心 的 锦 海 捷 亚 公司 总 经 理 助理 徐 盈 说 他 的 公司 2004 年 已 经 着 手 研究 VMI 业 
务 ， 目 前 该 业务 的 占 比 在 35 中 左右 ， 在 将 来 的 总 业务 量 中 将 占 到 80%”。 去 年 12 月 苏州 工 

业 园 综合 保税 区 获得 国务 院 批复 同意 设立 ， 包 括 VMI 与 DC 服务 在 内 的 现代 物流 产业 获 
得 了 更 为 宽广 的 增长 空间 。 
(资料 来 源 : http: //info. 1688. com/ detail/1025145709. html. ) 


本 章 小 结 


本 章 主要 介绍 了 绿色 物流 的 概念 、 特 征 、 作 用 、 内 容 和 实现 绿色 物流 的 措施 。 

逆向 物流 的 概念 、 特 征 、 作 用 、 内 容 和 实现 逆向 物流 的 措施 。 

应 急 物流 的 概念 、 特 征 、 作 用 、 内 容 和 应 对 应 急 物流 的 措施 。 

精益 物流 的 概念 、 特 征 、 作 用 、 内 容 和 实现 精益 物流 的 措施 。 

定制 物流 的 概念 、 特 征 、 作 用 、 内 容 和 实现 定制 物流 的 措施 。 

虚拟 物流 的 概念 、 特 征 、 作 用 、 内 容 和 实现 虚拟 物流 的 措施 ， 以 及 第 四 方 物流 的 概 
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人 


念 、 特 征 、 作 用 、 


了 
A. 


[| 


和 


内 容 和 模式 。 


、 不 定 项 选择 题 





绿色 物流 的 内 容 有 ( Js 

节约 资源 B. 绿色 运输 

绿色 包装 E. 废弃 物流 

绿色 物流 的 特点 有 ( ”)。 

学 科 交 又 性 B. 多 目标 性 

时 域 性 E. 地 域 性 

逆向 物流 的 特点 有 ( ”)。 

分 散 性 B. 缓慢 性 

多 变性 E. 不 确定 性 

应 急 物 流 的 特点 有 ( )。 

突 发 性 和 不 可 预知 性 

时 间 约 束 的 紧迫 性 

企业 系统 的 精益 化 的 内 容 IE N 
组 织 结构 的 精益 化 1 > 


晶 织 结 


.信息 网 络 的 精益 化 之 


> 





应 急 物流 需求 的 随机 性 


、D. 弱 经 济 性 


B. 系统 次 源 的 精益 化 


da 


.服务 内 容 及 对 象 的 茜 益 化 
精益 物流 的 目标 包括 ( 
. 以 客户 需求 为 中 心 
降伏 


F. 系统 集成 


业务 系统 的 精益 化 


vx p< 
)。 ,< 
B. 准时 <-C. 快速 
ee 信息 化 


dk 


PPHINWPE” 


10. 


A. 
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定制 物流 的 特点 包括 ( 。。)。 
以 客户 需求 为 导向 





.以 现代 信息 技术 和 物流 技术 为 支持 
. 以 物流 功能 模块 化 、 标 准 化 为 基础 
. 以 整体 价值 最 大 化 为 目标 
. 以 网 络 化 物流 为 发 展 方向 


大 规模 定制 物流 的 特征 包括 ( 。 )。 
以 客户 需求 为 导向 

以 现代 信息 技术 和 物流 技术 为 支持 
以 物流 细 分 为 手段 

以 物流 功能 模块 化 、 标 准 化 为 基础 
虚拟 物流 的 特点 包括 (  )。 

信息 化 B. 自动 化 

虚拟 物流 的 要 素 包括 ( 。”)。 
虚拟 物流 组 织 








C. 智能 化 D. 柔性 化 


B. 虚拟 物流 储备 
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C. 虚拟 物流 配送 D. 虚拟 物流 服务 

11. 第 四 方 物流 的 特征 包括 ( 。 )。 

A. 集成 管理 咨询 和 第 三 方 物流 服务 的 集成 商 

B. 通过 对 供应 链 产 生 影响 的 能 力 来 实现 价值 满足 客户 需求 

C. 第 四 方 物流 不 是 物流 利益 方 

D. 第 四 方 物流 能 实现 信息 共享 

E. 第 四 方 物流 能 整合 所 有 物流 资源 

12. 第 四 方 物流 的 基本 功能 有 ( 。 )。 

A. 供应 链 管理 功能 B. 为 运输 一 体 化 功能 
C. 为 供应 链 再 造 功能 

二 、 简 答题 
1. 绿色 物流 的 作用 有 哪些 ? ,i 
2. 道 向 物流 的 作用 有 哪些 ? BS 
3. 应 急 物流 的 作用 有 哪些 ? 站 
4. 精益 物流 的 目标 有 哪些 ? SS 

5. 定制 物流 的 特点 有 哪些 ? >X NA 

6 上 所 物流 的 作用 和 有 哪些 。 、 入 

三 、 分 析 应 用 是 NS 四 
.如 何 理解 实现 绿色 物流 的 措施 . 闪 让 
.如何 理解 实现 逆向 物流 管理 的 措施 ? 次 ,0 

. 如 何 理解 应 对 应 急 物 流 的 措施 ? SS A 


1 
2 
入 
4. 如 何 理解 实现 精益 物流 的 措施 》 、 半 -，、 
号 
6 


























- 如 何 理解 实现 定制 物流 的 措施 ? > 
. 如 何 理解 实现 虚拟 物流 的 风险 管理 ? 
四 、 综 合 案例 分 析 题 





贝克 啤酒 的 绿色 运输 

船舶 运输 是 贝克 啤酒 出 口 营业 的 最 主要 运输 方法 是 式 。 贝 克 啤 酒 厂 邻 近 不 来 梅 港 ， 是 
其 采纳 海运 的 最 大 优势 。 凭 借 全 自动 化 设备 ， 尺 度 集装箱 ， 可 在 8 分 钟 内 锥 满 啤酒 ，15 
分 钟 内 完成 一 切 发 运 手续 。 每 年 ， 贝 克 啤酒 经 海运 发 往 美国 的 啤酒 就 达 9000TEU(1 标 箱 
一 20 集装箱 ) 。 

之 所 以 选择 海运 方式 ， 贝 克 啤 酒 诠释 为 了 环保 。 欧 洲 甚 至 世界 规模 陆运 运输 的 堵塞 和 
污染 日 益 严 重 ， 贝 克 啤酒 选择 环保 的 方式 ,不 仅 节约 了 运输 成 本 ,还 为 自己 贴 上 了 环保 的 
金色 印记 。 

思考 题 : 

(1) 贝克 啤酒 厂 为 什么 选择 海运 方式 ? 

(2) 如 何 理解 “贝克 啤酒 选择 环保 的 方式 ， 不 仅 节约 了 运输 成 本 ， 还 为 自己 贴 上 了 环 
保 的 金色 印记 ”这 句 话 ? 

(3) 贝克 啤酒 厂 这 种 做 法 对 其 他 企业 有 什么 启示 作用 ? 
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Henderson 电器 公司 成 功 的 逆向 物流 

Henderson 电器 公司 最 近 开 发 了 一 套 逆向 物流 系统 ， 以 管理 其 来 自主 要 经 销 商 的 返 
品 。 尽 管 有 一 些 产品 是 在 顾客 那里 损坏 的 ， 但 主要 的 损坏 还 是 来 自 运送 途中 。 作 为 逆向 物 
流 领 域 的 一 个 新 丁 ， 公 司 为 此 从 头 开 始 设计 了 一 个 高 效 信息 系统 ， 这 对 公司 来 说 多 少 有 点 
奢侈 。 这 个 系统 帮助 Henderson 公司 将 每 个 顾客 的 每 一 个 返 品 都 同 初始 订单 、 初 始 制造 厂 
和 制造 商 的 数据 联系 起 来 。 公 司 的 产品 和 质量 工程 师 利 用 这 些 数据 评定 制造 上 的 缺陷 ， 提 
高 流程 ， 甚 至 重新 设计 包装 以 杜绝 以 后 低劣 产品 的 出 现 。 公 司 的 最 终 目标 是 消除 运送 途中 
造成 的 返 品 ， 因 为 这 类 返 品 的 比率 极 高 。 例 如 ， 当 某 种 类 型 的 损坏 时 常 发 生 时 ， 工 程 师 就 
会 重新 设计 产品 包装 以 防止 运输 途中 类 似 情况 的 再 发 生 。 这 种 改革 极 大 地 节约 了 成 本 ， 提 
高 了 公司 过 去 两 年 的 收入 。 


思考 题 : 0 
(1) Henderson 电器 公司 为 什么 要 开发 了 一 RR 
(2) 这 个 系统 对 Henderson 公司 有 什么 帮助 ? 

(3) Henderson 0 


汶川 地 

2008 年 5 月 12 日 14 时 28 分 04 Ru 8.0 级 大 地 震 。 此 
次 地 震 震 中 位 置 为 汶川 映秀 镇， 地 宕 之 大 ，30 多 年 来 罕见 。 这 川 特大 地 震 灾 守 
tt 救援 工作 迅速 展开 ， 救 援 人 员 克 服 重重 因 
难 极 大 限度 地 挽回 受灾 群众 的 和 全 财产 损失 。 ,人 

在 地 震 发 生 后 ， 当 地 政府 全速 启 动 应 乱 物流 入 宗 X 第 人 时间 将 物资 运往 前 统合 理 利用 
各 项 物流 资源 ， A 种 方式 筹集 应 急 物资 ， 地 震 发 生 后 
两 天 ， 民政 部 调 空 可 查 哈 尔 : 滨 、 沈 阳 等 JO 卫 城市 的 中 央 级 紧急 物资 储备 库 灾 前 库存 的 约 
18 万 顶 帐 生 汶 然而 ,| 为 安置 川 、 陕 、 甘 三 逢 无 处 安身 的 灾民 ， 共 需 300 多 万 顶 帐 伤 。 但 
仍然 还 存在 着 局 郊 物资 数量 不 足 的 情况 ， 由 于 自然 灾害 有 不 确定 性 ， 这 必然 导致 应 急 物 资 
需求 的 不 确定 性 ， 储 备 的 应 急 物 资 很 难 与 应 急 物 资 的 需求 相 匹配 。 

思考 题 ， 

Q) 汶川 大 地 震 发 生 后 当地 是 如 何 采取 应 急 物流 措施 的 ? 

(2) 当地 在 采取 应 急 物流 措施 中 还 有 哪些 不 足 ? 

(3) 汶川 大 地 震 的 发 生 对 我 国 的 应 急 物流 有 什么 启示 作用 ? 

中 国 邮 政 精益 物流 系统 

中 国 邮政 物流 的 发 展 ， 无 疑 为 中 国 邮政 体制 改革 之 后 的 强劲 发 展 起 到 了 倍增 器 的 作 
用 ， 并 且 为 中 国 物流 业 的 发 展 及 其 进一步 扩大 市 场 竞争 产生 的 积极 的 影响 。 国 家 邮政 局 物 
流 发 展 实施 方案 确定 将 邮政 物 流 市 场 定位 于 电子 、 医 药 、 日 用 护理 、 出 版 、 烟 草 等 行业 中 
的 高 附加 值 、 小 品种 、 小 质量 、 多 批 次 、 高 时 效 性 的 奖品 是 符合 邮政 自身 发 展 特点 的 ， 这 
些 产品 所 具有 的 特点 将 决定 了 中 国 邮政 物流 朝 着 小 而 精 的 方向 发 展 ; 同时， 由 于 电子 、 医 
药 、 图 书 等 产品 具有 不 同 的 物流 运作 特征 ， 这 又 决定 了 邮政 物流 服务 的 多 样 性 与 个 性 化 。 
因此 ， 在 邮政 物流 中 引入 精益 思想 ， 提 供 精益 的 物流 服务 将 为 广阔 的 中 国 邮政 物流 发 展 空 
间 提 供 理论 与 实践 上 的 支撑 。 中 国 邮 政 精益 物流 系统 属于 一 种 拉动 型 的 物流 系统 ， 它 与 以 
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顾客 需求 为 驱动 的 供应 链 相 一 致 ， 物 流 活动 过 程 中 的 价值 物流 流动 要 靠 下 游 顾客 来 拉动 ; 
中 国 邮 政 精 益 物 流 是 高 质量 的 物流 系统 ， 系 统 中 广泛 深入 的 服务 网 络 以 及 电子 化 的 信息 流 
保证 了 信息 流动 的 速度 与 准确 性 ， 还 可 有 效 减少 元 余 信息 传 递减 少 作 业 环节 ， 使 得 物流 服 
务 准时 、 准 确 、 快 速 ， 具备 高 质量 的 特性 。 

思考 题 : 

(1) 国家 邮政 局 物流 发 展 实施 方案 确定 将 邮政 物流 市 场 定位 是 什么 ? 

(2) 中 国 邮政 精益 化 物流 的 内 容 什 么 ? 

(3) 中 国 邮 政 精益 化 物流 目标 有 哪些 ? 

沃尔沃 的 定制 物流 新 理念 一 一 反 营销 

“北京 要 加 速 发 展 高 新 技术 产业 和 现代 服务 业 ， 决 定 了 所 有 高 附加 值 的 产品 和 大 量 的 
消费 品 必须 通过 物流 出 入 。” 吴 瑜 章 说 ,，“ 作 为 一 个 现代 大 都 市 , 1 经 济 高 速 发 展 与 优良 高 效 
的 物流 运输 是 分 不 开 的 。” 吨位 XX 速度 义 完好 率 一 We pA 业 的 成 本 ， 也 是 整个 
城市 的 成 本 ， 关 系 到 整个 城市 的 国际 综合 竞争 能 力 。 村 和 的 里 瑜 章 吉 为 尖 尔 尖 卡 夺 
的 销售 提出 了 一 个 “ 反 营 销 ” ee 0 
产品 仅 是 整体 方案 的 一 部 分 。” SS 

ed SA 重要 的 是 沃尔沃 卡车 为 其 客户 建立 最 
有 效 的 运营 方式 。 全 运营 区 况 进行 细致 分 析 ， 针 对 每 位 客户 的 实际 
需求 ， 提 供 一 份 运行 涵盖 客 ， Gr 每 个 阶段 所 实 
Ca 和 人 这 可可 的 六， 人 人 
得 物流 业 的 “赢利 点 ”。 全 多 作业 内 值 入 的 理念， 秉承 “引领 中 国 物 流 
运输 现代 化 进程 ， 促 进 中 国 物 沈 交 通 向 欧美 高 效能 、 低 耗费 、 低 排放 的 方 
向 发 展 "， 是 沃尔沃 卡车 ee 









































思考 题 ，、; “人 


(GD 和 ~ , 反 划 销 ” 和 
(2) 如 何 理解 本 案例 中 “为 客户 创造 最 高 的 营运 价值 ”的 理念 ? 


(3) 沃尔沃 的 定制 物流 新 理念 对 其 企业 有 什么 启示 ? 
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